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OZET

Bu gabymonm aman; liwratirde fivatlams kararlarmda gézedlesss gerukli oldném vurenlanan
fakrtelarm. i5lotmwlerin pratikieki ovzalamalaryla Srigen ve farkhisgam yonlernnd ve farkh mite-
liktaki igletmelenn Gyatlana pratklinndelo farkbhkian ve benlarm nedenlerni moelemekior

Romnyla tlph daba demnlemesize kavrayny seglamelk icin 11 yiyecek-ipecak m5lotmaes: yineticiay-

lo midtlabatlar gerpakleptinlmigor. Arghroa venlennm ortaya koydnim en ilgng bulgy; letmals-
rin fvatiams kararlanna etki edsn unnrlan bebirtrken; kendi parariama vimalimlen, bedef kitle-

ozl vu zoteliklen aciuindan pek pok farichbklar susgelamalanse agmen yine de Syatlapa yinbe-
mi olarak “malivet emsurnmm” ilk seya koymalandir. Bogfine kadar Dteratindaki kanranng. i5letns

digmr parariapa karmas bilejenlen actimdan farkllacnkca, daka st ddzey mitelik ve sozmmiara
paralel olamak maliyetierden bagnprr Syatlana yapabilme clazagzna kaemldeimmy viatndeydi
Arasorma verilen gergekieki ijleyigin bayle clmadifmea isaret emwktedir Bo durnpven farkh

kogjullanda d2 gegarl: chip oleadiinm wo wheplenzin daka detayh aragomieas gerkits deber-
lendirilmeairedir.

Anabrar Kelimeler: Fiyatlama, meod viyeosk wo gecak plemnalen.

GIRIS

Frvat, mal va da hizmet alim karsihiiinda 6denen para muktan olarak
tanimlanwken, daha gemi; olarak; mistenlenmn (musafirlenn) mal va da
hizmet kullamom 10in veva mal va da hhzmetlerden vararlanmak 1¢an ode-
dif1 deferlenn toplamn olamk tanunlanmaktado (Kotler, Bowen ve Ma-
kens, 1998: 403). Tanmmdan anlasilacam @ibe fivat, b deger ifadesidir.
Tirk Dhl Exowrm fivat kavrammi; bar mal veya hazmet 1010 uyvgun gri-
len para karnlimndak) defen olarak tammlarken, Eushrvan (1997: 110,
tiketcinin bar arin veya hizmeh satin alma ve kullanma karsihinda ver-
diz1 degerler bittimi sekhnde tanmmlamaktady. Bu tanumlardan vola gika-
rak vivecek ve 1pecek 1sletmelennde fivat kavranum: tiketicilenn yive-
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cek ve 1pecek 13letmelenmin sagladim i ve nzmetlen satin alip, fayda-
lammalan karsihifinda &dediklen para olarak tanmmlavabilinz.

Fivat gelir getren tek pazarlama kammas elemamdir (Kotler ve digerlen.
1998: 403). Dhger pazarlama karmas: elemanlanmn timi (arin, dagihm
ve tuhmdurma) 15letmede maliyetlenin viikselmesine neden olmasina kar-
sihk fivat; 15]letmenin pelr elde etmesim saglavacak tek unsur olmasindan
dolay1 son derece dmembdir (Aveikurt, Demukeol ve Zengin, 2009: 73).
Bur vivecek ve 1gecek 5letmesmin sundugu mal ve hizmetin karhlhimm
belirleyen en dnemli faktar o drinin fivahdr. Ozellikle viksek enflasyon
ve vofun rekabet ortanunda mal ve lnzmetlenn fiyatlandimlman 1letme-
ler 1can onemb bar pazarlama karanduw (Igoz, 2005 1399,

Fivat 13letmelenn pazardakn komumunu ve pazar pavim dogrudan etkile-
d1£1, 15]letmenin elde edecesn galir ve kann dneml b belrlevics: oldugu
1ipin yivecek wve i1pecek 13letmelsn agsindan oldukg¢a Gnembdr (Kozak,
2006: 176). Frvat tiketic1 agismdan da Snembdir. Uninin alglanmasinda
firin veya marka degerlemede tiketiciyve fiko vermektedwr (Uvgar, 2007:
269). Tuketicilenin tretic veva aract 13letme hakkinda yeterlh bilgisi ol-
madif duwnmmlarda yiksek fivatm, 1y kalitenin gésterges: oldugu kabul
edilmektedr (Yukselen 2003: 224) Dhger b devisle, hizmet alacag
vivecek ve igecek 1sletmes: hakkmda bilm salubi olmavan bor musafir
1letmenin ment fivatlanna bakarak olumlu veva olumsuz sekilde 13let-
menin hrzmet kalites: hakkinda gikammlarda bulunabilmektedir. Misafir-
ler fiyvah bur kalite 15aret olarak gordiklen ve fivat musaflenn kalite
beklentlenne von verdimz 1an, vivecek ve igecek 1zletmelennde meni
fovatlanmin gok dikkath bar sekilde belonlenmes: gerekmektedr (Kozak,
2006: 176).

Menii fivatlanindak: arfislar yivecek ve 1pecek hizmetlennden vararlanan
omsafir savisim azaltabibmekte, buna karsihk 15letmelenn vivecek ve 10e-
cek satslanndan sagladiklan geliler arh; géstermektedir. Dhfer bar de-
visle, fivatlan arttinlarak vivecek gelolenndek: azalma karplan-
makta ve bu durum yivecek-igecek satizlanm arthrmms giba gostermekte-
dir (Karamustafa, 1994: 60). Ancak bu yaklasion bemmseven 15letmeler-
de viyecek-icecek hizmetleninden vararlanan mosafir sawis her gecen giin
daha da azalmakta ve 1sletmeler amaclarm gergekleshrememektedr]er.
Ohvsakl hazolanan frinfn satlmasinda wyvgulanacak fivatn; 15letme
amaglanna wygun olmas1, pazarlama, finansman ve yinetim pohitikalanmna
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paralelhk arz etmes: son derece dmembidir (Aktas, 2011: 87). Yiyvecek ve
1pecek endiistnsinde fivatlama karanm etkileyven birpok etken ve fivatia-
mayla ilg;h olarak kullamlan cenith vontemler meventtur. Frvatlama kara-
nnda ¢evresel faktorlenn dikkate almmasi, fivatin: 15letme hedeflenne,
pazarlama, finansman ve yonetim polhtikalanna uwygun olarak be]:rlaume-

51 gereklidr,

FIVATLAMAYI ETEILEYEN FAKTORLER

Frvatlama kararlarnmim belirh bir denge noktasmnda gerceklesmes: nemls-
dir. Ak= takdirde ditsik fivat belnlemmee kar miimkin olmamakta wik-
sek fiyvat belirlemince o fiyat sevivesmnde talep dusokliza sorumivla bas
basa kalmmaktadw { Altumsik, Ozdemdr ve Tordak, 2006:166). Fiyatlama-
w1 etkileyen faktSrler 13letme 1pan farkh kontrol edilebilirhk ditzevlennde
olmzkla burlikte asamida Szetlenmstir,

Maliveder: Fiyatlamada en Snemli etken bar finindin trefim ve pazarlama
malivetleridir (Igaz, 2005: 162). Malivetler isletmenm pazardaki basansi-
m dogrmudan etkilevebilecek gigtedwr (Uvgur, 2007 272). Yiyvecek we
1pecak 15letmelennde hzmetlenn dretminde ¢ temel malryet faktdri;
sermave, dogal kaynzklar ve 15 gictdir. Sermayvemn maliveti; 15letmeye
vatmlan paramn mabvets, dogal kavnaklann mahivet:; 15letmenin bubun-
dugu ver ve komumn agisindan olusan malivet: ve 15 gicii malivet: 15e luz-
metin sunpum amndan ¢ok sunum Snces1 edimlen tecribe ve eftm ile
hirmet sunmun kisilenn vetenesm, umi ve az bulunurlugzu g1 etkenlerden
olusan malhiven 1fade etmektedir. Yivecek ve 1gecek 15]etmelennde en
dpemli malivet wnswrn is gici malivetleridir (Tedz, 2005 162; Eotler, vd.,
1998: 407-408).

Pazarlama ve Fivatlama Hedefleri- I5letmenin fivatlama amaclan, fivat-
lama vontermni wve win fivatim belirlemede oneml rol oynamaktadar.
Ayneca fivatlama amaclan pazarlama amaglarma da uyvgun olmali-
dur(Uygr, 2007: 273). Fivatlama amaglan genelhkle mahyet amach, kar
amach, pazarlama amach ve rekabet amach olmaktadir (Igoz, 2005: 162).
riimiin Nitelikleri- Yivecek ve icecek isletmelerinde espek bir talep
vaplsmn olmasi, birgok Grindn soyvut olmas:, Grefilen fGrinlenn dayvamk-

siz, stoklanamaz ve frehmle tiketionn e5 zamanh olmasi mibi Gzelhkler

ﬁ'-'aﬂama kararlanm etkilemektedir. Uriniin vem, farkh kaliteli olmas:
prest) kazandimma dizen. sahip olunan fimkn crtam ve stoklanamama
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zellifs fiyat ditzeymi belirleyecektir (Uniisan ve Sezgm, 2007-108; Uy-
gur, 2007: 273; Ipdz, 2005: 164; Avelkurt ve digerlen, 2009: 81).

Isletmenin Kaynaklar: Dzha 1yi kaynaklara sahip ve daha 171 duumdaki
vivecek ve igecek 13letmelen her zaman karh olmayan bazm dninlen de
destekleme ve summa mkanima salophr. Bu tirde 15letmeler kisa sirel
zararlan gize alabilmektedirler (Igaz, 2005 163). Eski teknoloji kullanan
vivecek ve 1cecek 13letmelen modem 13letmelere gore daha yiksek mah-
vetlerle calishklan 10an fivatlamada esnekhklen oldukea zawnftr. Yivecek
ve 1gecek 15letmelenmn bivikligi ve kapasitelen fivetlama konusunda
Snemh b faktérdir (Aktas, 2011: 88).

Pazarlama Karmas: Seratepisi: Fivat bazm dunimlarda b vivecek ve 1ce-
cek sletmesmin pazarlama hedeflenne ulasabilmek 1gin kullanabileceg
pazarlama kammas=i elemanlanndan valmzea bin olabily (Allumsik ve
digerlers, 2006: 170). Bunun gibn duwrumlarda yryecek ve 1geceklenn tasa-
. dagrtmm ve tamtmm e fivahn uyumlu olmas: gerekmektedir (Ipoz,
2005: 163). Cinkit ioin, dagihm ve tutundwma 10n ahnacak pazarlama
kararlan wygulanacak olan fivattan énemh Sletide ethalenar. Avnica pazar-
lama karmmas: elemanlan da fivah defgrudan etkilevebilmektedir (Mucuk,
2010: 139; Avelkwrt ve digerlenn, 2009: 82).

Pazar Yapisi: Yivecek ve 1cecek 1sletmelenmin faalivette bulundufu pa-
zar vapist ve pazardakl hedef kitlenin Gzelhklen meni fivatlamay etkale-
ven kontrol edilemeven (dizsal) faktérlenn en fnembisidir (Altunesik ve
digerlern, 2006:172). Faaliyette bulunulan pazann yapisi fivatin belirlen-
mesinde efkili rol oynamaktadr. Omegin tekelei piyasada sadece tek bir
firmza oldufundan 1zletme 1stedizn fivat belirlemede serbesthr. Ohgzopol
plyvasada 1se az savida saba olmamindan dolaw sletmeler bubmlenmn
frvatlanmi takip etmektedirler. Eksik rekabet mivasasmda 15letmeler drim
farkblastrmasina gderek fivatlanm belirlemektedirler. Tam rekabet m-
vasasmda 1se ¢ok sawida albicl ve saticr oldugn 10n fivatlar pazarda kenda-
lifmden clusmaktadr (Ieéz, 2005: 167; Uygar, 2007- 274).

Talep Yapisi: Hedeflenen pazar dilimondeks tiketicilenn dzellkle zelir
diizevlenn ve tercihlenn i1zletmenin izlevecsm fivat polhkam: dzennde
snemli rol oynamaktadu{Teéz, 2005: 166). Ekonomi disiplninde seliztiri-
len fiyat kuranm, pazarlama vometimine bazm puclan vermektedir. Buna
zore b frinin fivat distifinde talep muktan artarken, fivah yikseld:-
finde talep muktan azalmaktadw (Uyguar, 2007: 273). Yiyecek ve 1gecege
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olan talep ok karasmizdir. Ornegin bir vivecek veva icecege olan talep
sadece gin 1gensmde defl saat 1pensinde bile dalzalanabilmektedir. Bu
duwum 15]letmelerde espek fiyatlamalar vapilmas gerekhhfim dogurmak-
tadir. Esnek frvatlama yivecek wve igecek 15letmelennde grup mistenler
e pazarhga mmme. barlarda eflence saatlen ditzenleme. haftamn belirh

ginlennde frinlere defizken fivatlar uygulama @ wnremlerle uvgu-
lanmaktady (Aktas, 2011: 900

Rekaber: Fakip 13letmelenn uyguladizy fivatlar, 15letmenin satrs fivatlan-
m behrlemede vardime:r bar balg@ olalabr. Fakat rakaplenn wrzuladig: fi-
vatlar 1zletmenin belulevecesm fivatlan secersiz kilmaz veva belirleyvic
faktor olamar (inimiuzde bazanh vivecek i1pecek 1sletmelen rzkip 13-
letmelen takhit etmek yernne, musafir defen clustwmayva calismaktadir]ar,
Ashmda musafirlenn mhnmde yiksek fiyatlar daha yiksek kahtell hizmeat
olarzk i1bskilendinlir (Uniisan wve Sezgin, 2007: 109; Igdz, 2005: 167,
Altunesik ve digerlen, 2006: 173).

Hizmer Sevavelern: Misafirler genellikle vitksek kalitede hizmet almak
1¢1n daha fazla cret 6demev goze alular. Seras kalitesimin arfmas: de-
mek, malivetlenn artmas: ve delayvisivla fivatlannda artmas: demekfir.
Tivecek 1vecek sektdrinde pogu 15letme hayvatta kalmak ve biyimek ad:-
na musafirlenn beklediz zmet seviyelenne gire fivatlanduma yapmak-
tadirlar (Dopson, Hayes ve Miller, 2008: 238; Eeid ve Bojame, 2006:
5447,

Misafir Tipr: Fiyata duyvarhhk tiketicl tipine gore farkhlazabalr. Bunun
van sua tim musafirler aldiklan hizmete kars 6dedign fcrete degmesim
beklemektedirler. Misafirlenn kin oldugu ve en ok pelere deger verds-
emmn ayrntih incelenmes: ber yivecek 1pecek 15letmesimn fivatlama stra-
tenm 1om knbhktr (Dopson, Haves wve Maller, 2008: 239; Kaammustafa,
1994 60).

Uriin Kalitesi: I3letmeler operasvonel hedeflerimin vam swa misafinin
beklenfilernm en uyzun zekilde karsilayacak kalite dizeyim seqmeh ve
daha sonra buma gire frimlen fivatlandomahdolar (Dopson, Hayes wve
Mller, 2008:; 239; Karanmstafa, 1994: 60; Eeard ve Bojame, 2006 543).

Porsivon Miktar: Porsivon miktan menii fivatlamas fizeninde dnembh rol
oynar. Bivik sefler dncehkle mnsamn gozinin dovmas: gerekfigim balir-
ler. Bununla birhkte menide ver alan her firin 1510 uygun muktarda, asmn-
va kacmadan servis edilmes: gerektizn baluler. Meni fivatlannda pors:-
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von miktan ¢ok Snemh oldufu 1gmn porsivon muktarlanm kontrol etmek
ve standart olustwmak (regete) dmembdy (Dopson, Haves ve Mller,
2008 2400,

Ambrvans: Eger mmsanlar sadece ap olduklan 10n vemsek veselerdi su an
gok az savida vivecek 1pecek 13letmesi olurdu. Eglence arkadashik, za-
man snolamalan, macera ve cesithhk evde vemek venne dizanda yemek
1gin bukac nedendir. Yiik=ek kalitede frimler, nvikemmel hizmet kalites:
ve akilhea restoran tasarmmlan birlesince, 15letmeler uzun vadede cok 1
verlere gelirler. Bazen sadece ambivans da tek bajma misafir cekebalir.
Butim bunlar gerceklesirse fivatlarda vitksek olabilr (Dopson, Hayes ve
Miller, 2008: 240: Dopson ve Hayes, 2009: 241).

Ogiin- Ban dwumlarda, vemsk viven insanlar aksam yemeginde servis
edilen frinler 10in §Zle vemefinde zervis edilen ayvm trinlerden fazla
Sdeveceklernim beklerler. Bazen &&le vemeklen ile aksjam vemeklen fivat-
lan farkh olabilr. Bunda porsivon bovutu ve hizmet seviyes de etkah
olmaktadwr. Fryatlamavi vapan kisiler bu konuda dikkath olmahdirdar.
Misafirlere neden gim 1pensinde fivatlann degiskenhk gosterdifimi 1zah
edebiimelidirler. Efer bu uygulama musafir memnumiyetsizliz ile somag-
lamivorsa &gimlere gore fivatlama vapmak wyvgun olmavacaktir (Dopson,
Haves ve Miller, 2008: 2407,

Eonum: Fomm fivatlamada dnemb bar faktordir. Restoranlann basans:
konum 1le dofgmu orantibdir. Elbette ki tek bajsima kooum fivatlamaw be-
hirlemez. Konwm basarmn garanh etmez. Isletme 100 1 veva kota faktor
olabilir. Iv1 ise meniyve olumlu fivatlarla vanso, kéti ise fiyat diiyiomeve
mitmek gerekebilr (Dopson, Haves ve Miller, 2008: 241; Dopson ve Ha-
ves, 2000 241).

Sans Bilesimi (karmasi) Popilerhik: Misafirlenn seqmus olduklan spesi-
fik menii kalemlen ile ilgihdw. Bam tminler diger iriinlere gire dzha ¢ok
tercih edilirler. Terch durumom dikkate ahnarak farkh meni kalemlen 1¢1n
farkh fivatlama yaklasimlan belhrlenebilir. Sat; karmasmin anlasilmas:
menii fiyvatlamada kntk éneme sahiptir (Dopson, Hayes ve Miller, 2008
241; Dopson ve Hayes, 2009: 242},

Hukuksal ve Yasal KEosullar: Yivecek ve 1pecek 15]letmelen satsa suna-
caklan armlenn fivatlanm belirlerken meveout yasa ve vonetmehklenn

sereklerini ve simrlamalanm da géz Gniine almak rorundadular, Ovneghin:
verzl dilmmlennde mevdana gelecek defizmelen, yivecek ve 1gecek 15let-
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melen yoneticilenmn menn fiyatlanna yansimalan serekmektedir (Uni-
san wve Sezgm, 2007:110; Iggz, 2005: 169 Altumsnik ve digerlen,
2006:176).

Isletme performans agisindan kntik Gneme sahip fivatlama kararlannda
cesith faktdrlenn gézetilmes: gerefi hteratirde agkeca belohlmektedir,
Bu galismanin amaer; hterativde fivatlama kararlannda gozetilmes: ge-
rekh oldugu vurgulanan faktorlenn, isletmelenn pranktek: uygulamala-
nyla drtiisen ve fakhlazan yoénlerm we farkh nitelikteks 1zletmelenn fi-
vatlama pratiklenmdek: farkhbklan ve bunlann nedenlenm behrlemektir.
Frvatlama komisunda vapilbms cabsmalar genel olarak: behirh bar tipteda
1sletmeyt ve fivat e neden somug 1hskisi gdsteren difer degiskenlenn
1hskisel yapilamm incelamektedir (Gm: Ereul 1982; Pellmen 2003; Parsa
ve Hu 2004; Collins ve Parsa 2006; Yedlm 2008; Eelly +d 2009; Hungs
vd, 2010; Abrate vd., 2011; Heo ve Lee 2011, Bager 1995; Bolat 1995;
Eru:Hﬂu 1996 Emek=iz 1‘5'5*? Tazkin 1997; Titinen wd., 1999; Cigek
2000; Angay 2004: Cmar 2004: Oren 2005; Akgindiz "-I][I-T-' Azaltun
'-"l:l]’."_ Karogla "'C'EI'T" Bagim '-"l:l:lﬂi_ Caftpa ve Enrnglu 2008). Bu galisma-
mn farka; gesith ﬁpt-ii yvivecek 1pecek 15letmelenm karslastrmals olarak
dikkate almasidwr. Ayneca vapillandminns formlar kullamlarzk vapilan
arastumalarda, fivatlama vaklaspmlanna i1hskin kategonler arasthrmaer
tarafindan belirlenmektedir. Bu durumun kattlimeilarda tepky vapilanma-
sma neden olma 1thiimah vardir. Bu calismada ven toplama tekmgn olarak
kullamilan milakatlanm tepkl vapilandomasina neden olmamak agisindan
tstinlik gosterebileces diosinilmektedir. Fivatlama kopusunda vapilomg
calizmalarn bayik b kisoe tikeholer tzenne ya da tiikehica bakis aga-
siyla vapilmstr (Shomaker: 1994 Jones ve Mifli: 2001 ; Cohen GGhiselh
ve Schwartz: 2006; Faab, Maver, Kimm ve Shoemaker: 2009; Naipaul ve
Par=a: 2001; Iglesias ve Gullien (2002). Bu ¢alismamn 15e; 15letme bakas
apza e yivecek 1pecek 13letmelenmin fivatlama uygulamalan hakkinda
bulgular sunan gorgil bir calisma olmas: nedenyyle alana katkida bulun-
mas1 beklenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastymamin amaclan dogrultusunda fakh mtehikler tasrvan yivecek 1ge-
cek 1sletmelennin Smeklenmes gerekmektedir. Bu gerekhlikten hareket-
le; @y boliminde behrhlen “fiyvatlamay: etkaleven faktdrler” agsindan
bubmnden farkh mtehkler bannduan izletmeler arastmlbmistr, Tim bu
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dzelhklere farkl: diizevlerde sahip ve Kaysen'de faaliyvet gosteren 11 adet
vivecek icecek isletmesi belirlenmiztir. Omeklenen 11 isletme; hteratirde
secen fivatlamayw etkileyen faktorlen bimyesinde barmndoma bakmmundan
veterl gesithihikte olmalan ve analizler sonucunda anlamb bulgu sumu-
muna olanak venr mteliklen nedemvle veterh gorilmuslerdir.

Tabilo 1. Isletmelerin Isimleri, Meni Tiirleri ve Fiyatlama Seromhilan

Iletme Tora I:lecme Txmd Aens Tiird Frvathuma Soreminlin
Elmaaogin Besto- | Alacarte Fostoran pvidiird ve jefler balizinyor
ram sahiplare sumryorlar

| Simef Fastoram Eagik-la Bstoren | Alacar Fostoran Madars . .
Eoloeogn Resio- | Alacare Merikere bagh clarek i5leone sakobi
ram
HD Likender Alacarte (=nal Megkes
Sultan Abmed Alacarte I;letma sahikd

Esnaf Lokanfan | Eafmast
Sehkoim Restoram | Alacare Eostoran cvbdird ve restoran a8
McDozalds Tr3-1 Ozal Cenael Mearkez Pazarlapa Doparmmam

Fast Food Besto- [ Burger Kimg il Ol Genal Markez Pazarlaca Dopartmam

2z Mlentler

Otantk Kupspir Alacarin I:letme sahikd
Eafes, Bismovs, Marco Pascha Alacartu L)etme sahikd
pastahang Cwsilt Alacarts anel Merkez

Omeklenen izletmelerin Kaysen'de faalivet zdstermelenmn dzel bir se-
bebt bulunmamaktadir, sadece ven toplama pratkhs agisindan tercih
edilmishr. Cesithhimn belzelenmes agsmdan; gorisme yvapilan 5letme-
lenn 1mmlen, mend tirlen ve fivatlama sorumlan Tablo 1'de venlmek-
tedir. Omekleme alnan isletme isimleri isletmelerin omaylan alnarak
belutlmishr.

Her br 15letmede fivatlama kararlanna dogrudan miidala! olan veva ka-
rarlardaky belirlevicl unswrlar hakkinda mlgz salubi olan yoneticilerden
randewvu almmstir. Kathmeillann 7751 restoran miidiinii, 2751 restoran sefi,
251 15letme salubadhr. Yam tim kathmeilar s6rev ve sorumbnluklan aga-
sindan miilakat sorulanm vamitlamava uysundur. Katlmeilarla viz vize
orilakatlar vapilmmstr. Milakat tekmim, mtel arashmmalarda cok sik kal-
lamlan b ven toplama vontenmdir (Y dlduim ve Smmgek, 2006:119). Mi-
lakat, sozli Wletisim yohovla ven toplama tekmadir (Karasar, 2002: 165).
Milakat, i bigmde tasarlanabilir. Bunlar vapilandmlbmi milakat, van
vapulandmlms milakat ve vaplandmlmaney milakatlardo (Yuksel, Ml
ve Bilim 2007.8). Arastuymada van vapilanduilmys poilakat tekms kul-




1126

lamilnes olup, daha énceden belirlenen arastuma sorulan wvivecek ve 1ge-
cek 15letmelenmin saliplenme veya vonehcl pozisyonundak: kisilere baz-
zat arashmmac tarafindan sorulmustur. Aynca, arastimac: yem sorular
somma gerefim hisseths anlarda gorisilen kisilere akhindak: sorulan da
voneltmistir. Arastrma katlmeillanma fivatlamada dikkate aldiklan un-
surlar ve bunlann dikkate almma nedenlen sorulmmstur. Her by gérisme
vaklazik 1 saat stomistir. Kabul eden katlmmeoilarla fotograf cektimboms-
tr. Eablmeolain hie bin ses kaydy yvapilmasma ohmmbn bakmamis ta
nedenle kathme: bevanlan arastomac: tarafindan e3 zamanh olarak not
edilmastir.

Arastima kapsammnda meelenen yivecek 1gecek 15letmelenmn bulundugu
Eaysen: I Anadol bélgesinin en biyik illernden biri olup; sanayi ve
ticaret bolges1 olmas:, tim seneve vayvilan tunstk ¢ekicibklen (tanln va-
pilar, k15 tunzm, ézgin pmtfak kaltirminin varligy), dnrversite kenf ol-
mas1 gZibl nedenlerle arastuma venlenm zengmlestimen beklenen cesath
mitehklen bir arada banndumaktadir. Béylece kentteki vivecek 1pecek
13letmelen; ¢ok farkh gelr, vasam bigiom, vas grubu ve kaltirden mingte-
nyve hitap etmektedir. Mitekim arastoma kapsammnda meelenen 1;]letmeler
de farkh hedef katlelere yonehk calismaktadir. Ayneca pek cok diger tu-
nzm bolges: @b mevsmselhmin 6zzin yviklennden ammktir. Bu halivle
Eaysen'min arsshrmamn amaglan agsindan uyvgum mtehk gosterdign de-
Eerlendinlmektedir.

Arasthma venlen 1k1 arastmmac: tarafindan birbinnden bagimsiz olarak
degerlendmlmistr. Degerlendimmeye esas vontem 1cenk analimdir. Ana-
liz sirecmde Sncehikle venler igenklen bakmmndan gruplanmis, literatiir-
le parale]l unsurlar saptanoms, ven 1pmde karsilastomah deferlendimmeler-
le hteratiirden avrisan unsurlar tespit edilomstir. Her 1k arastimac ba
sirect tamamladiktan somra analiz yorumlan bubmyle karsilastnlmstr.
Bovlece mitel ven anahzmin gecerhlimine dayanak olarak; teonk karsilas-
torma ve arashmmacilann karsilastimas vapalmshr.

BULGULAR

Arastuma bulsulan asasmdak tablolarda Gzet olarsk derlenmmstir. Bulzu-
larin detavh: apklamalan ve vorumlanmas: “Sonug” bélinvinde wer al-
maktadir. Asamdaki: Tablo 2'de kabhmeilarm belirttiklern meni fivatla-
mada ethali olan faktSrler derlenomshr.
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Tablo 2 Viyecek Igecek Isletmelerinds Meni Fivatlamada Etkili Olan Faktrler

I:deime Tiird Iiletme Iimi Alensi Fivatlamada Fdal (Han Falkidrler
Flmacogia Restoran Atmosfor, Maliyetier ve Migten Profh
1.51mf Reato- Kagik-la Restoran Eozam, Magwri Profili, Malryvetor, Popalesiik
raxnlar Kolcaog Rastoran Mahan Maogred Profili, Mabryetler
HD Iskandar Makyet, Ealite ve Mugtar Profli
- | Sultzn Ahmot Kafmcisl | Rozam, Malryetler, Rakiplar
Bt Lkt [ e Restoran Hizzoet Falites, Foomum, Teklik, Amuoufer, Lazzat
Fast Food Fuaa- McDomalds Tazkive ve Astupa Fkonomik KEognllan
r-:"a:nlar Burgur Eing Raiop Firma, Maliverler, Tapuzhk, Ealite
i Crtantik Euzopir Mlabryetler. Telklik
Fiafo Bistro ve Marco Pascha Muoseed Tipd, Aomosfer, Popalerlic Maliyetiar
Fastatang st Mabyvetler, Ealttoll Malzamglar ve Bakipler

Asamdaky Tablo 3'de meni fivatlamav ethaleven faktdrlere dayvanarak
kathmeilann wyguladiklan fivatlama vontemlen derlenmistr.

Tablo 3. Yiyecek ve Irecek Isletmelerinin Uypuladikian Fivatlama Yantemlari

I:letme Tora I:letme 1xmi Fivadsndirms ¥ omcemlen
Flmacogia Restoran Malnvete vimelik ve Foam vinelik
e Kagix-la Restoran Maltvete vimelik
LSt Rantoraalar Toelomngls Fastoran alnete vemelk
HD Inkandar Malivete vemelik
anaf Lakamtas: Sutam Ahmet Kofecis Rakabet Y onslik
' ) Balkcim Fostoran Malngte vomelik
McDomnalds Malnyet, Earbhk, Pazarlama ve
Fast Food B . . Rn.li.:.l'l:lnl:n 1.'|:|:|:|n|I.'_'-.Z-.A|.|.'|'_1| b viotum
Burger King Malnate vomelik
Cizotik Koommir Malnate vomelik
. . Marco Paucha Malnvete vomelik
Safs, Bisze ve Pastahame [ o Malivate vemalik, Rakabete yonalk

SONTC

Venlenn 1lk meelemesinde katilimel restoranlann neredevse timinin
frvatlamada dncelikle malivet unsurlanm gézethf, bunu takiben rekabete
vonelik ve kara vonehk fivatlama vonterminden bahsedildizn porihmekte-
dir ve bu bulgu oncek: arastima bulgulanvla paraleldw (Grm: Taskm,
1997 Eroglu, 1999; Cmar, 2004; Azaltun, 2007; Eelly ve digerlen, 2009;
Oren. 2005; Colins ve Parsa, 2006: Parsa ve Hu, 2004; Pellinen 2003:
Baszer, 1993). Arastumanin bu bulgulan hteratirde de yavan kabul gor-
mekte ve objekiif yvontemler ve sitbjektf vootemler olarak mruplammakta-
dar (Aktas, 2011: 93). Objektf yontemler kends icensmnde mahvete yone-
hik we karhhfa vonehk vontemler olmak fizere itkiye aymilmakta, subjekhf
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vontemler 1se rekabete vonehk ve pazarlamava vonehk vontemler olmak
fizere tkiye aynlmaktadir (Ipoz, 2005: 169-176; Altumsk Avckwt, ve
digerlen, 2004:165-166). Awnca 13letmelenn bu vontemlen, kend kosul-
larina zore tercih edip, tek bir vonfem venmne bukag vontenu bar arada
kullamlabaldiklen anlasiimaktadar.

Arastima venlennde ilzing olan 1se; 13letmelenn fivatlama kararlanna
etk1 eden unsurlan belirtrken: kends pazarlama yvénehimlen, hedef kitlals-
n ve mtehklen apsmdan pek gok farkhibklar vurgulamalanna ragmen,
vine de fiyatlama yontem olarak “malivet unsunmu” ilk surava koymala-
ndw. Omefin: miister profilinin “fyara dnem vermeyven, vidksek gelirli ve
vemegi bir sasyallezme ve keyif aract olarak goren geng kssim™ oldugunu
sovieven ve kend: 13letmeleninn “ammogferi, kalitesiyvle dstim ve rek” ol-
dugunu vurgulayan 1zletme yetkihsi de; miijten profilinm “orfa yagh,
frvat hassasiveti yiksek ve sadece skonomik volla karm doyvirmak isteyen
nitelikfe " oldugunu sovleven isletme vetkih=i de fivatlama vontermnde

malivet unsuma dncehkle ahf yvapmaktador. Dahasi; venler biitin olarak
degerlendmldizinde objektf vontemler olarak adlanduﬂan “malrvete ve

karlibza vomelhk™ yontemlerle, siibjekhf vontemler olarzk adlandinlan

“rekabete yvomehk™ vootemler bir sekilde behirhlmis clmasma rafmen
pazarlamava yvonehk vontemlerden hig bahsedilmermstir. Buradan anlaz:-
lan; fivatlama kararlannda baslanme noktasmnda her kosulda malivetlenn
oldugudur. Her ne kadar 13]letme difer pazarlama kamas bilesenlen ba-
kmmndan farkblassa da (vam dzgiin ve viksek kalitede firin, 15letmenin
zincir ya da tek olmas:, markamin pivasa bilinhg ve tiketica gézindeka
konumu gbi) oncelikle malivetler gozetlmektedir. Yam hteratirde bah-
sedilen “pazarlamava vonehk frvatlama™ ancak “belli™ mabyetlerden
somra gozetilmektedir. Bu bulzu, 15letmelenn fivatlama kararlanmda tim
pazarlama bilesenlenm e; zamanh olarck diusimmediklenne veva her
kosulda Sncelikle malivetlerden hareket ethklenne 13aret etmektedir. An-

cak kathmmlara fivatlama kararlanna etk eden unsurlar soruldufgunda, 8
katilimer oncehkle ma].wet drs1 unsurlan belortmislerdr. Hatta 2 kanlimer
malivetlerden hig bahsetmenmshr. Ovsa hterativdeks kavrayisimuez bize,
13letme difer pazarlama karmas: bilesenlen agismndan farkblastikea, daha
st ditzey mitelik ve sunumlara paralel olarak malivetlerden bagun=iz fi-
vatlama yapabilme olanagma kavusuldufunu gostermektevar. Bu duwru-
mun sebeplenni arashima gerefl ortaya gikmaktadmor,




11.31

Meni fivatlamasma etk eden faktérlenn frvatlama prahfine yansimama-
simn, fivat beloleyvicilennin (katthmseilanin) menit fivatlama anlamnda
veternnce efifimlh olmamalarnmdan kavmaklamyor olabilecegn divgimil-
oristir ve yomum vapabilmek 1pn katthmeilann alanlannda dzel bar egn-
i zhp almadiklan sorgulammster. Eatlooellardan 8°1 yiksekogremm
sommiistir. Bumn disinda 7 katlimer yiyecek icecek 1sletmecihif hak-
kinda egytim aldigim, 4'6 bu konuda zel bar egnhim almadiiim belotms-
tir. Dolavnsivia saptanan efgton duwrumlan bu konuda yormum vapabilmek
1ipin yol gdstencl degldr. Fryatlamava etkl eden faktdrlenn fiyatlama
vontemine vansmamasimn difer bir agiklamas:; malivetler somut ve
sirekh falabi kolay unsurlar olmakla barhikte, difer unsurlann maisten
gozinde defermn wve atfedilen degerdeka deé:;:ml&nn takibinin zor ol-
mas1 olabilir. Her kosulda arastuma venlen, fiyatlama stirecimn prafikte-
k1 uvgulama=inda bir cebiskivi ortava koymaktador ve bu kemumin daha
detavh arastumasmma ithtivae vardy. Bu saptamamn disinda arashrmamin
kisitlarindan kaynaklanan baz énenler takip eden bélimde belirtibmastar.

ARASTIEMANIN KISITLARI VE GELECER ARASTIRMALAR
ICIN ONERILER

Arastomanin tek bar 1lde vapilmms olmas: by kisithhkbr ve bu vonivle
verler belurli bir evrene genellenebilir mitelikte demldir. Her ne kadar
arastumanin amacl evren genellemes: olmayip, fivatlama vaklasmmlanmin
daha anlasibr olmasma katk: saglamak olsa da katilmer sayisimun azhié
ve tim katlhmelann belirli bar ilde faalivet géstenyor olmas b kisit
olarak degerlendinlmell ve sonrakl arastomalarda dikkate almmalidar.

Ven toplamak igin vapulan gériismeler sadece bir arastumac tarafindan
virafitlmistir. Her ne kadar miilakatlan gerceklestiren arastomacmin
egitrm ve birevsel nifeliklen bu tip ven toplama tekmfine uwygun olsa da,
elde edilen venlen farkh bir arzstrmacium bagm=iz olarak topladig
venlerle karsilastrarak gecerhhk arsiimamm giglendime mkam olma-
onstir. Bununla bahkte venler 1la arastumac: tarafindan karnlastormakb
degerlendinlerek bu zafiyvet kismen gpidenlmeve ¢abisiloustr Yine de
selecek arastimalarda buden gok arastimacinm ven toplama sirecine
kathmu favda saglayvabalir,

Ven toplama tekmimnin dofasindan kaynakh bar ksrtlibk olarak: katlim-
cilann cevaplannda sosval kabul edilvhk kavgpismdan pe kadar anmk
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davrandiklanm belrlemek miimkin demldir. Ancak tekmifsin bu kisithli-
gmm bilincryle, goriismelerde samumm bir ortam yaratilmasina, katlume:-
va 1stefl disinda kimbsmin anlamlmasma pneden olabilecek raporlanma
vaplmayacam koousunda givence venlmeszine wve gomipmelenn baska
mn=anlann kulzk mmsafin olamavacag; sekilde yapilmasma dikkat ediloms-

tir. Dhger bar dnen mimkin olzbiluse ven toplama tekmfimn cesitlends-
nlmes1 yonindedir. Eathmeilar kendilemne defgrudan soruldufunda
rutinde gozetaklen bazm fivatlama yéntemlenm dile sehremermis olabalr,
Bu nedenle tr fivatlama stirecim arastimacmn gozlemo olarak takip
etmes1, konuvla sl daha dennlemesine venlere ve kavrayisa ulasman
saglayalr,
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