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YEMIN METNI

Doktora Tezi olarak sundugum “Tiiketici Doyumu: Geleneksel
Paradigmanin Elestirisi, Alternatifinin Sunumu” adli caligmanin, tarafimdan,
bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigin
ve vyararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Doktora Tezi

Tiiketici Doyumu:
Geleneksel Paradigmanin Elestirisi, Alternatifinin Sunumu

Goknil Nur Kogak

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Turizm Isletmeciligi Programi Y

Bu tezin temel iddiasi; doyum arastirmalarinda, tiiketicilerin
doyum/suzluk nedenlerine yoénelik algilayislarmmin  ve bunlara yonelik
degerlendirmelerinin, arastirmacilar tarafindan onlara paralel algilamp
‘degerlendirilmedigi ¢iinkii doyum/suzluk durumunu degerlendiren
arastirmacilarin, “kendi 6n kabullerinden” hareket ettikleri ve bu 6n kabullerin,
gercekte olanla her zaman “uyusmayabildigidir”. Bu iddiadan hareketle bu
tezde; doyum olgusunun, arastirmacilarin kendi 6n kabullerini belirlemesine
olanak tamiyan “geleneksel paradigma” cergevesinde aciklanamayacag ve farkl
bir bakis acisina ihtiya¢ oldugu saptamasinda bulunulmaktadir.

Bu tezin amaci, tiiketici doyumunun gerg¢ekte ne oldugunun ve nasil
olustugunun anlasilmasidir. Bu amaca ulasmak i¢in, tiiketicilerin ifadelerinin
altinda goémiilii anlamlarin degerlendirilmesini 6neren “gomiilii teori” yontemi
uygulanmistir. Veriler, tiiketicilerin tiiketim siirecinin her asamasindaki
algilama ve degerlendirmelerinin saptanmasma olanak taniyacak bicimde
cesitlendirilmis dort ayri teknikle toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri
toplama teknikleri: nominal grup teknigi, miilakat, giinliik ve gozlemdir.

Geleneksel paradigmaya dayanan arastirmalar; ¢ok cesitli tiiketimler
yapan, cok cesitli tiiketicilerin, kullandiklar1 pek ¢ok farkh karsilastirma
standardmin, “ongoriilebilir  oldugu” o6n  kabuliinii  tasimaktadir.
Arastirmacilarin karsilastirma standardin belirleme ¢abalarmin;
“arastirmacilarm kabul ettigi standartla”, “tiiketicilerin dikkate aldig1
standardin” uyusmamasi riskini beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir. Bu
saptamalar 1s183inda, arastirmacimin  belirli  bir Kkarsilastirma  standard:
ongormesini gerektirmeyen bir yaklasim Onerilmistir. Bu tezde oOnerilen
yaklasumda tiiketici; iiriin/hizmet niteliklerinin performansmm arastirmacinin
belirledigi bir standarttan hareketle degil, kendi nihai “bilis ve duyusundan”
hareketle degerlendirmektedir.

Yeni onerilen paradigma cercevesinde doyum (doyumsuzluk); bulunulan
anda ulasilan nihai kavrayista eksiklik/yoksunluk hissetmeme (hissetme),
doyuma konu mefhumun ‘yeter’ liginden siiphe duymama durumu olarak
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tammmlanmistir. Yani doyum yargilarinda sekillendirici olan “performansin”
degerlendirme olgiitii, geleneksel paradigmada ongoriildiigii bicimde “tiiketim
éncesi bir standart” degil, titkketim sonunda ulasilan “nihai kavrayista yoksunluk
hissinin varhgl veya yoklugu”dur. Yoksunluk hissinin varhgyyoklugu; tiketim
oncesi  bir  standardin, karsilanma(ma)sindan “bagimsiz”  olarak
olusabilmektedir. Tiiketicilerin nihai kavrayistaki degerlendirmelerinin
belirlenmesi icin; “keske...... daha...... olsaydy” yapisiyla tasarlanmias madde
yapisi onerilmistir.

Bu arastirma sonucu gelistirilen “tiiketici doyumu teorisinin”, ortaya
konan “alternatif paradigmanmn” ve énerilen “élgek ifade yapisimn” dzgilinliigii;
tilketim siirecinin bilissel ve duyussal 6Zeler iceren “dinamik - etkilegimli”
yapisim dikkate almasindan, tiiketicinin doyum olusum siirecindeki “aktif”
roliinii ortaya koymasindan ve “arastirmacinin 6n kabullerinden bagimsiz” ve
tiikketicinin  degerlendirmelerini dogrudan “tiiketicinin kendi bakigindan”
yansitan bir yaklasim 6nermesinden kaynaklanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: (1)Tuketici doyumu, (2)paradigma, (3)teori geligtirme,
(4)gomiilii teori, (5)glinliik, (6)gdzlem, (7)nominal grup teknigi, (8)miilakat.



