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ONSOZ

Insanligin dogusu ve seyahat etme eylemlerinin baslamasi ile birlikte ortaya ¢iktig
sOylenebilecek turizm; oOzellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra diinya
genelinde hizla gelisen bir sektdr haline gelmis; gelir, istthdam gibi konulara
sagladig1 katkilar ile de ¢ogu {ilkenin Ozellikle sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
hareketliliginde pozitif bir rol Gistlenmistir.

Turizm sektoriiniin sadece son 10 yillik istatistiklerine bakildiginda dahi, sektoriin
biiyiime hizin1 ve énemini anlamak miimkiindiir. Oyle ki; Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore; 2004 yilinda diinya genelinde yaklagik 700 milyon kisi uluslararasi
turizm hareketliligine katilirken; 2013 yilinda bu say1 1 milyar1 asmistir. Yine
2004 yilinda yaklasik 500 milyar dolar olan turizm gelirleri; 2013 yilinda 1 trilyon
dolarin {izerine gikmustir. Istikrarli bir sekilde biiyiime ve gelisme gosteren turizm
sektori; iilkelere sagladigi doviz girdisi ile birlikte hem 6demeler dengesi agiginin
kapanmasinda hem de ¢aligma sahalarinin genislemesinde etkili olmus ve is géren
ihtiyacini arttirarak da yeni istihdam imkanlar1 olusturmustur.

Ancak turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden birisi
olan ikame edilebilirligi; su anki gelirlerden tatmin edici bir pay alan taraflarin,
gelecekte sektoriin neresinde olacaklart konusunu cevapsiz birakmaktadir.
Zamanin sartlarina baglh olarak sekillenen tiiketici davraniglari, beklentileri ve
sektor paydaglarinin egilimleri artik, pek ¢ok sektdr gibi turizm sektoriinii de
“birey” odakli olmaya ve sektoriin bilesenlerini tek tek ele almaya mecbur
kilmustir.

Gelecege doniik olarak taraflarin ve belki de bu taraflar igerisinde Tiirkiye nin de
yasayabilecegi sektorle ilgili basarisizliklart azaltmak i¢in; uzun vadeli planlarin
yapilmast ve sektoriin oniindeki gerek mevcut, gerekse potansiyel engellerin
saptanarak irdelenmesi olduk¢a Onemli goriilmektedir. Turizmin gelecegi
planlanirken ele alinmasi gereken konulardan birisi ise siiphesiz ki; sayist 1 milyar
kisiyi asan engelli bireylerin egilimleri ve turizm faaliyetlerine katilmalarini
engelleyen ya da zorlastiran durumlarin belirlenmesidir.

Engellilerin seyahat edebilmesi konusu, pek c¢ok iilkede yasalar ile belirlenmis bir
haktir. Fiziksel ve ya zihinsel acidan saglikli diger bireylerden yasal haklar
cergevesinde herhangi bir farki bulunmayan engelli kesimin, ne yazik ki giinliik
yasamda ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama konusunda zorluk yasadiklari bir
gercektir. Bu durum Ozetle; hukuki agidan desteklenen ancak reel boyutta
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siirlanan “engelli yasam alan1” anlamimi tagirken; ilgili bireylerin maddi
olanaklarmi diledikleri gibi kullanabilmelerinin de Oniine gegmektedir. Turizm
sektoriinde de, nicel anlamda oldukga ciddi bir biiyiikliige sahip olan bu tiiketici
grubunun iizerine dikkat ¢ekilmesi; satin alma giicii yiiksek yeni bir grubun daha
turizm faaliyetlerine katilimina olanak saglayacaktir.

Bu ¢ergevede; bu sene ev sahipligini yaptigimiz 15. Ulusal Turizm Kongresi’nin
ana temast “‘engelsiz turizm” olarak belirlenmistir. Ancak kongre cergevesinde
engeller konusu yalnizca bireye 0Ozgii fiziksel ve zihinsel yetersizlikler
simirlamasindan ¢ikarilmig, turizm hareketliliginin gelecegini tehdit etmesi
muhtemel pek ¢ok baslik da arastirma konular1 grubuna dahil edilmistir.

Turizm sektorii agisindan olduk¢a Onem arz eden engeller konusunun,
Tiirkiye’deki en onemli ve en kapsamli turizm kongresi olan Ulusal Turizm
Kongresi’nde ve de Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde ele
alintyor olmasi bizler igin bir onur kaynagidir. Kongreye ve kongre ana temasina
gosterilen yogun ilgi ise ayr1 bir mutluluk nedeni olmustur.

Bu vesile ile siz degerli katilimcilarimiza ve bu giizel organizasyonun hayata
gecirilmesinde katkilarini esirgemeyenlere, sahsim ve Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi ¢alisanlar1 adina tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Gazi Universitesi

Turizm Fakiiltesi Dekani
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OZET

Diinya’da ve Tiirkiye’de engellilerin yasam kosullarini iyilestirmek ve turizm faaliyetlerine daha
fazla katilabilmelerini saglayabilmek i¢in g¢esitli diizenlemeler yapilmakta ve standartlar
olusturulmaktadir. Bu ¢aligmada Mersin’de, oteller basta olmak iizere kent merkezinde engellilere
yonelik diizenlemeler incelenmistir. Kent merkezinde yer alan 3-4-5 yildizli otellerin engellilere
yonelik hizmetlerinin mevcut durumu ve engellilere yonelik hizmetleri bulunan otellerin bu
hizmetlerinin web sayfalarinda yer alip almadig1 arastirilmistir. Kent merkezinin ¢esitli yerlerinde
gozlemler yapilarak engellilere yonelik yapilan diizenlemeler ve bu diizenlemelere yonelik iggaller
tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde ilk kez olarak kurulan
Mersin Biiytiksehir Belediyesi Engelli Daire Baskanligi’nin engellilere yonelik hizmetleri ve
projeleri hakkinda bilgi verilmistir. Bilgiler gézlem ve goriisme yoluyla edinilmistir. Bulgular
otellerin ¢ogunlugunun hukuksal zorunluluklari karsilayacak diizeyde engelli odast vb. hizmetleri
verdiklerini ortaya koymaktadir. Kentteki yerel yonetimlerde engellilere yonelik bir farkindalik
olusmus, ancak engelli turizminde heniiz yeterli bir diizeye gelinememistir. Bunun en 6nemli
nedeninin ise insanlarin engellilere yonelik bilingsizligi ya da duyarsizligi oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mersin, Engelli Turizmi, Otel Isletmeciligi

GIRIS

Engellilik; duyma, goérme, fiziksel ve zeka eksikligi gibi degisik sekillerde goriilmektedir
(Yayli ve Oztiirk, 2006, s. 87). Diinya’da ve Tiirkiye’de ¢ok sayida engelli insan
bulunmaktadir. Diinyada 2008 verilerine gore bu say1 600 milyondan (TURSAB, 2008),
2011 verilerine gére de 785 milyondan fazladir (WHO, 2011). Bu say1 diinya niifusunun %
10°’nundan fazlasma denk gelmektedir. Engelliler aileleri ve refakatgileri ile bir biitiin
olarak diigiiniildiigiinde; bu saymnin iki milyar kisiye ulastigi, bu oranin da diinya
niifusunun yaklasik olarak 1/3’iinii olusturdugu (Tiitincii ve Aydin 2013, s. 261)
diistiniilmektedir. Engelli insanlara yaslilar, hamile bayanlar, ¢ocuklar ve bunlarin aileleri
de dahil edildiginde bu say1 neredeyse diinya niifusunun yarisim (Akinci, 2013, s. 416)
olusturmaktadir. Amerika’da 50 milyon, Avrupa’da 46 milyon, Cin’de 60 milyon,
Japonya’da 5 milyonengelli bulunmaktadir. Avrupa’daki engellilerin %70°1 seyahat
etmektedir. Bu kisiler refakatgileri ile birlikte 130 milyon kisiyi bulmakta ve yilik 80
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milyar Euro harcamaktadirlar. Sadece Almanya’da 8 milyon engelli uluslararasi seyahate
cikmaktadir. Amerika’daki engelli turistlerin harcamasi ise yillik 175 milyar dolari
bulmaktadir (TURSAB, 2008).

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasinda engelli sayisinin toplam niifusun
%12,29’Iuk kesimini olusturdugu ortaya konulmustur. Bu arastirmada engelliler 6 grupta
ele alinmistir. Bunlar; ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma, zihinsel, siiregen (siirekli
hastalik) ve diger engelliler (TUIK ve BOIB 2002, s. X-XI) olarak gruplandirilmstir.
Tiirkiye’de 8 milyon engelli (TURSAB, 2008) bulunmaktadir. Buna engellilerin aileleri de
dahil edildiginde bu saymin en az 3-4 kat fazla oldugu bir gergektir.

Yapilan galigmalar yetersiz olsa da, diinyada yapilan bazi ¢alismalarin bulgular1 engelli
turizminin O6nemli bir pazar olmasina ragmen goérmezden gelindigi veya yeterince
degerlendirilemedigini ortaya koymaktadir (Burnett ve Baker, 2001; Israeli, 2002; Coles
ve Shaw, 2004; Huh ve Singh, 2007). Ray ve Ryder (2003) Amerika Birlesik Devletleri
engelli turizm pazari lizerinde yaptiklar1 ¢aligsmalarinda, engellilerin seyahat karar1 alirken
bilingli davrandiklari, seyahate ¢ikan engellilerin, seyahat acentalar1 ve internet
sitelerinden faydalanarak seyahat karari aldiklarini bulgulamislardir. Blichfeldt and
Nicolaisen (2011) tatilin engelliler i¢cin 6nemli oldugu, tatil vasitasiyla engellilerin
monotonluktan kurtuldugu, kendilerine Ozgiiven sagladigi, bagimsiz hareket etme
kabiliyeti sagladigi, kendilerini daha gii¢lii hissettiklerini, ne yazik ki engelli kisilerin
¢ogunun tatil yapamadiklari sonucuna ulagilmistir. Freeman and Selmi (2010) Kanada ve
Fransa’daki engelli turizmi iizerinde yaptiklar1 calismada, iki iilkede de engellilerin
turizme katiliminin zayif oldugu ve engelli turizm endiistrisinde koordinasyon eksikligi
tespit etmislerdir. Engellilerin yeterince turizm faaliyetlerine katilmamalarin gerisinde
yatan yoksulluk, egitim, ulasim, fiziksel ¢cevre, konut ve iyilestirme gibi konulardir (Diinya
Engelliler Vakfi, 2010). Bu sorunlardan en dénemlilerinden biri olan fiziksel ¢evre turistik
isletmelerin ve isletmelerin bulundugu kentlerdeki engellilere yonelik diizenlemelerin
yetersizligi olarak diisiiniilebilir. Kentlerde yer alan engelli diizenlemelerine yonelik
engelsiz insanlarin bilingsizlikten ve vurdumduymazliktan kaynaklanan isgaller ile
engellilere yonelik ayrimer bakis acist en az yukarida sayilan sorunlar kadar énemli bir
sorun olarak diigiiniilebilir. Nitekim bu konuda yapilan ¢alismalar yukaridaki savi destekler
niteliktedir. Bu ¢alisma sonuglarindan bazilari asagida 6zet olarak verilmektedir.

Zengin ve Eryillmaz (2013) Bodrum’daki konaklama tesislerinin ¢ogunun yasal mevzuata
uyarak sadece %1’lik oranda engelli odasi diizenledikleri, isletmelerin engelli turistlere
hizmet vermede hazir ve istekli olmadiklari, tesis yoneticilerinin %82,5°i engellilerin diger
misafirleri olumsuz etkiledigini, ydneticilerin tamaminin engelliler icin &zel tesisler
yapilmasi gerektigini bulgulamislardir.

Pehlivanoglu (2012) Antalya’daki bes tane bes yildizli otelin engelli odalarinin tasarimi
iizerinde yaptig1 calismada, otellerin ¢ogunda engelliler icin uygun olmayan ve sadece
yasal sartlar zorunlu kildig1 i¢in mekanlarin olusturuldugu sonucuna ulagilmustir.



306

Tozlu, Mercan ve Atay (2012) Canakkale’nin engelli turizmine iliskin durumunu
belirlemek iizere miize ve oren yerleri, 2 yildiz ve iist konaklama igletmeleri yoneticileriyle
goriismeler ve cesitli gekim merkezlerinde gozlemler yapmislardir. Bulgular; genel olarak
cekim merkezlerindeki alt yapmin yetersiz oldugunu, otellerdeki engelli odalarinin
engellilerin kullanimina pek uygun olmadigini, diizenlemelerin ise ¢ogunlukla bedensel
engellilere yonelik oldugunu gostermektedir. Canakkale Destani Tanitim Merkezi’ndeki
engelli hizmetlerinin ise her engelli tiiriine uygun c¢esitli hizmetler vermesiyle engelli
turizminde 6rnek bir ¢ekim merkezi oldugu tespiti yapilmistir.

Yayli ve Oztiirk (2006) yildiz sayisina gore otel yoneticilerinin engelli turizm pazarina
bakis agisimin farklilik gosterdigi, yildiz sayisi arttikga engelli pazarina daha olumlu
bakildigimi ortaya koymustur.

Oysa engelsiz turizm her kesimin hakki olarak yasli, cocuk, hamile bayanlar1 ve engellileri
sosyal yagsama adapte ederek, toplumun degisik kesimleri arasindaki ayirimciligi ve
engelleri kaldirmakta ve boylece toplumsal huzura ve entegrasyona katkida bulunmaktadir
(Akinci, 2013). Bu nedenle deengellilerin engelli olmayanlar ile esit firsatlarla turizm
hareketlerine katilabilmeleri saglanmali ve bunun i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir
(Diinya Engelliler Vakfi, 2010).

Bu calisma Mersin kent merkezinde yer alan otellerde ve kent merkezinde engellilere
yonelik yapilan ve yapilmasi planlanan diizenlemelerin neler oldugunu ve bu
diizenlemelere yonelik ne tiir iggallerin yasandigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

ENGELLI KAVRAMI

Engelli kavrami giinliik hayatta sik kullanilmakla birlikte icerik olarak tam olarak
bilinmemektedir. Sakat, 6ziirlii ve engelli kavramlarinin arasinda fark olmasina ragmen
birbirinin yerine kullanilmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013, s. 53). Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), engelliligin sadece bir saglik sorunu olmadigini, kisinin viicut o6zellikleri ile
yasadig1 toplum arasindaki iliskiyi yansitan karmasik bir olgu oldugunu vurgulamaktadir.
Engelliyi kisinin bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerini belli bir oranda gecici veya
siirekli olarak yitirmesi sonucu aktivitelere katilimini smirlayan semsiye bir kavram
(WHO, 2011) olarak tanimlamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Bagbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanhig1 (BOIB), “Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya
kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerini gesitli derecelerde
kaybetmis, normal yasamin gereklerine uymayan kisi” (TUIK ve BOIB, 2002, s. X) olarak
tanimlanmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Saghk Bakanligi’nin “Oziirliiliik
Olgiitii, Siniflandirilmast ve Oziirlillere Verilecek Saghk Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” tanimi ise “Dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan ve korunma, bakim veya
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rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetine ihtiya¢ duyan kisi” (Resmi Gazete, 2013)
seklindedir.

Mersin Turizmi ve Engelli Turizmi Olanaklar:

1.647.899 niifusa sahip olan Mersin (TUIK, 2010), cografi konumu, gok eski donemlere
kadar uzanan tarihsel ve kiiltiirel yapis1 ile nemli bir liman kentidir (Oskay, 2012, s. 185).
Turizmden yatirima, ihracattan egitime kadar 49 ekonomik ve sosyal degiskenden olusan
verilerle yapilan gelismislik diizeyi arastirmasinda Tirkiye genelinde 13. sirada yer
almaktadir (Giil ve Cevik, 2014, s. 2-6). Turkiye’de bir ilk olan RIS Mersin projesi ile
kentin rekabet¢i oldugu unsurlar ortaya konmus ve hedefleri tarim, lojistik ve turizm
olarak belirlenmistir. Hedeflerin belirlenmesiyle bu yonde ¢alismalar yapmak {lizere bu ii¢
alanda platformlar kurulmustur. 2012°de 534.000 turist agirlayan Mersin’in, deniz turizmi,
kurvaziyer turizmi, inang¢ turizmi, spor turizmi, aligveris turizmi gibi birgok alternatif
turizm tiirll agisindan yiiksek potansiyele sahip olmasina ragmen turizmden hak ettigi pay1
alamadig1 disiinilmektedir (Gukurovaexpres, 2014, Turizmdebusabah, 2013). Turizm
2023 stratejisi ve Eylem Plani’na gore (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007); Mersin, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: tarafindan kongre ve fuar turizmine altyapist uygun olan 7 ilden birisi
olarak goriilmektedir. Bu illerle birlikte turizm tiirliniin gelismesi igin Oncelikle ele
alinarak yonlendirme ve orgiitlendirme g¢aligmalarinin yapilacagi belirtilmektedir. Ayrica
Tiirkiye’nin ve Dogu Akdeniz’in lider limanlarindan birisine sahip olmasiyla kurvaziyer
turizmi agisindan da olanaklar sunmakta 2023 stratejisi kapsaminda mevcut limanimin
yenilenecegi ve gelistirilecegi ifade edilmektedir. Ekoturizm imkanlarinin da yani sira,
2013 Akdeniz Oyunlar1 kapsaminda kurulan 11 yeni spor tesisi, kentte spor turizmi
gelisimine de olanak verebilecektir. Nitekim s6z konusu ev sahipligini yapmasi ve buna
yonelik olusturulan spor tesisleri kentte “spor turizmi” beklentisi yaratmistir (Yavuz ve
Cakici, 2014, s. 23). Bedensel engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenen bu tesisler
veBedensel Engelli Atletizm ve Bedensel Engelli Yizme olmak dzere iki Paralimpik
bransta da miisabakalar gergeklestirilmesi engellilere yonelik spor turizmi konusunda
onemli firsatlar yaratabilecektir.

2014 itibariyle 6 turizm bdlgesi, 2 turizm gelisim ve koruma boélgesi, 9 mavi bayrakli plaj
ve otele, 3 yesil anahtarli otele sahip olan kentte, 48 isletme belgeli, 47 yatirim belgeli ve
yaklagik 350 belediye belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir (Mersin il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2014). Bu caligmanin amaci en Onemli {i¢ rekabet¢i hedefinden birisinin
turizm olarak belirlenmis olan Mersin’in kent merkezinde oteller basta olmak fiizere
engellilere yonelik hizmetlerinin mevcut durumunun ve engelli turizmi olanaklarinin
incelenmesidir.

YONTEM

Caligmada Mersin kent merkezindeki 3- 4 ve 5 yildizli otellerin engelli hizmetlerinin
mevcut durumlart incelenmistir. Mersin kent merkezinde 5 yildizli 2, 4 yildizli 7, 3 yildizli
7 otel bulunmaktadir. Bu otellerin 5 yildizli Mersin HiltonSA ve Radisson Blu Hotel, 4
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yidizli Atlihan Oteli, Mersin Oteli, Sahil Mart1 Otel, Yiicesoy Liva Otel, Sultasa Oteli,
Golden King Otel ve Gondol Oteli, 3 yildizli Nobel Oteli, Othello, Aktas Oteli, Cadde
Park Oteli, Egemen Otel, Liix Otel ve Biiyilk Yal¢m Oteli olmak iizere 6rnekleme 16
otelin tamamu dahil edilmistir. Otellerin engelliler konusundaki hizmetleri konusundaki
bilgiler bizzat otellerin kendilerinden ve web sayfalarindan elde edilmis, ayrica
gozlemlenmigtir. Gozlem, olaylarin kendi dogal akiglar1 ve olusumlarinda ya da 6nceden
bilingli olarak hazirlanan kosullar altinda sistemli ve amagli olarak incelendigi bir nitel
aragtirma yontemidir (Giiven, 2006, s. 83). Arastirmada goézlemler, turistler i¢in 6nemli
¢ekim merkezleri oldugu disiiniilen kent merkezindeki miize, aligveris merkezleri, éren
yerleri, kongre merkezleri ve c¢evrelerinde, ¢alismanin iki yazari tarafindan yapilmustir.
Gozlem verileri “dogal ortam gozlemi” tiiriiyle elde edilmis, dijital fotograf makinesi ve
gozlem formu ile kayit altina alimmistir. Otellerde ise fotograf makinesi kullanilmamus,
gozlem esnasinda elde edilen veriler gozlem formuna kaydedilmis ve tiim bulgular
raporlanmusgtir. 2014 yili Temmuz ve Agustos aylarinda gergeklestirilen ¢aligmada, gozlem
alanina gore her goézlem igin 30-60 dakika arasi zaman harcanmugtir. TUrkiye’de ilk kez
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan Engelli Daire Bagkanlig1 ¢aligmalar1 da
engellilere yonelik c¢aligmalar konusunda oOrnek yerel yonetim ¢abalar1 olarak
incelenmistir. Bilgiler, Daire Baskani’ndan yiiz yiize goriisme yontemiyle alinmistir.

BULGULAR

Bulgulara gore olusturulan Tablo 1 asagida yer almaktadir. Buna gore; 16 otelin 10’unda
engelli odas1 bulunmaktadir. Ug yildizh iki otel, dort yildizli bir otel ve bes yildizh bir otel
disinda diger oteller yasal zorunlulugun gerektirdigi oda sayisi seksen ve iistli minimum
kosullar1 saglama disinda engellilere ayrica bir hizmet sunmamaktadir. Engelli odas1 olan
10 otelin 6’sinin web sayfalarinda engelli odalarinin varlig: ile ilgili bilgi verilmis olup
icerikleriyle ilgili sadece 3 yildizli ve 4 yildizhi birer otelde bilgi verilmistir. Geriye
kalanlarin web sayfalar1 bu agidan yetersizdir. Hatta bu otellerin birinin web sayfasinda
bulunan engelli odasina ait bir goriintiiniin gercegi yansitmadigi, engelli odasmnin
degistirilip engelli kullanimina uygun olmayan banyosunun daha kullanislt hale getirildigi
halde resmin giincellenmedigi goézlenmistir. Genel olarak otellerin engelli odalarindaki
yatak, masa, lavabo, dolap, dus, kasa vb. tasarimmin engin olarak diizenlendigi
gozlenmistir. Banyolarda tutacaklar mevcut olup, ¢ikintilar bulunmamaktadir. Sadece 5
yildizl1 bir otelde acil durum butonu bulunmaktadir. Giriste ve otel iginde basamaklari
bulunan bazi otellerin rampa vb. diizenlemeler yapmadiklar1 gozlenmistir. Bu otellerin
gorevlileri engelli konuklara hizmet verdiklerini ve bu basamaklari geciste engellilere
gorevlilerin yardimci olduklarini ifade etmistir. Hatta dort yildizli bir otelde yemek
salonuna merdivenler ile inilmekte ancak asansér bulunmamaktadir. Bazi otellerde ise
rampalarin zeminin kaygan malzemeden yapildigi, bazilarinda dar ve gegisin zor oldugu
gozlenmistir. Tim bunlar engellilerin erisimini sekteye ugratmakta, refakat/yardim
olmaksizin hareket etmelerini olanaksizlastirmaktadir.
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Tablo 1. Mersin Kent Merkezindeki Otellerde Engellilere Yo6nelik Hizmetler

Otel Yildiz Oda Engelli Tesis Genel Kullamm | Diger
Sayisi Sayisi Odas Girisi Alanlarinda Ozel | Hizmetler
Diizenleme
Mersin 186 2 adet Rampa var Kadin-erkek ayr1 ayri | Engelli
HiltonSA f{ f{ ﬂ( olmak  lzere acil | otoparki,
* * butonlu engelli | Odada
tuvaletleri, Sesli ve | yatak
engin diizenlenmis | basinda ve
cagri diigmeli | banyoda
asansorler acil durum
butonu
Radisson Blu 246 4 adet Rampa var Basamakli  yerlerde | Havuz
f{ f{ ﬂ( rampalar mevcut erisimi igin
* ﬂ( asansor
diizenlemesi
Atlihan Oteli * * ﬂ( 99 1 adet Yok Yok
W
Golden King 83 1 adet Y ukseklik Asansor  engellilerin
Otel % yok kullanabilecegi sekilde
1 diizenlenmis
Gondol Oteli W 78 Yok Rampa var Yok Giriste
%Y % tekerlekli
sandalye
* mevcut
Mersin Oteli * * ﬁ( 97 1 adet Rampavar | Genel tuvalet
ﬁ( engellilere uygun
diizenlenmis
Sahil Marti 61 Yok Rampa var Yok
Otel Y% W
%
Sultasa Oteli 84 1 adet Rampa var Restoran alt  Katta,
* * ﬁ engelli erisimi icin
ﬁ asansor vb. diizenleme
yok
Yiicesoy 70 1 adet Yikseklik Asansor  engellilerin
LivaOtel  [Y¢ ¢ T¢ yok kullanabilecegi sekilde
diizenlenmis.
% Lobide  kadin-erkek
ortak bir adet engelli
tuvaleti var.
Aktag Oteli 42 1 adet Rampavar | Asansire giden
* * ﬁ( merdivenlerde portatif
rampa mevcut
Biylk 90 2 adet Rampa var Engellilere 6zel tuvalet
Yalcin Otel Sf( Sf( f( mevcut
Cadde Park 47 Yok Rampavar | Yok
Otel % i %
Egemen Otel 52 Yok iki Yok
* * ﬁ( basamak
var, rampa

yok
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Luks Otel * * * 50 Yok Rampa var Yok

Nobel Oteli 91 1 adet Rampavar | Basamakli  yerlerde
f( f( ﬂ( rampa diizenlemesi var

Othello 68 Yok Portatif Algak yapili genel

Hotel ﬂ( ﬂ( ﬂ( rampa tuvalet

Kent merkezinin ¢esitli yerlerinde yapilan goézlemler ve yapilan goriismeler sonucu
edinilen bilgiler asagida yer almaktadir:

Mersin Yat limani/ Marina engellilerin rahatlikla ulagabilecegi, gezebilecegi
sekilde diizenlenmis. Kadm-erkek ortak bir adet engelli tuvaleti ve engellilere
0zel ayr1 park alanlar1 bulunmaktadir.

Kongre turizmi agisindan 6nemli bir altyapiya sahip olan Mersin Universitesi
2006 yilinda “Engelsiz Yasam Birimi”ni kurmus ve “Engelsiz Kampiis”
calismalariyla 2011°de Tiirkiye’de 20 kuruma verilen Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi “Ulasilabilirlik-Kalite Tesvik Odiili”’nii almistir. Engelliler icin
asansor, tuvalet, kiitiiphane, ulagim vb. ¢aligmalar yapilmistir (Mersin
Universitesi, 2014).

68.000 metkarelik bir alanda kurulu bulunan Mersin’inin Turizm ve Sanat sehri
olmasinda biiyiik bir katki saglayacagi diisiiniilen kongre, konferans, sempozyum,
fuar, festival, konser, tiyatro faaliyetlere ev sahipligi yapanKongre ve Sergi Saray1
(Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Kongre ve Sergi Sarayi, 2009), Engelli Daire
Bagkanligi’nin g¢alismalariyla 2014’de caddeden engelli gecidi, engellilere 6zel

park alani olusturuldugu goézlenmistir. Ayrica sahneye erisim i¢in engellilere
yonelik diizenleme yapilmaktadir.

1944-1946 yillar1 arasinda halkevi binasi olarak yaptirilan Mersin Kaltir
Merkezi’nde 2014’de engellilere yonelik diizenlemeler yapilmistir. Yerde ve
duvarlarda engelli isaretlemeleri ile yonlendirilen engellilerin salona geg¢isi i¢in
rampalarla diizenlenen ayr1 bir alan olusturuldugu gézlenmistir. Ayrica engellilere
Ozel bir tuvalet yapilmistir. Kiiltiir merkezi sube miidiirli, yapilacak bagka
diizenlemeler i¢in binanin tescilli olmas1 nedeniyle goriis alinmasi ve detayli bir
restorasyon gerektigini ve bunun da ¢ok maliyetli oldugunu belirtmistir.

Soli Pompeipolis, Yumuktepe ve Elaiussa Sebaste oren yerlerindeki kazilardan
cikarilan ¢ok eski donemlere ait eserlerin sergilendigi Mersin (Arkeoloji)
Mizesi’nde engellilere 6zel herhangi bir diizenleme yapilmadigi gbzlenmistir.
Giriste ve miizenin genelinde basamaklar mevcut olup engellilerin erisimi
acisindan sorun teskil edecek yapidadir.

Tiirkiye’nin 4. deniz miizesi olan Tiirk denizcilik tarihi ile Mersin Ili’nin tarihine
ait unsurlar1 sergileyen Mersin Deniz Miizesi’nde; i¢ ve dis alanlarda engelli
parkurlar1 olusturuldugu, isaretlemelerin mevcut oldugu, sesli, gorsel ve yazil
sunumlar yapildig1 gozlenmistir.
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e  Ilk yerlesmenin Neolitik dénemde basladig1 ve kesintisiz tiim devirlerde siirdiigii
Anadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biri olan Yumuktepe Hdoyiigii dogal
yapisi nedeniyle engellilerin zor gezebilecegi bir 6ren yeridir. Engellilere yonelik
herhangi bir diizenleme yapilmadig1 gozlenmistir.

e 2700 yillik Soli Pompeipolis Antik Liman Kenti’nde kazi ¢aligmalar1 devam
etmektedir, ¢alismalarin tamamlanmasindan sonra bu 6ren yeri halka agilacaktir
(Arkeoloji Haberleri, 2014).

o Carrefour Palm City, Metro, Forum AVM, Kipa alisveris merkezlerinde
gozlemler yapilmig, engelli tuvaletleri, engelli otoparklari, giriste tekerlekli
sandalye hizmetleri verildigi gézlenmistir.

Genel olarak kent merkezinde aligveris merkezlerinde, ¢arsi, pozcu, iiniversite, sahil seridi
civarlarinda cadde, sokak, gecit, kaldirim, ¢ocuk parklari, duraklar vb. yerlerde yapilan
gozlemler sonucunda ise engellilere yonelik yetersizlikler olmasinin yani sira engellilere
daha da engel vyaratabilecek durumlar gozlemlenmistir. Islek caddelerde gegisi
kolaylastiran iist gegitler engellilerin kullanimina uygun olmayip alt gegitlerde ¢ikintilar,
yollarda ¢ukurlar, tiimsekler vb. bulunmaktadir. Bu durum Sekil 1.de drneklendirilmistir.

Sekil 1. Ust Gegit ve Alt Gegit Goriintileri
_—-—-"—'—_———- | ]




312

Asagidaki sekilde yeni bir hastane ve cadde yer almaktadir. Ulkedeki birgok yerde
fazlasiyla mevcut olan orneklerden ‘“hastane” Orneginin secilmesi bilingsizlikte ya da
duyarsizlikta gelinen noktanin c¢arpici boyutunu giincel bir sekilde ortaya koymasi
nedeniyledir. Hastanenin oniindeki otobiis duragma ortopedik bir engellinin erisiminin
miimkiin olmadig1 goriilebilmektedir. Kaldirimda bir rampa bulunmayip, kaldirim
caddeden yiiksektedir. Yardimla kaldirima ¢ikilabilse dahi kaldirim iizerinde bir trafik
levhast tam ortada yer alarak gegcisi engellemektedir. Bu durumda caddeden ge¢cmek
zorunda kalinacaktir.

Sekil 2. Hastane Onii Durak Goriintuleri
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Ancak fiziksel yetersizlikler yaninda birgok yerde engellilere 6zel hizmetlerin gerek yasal
olarak gerekse duyarlilik sonucu veriliyor olmasma ragmen bu hizmetlerin insanlar
tarafindan da engellendigi goriilmektedir. Rampalarin, kaldirimlarin oniine, engelli
otoparklarina araglarini park eden isgalciler, kaldirimlar1 kaplayarak gecisleri engelleyen
yiyecek icecek isletmeleri vb. Ornekler giinlik hayatta sik¢a karsilasilan tablolardir.
Asagidaki goriintiiler Mersin’in ¢ok katli bir aligveris merkezinden, yat limani gibi ¢esitli
yerlerinden elde edilmistir. Aligveris merkezine ait goriintiilerin hepsi ayni1 zaman zarfinda
elde edilmistir. Bilindigi tizere 2011 yilinda yapilan yasal bir diizenleme ile engelli isareti
bulunan plakalar kaldirilmis (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2011) ve 2010
yilinda engeli %90 ve {izeri olan engellilerin yakinlar tarafindan ulagiminin saglanmasi
amaciyla soyadi ayn1 olan iigiincii dereceye kadar engelli yakinlar1 Ozel Tiiketim Vergisi
(OTV) 6demeden otomobil alabilmelerini saglayan diizenleme yapilmistir (Gelir idaresi
Bagkanligi, 2010). Bu uygulama baz1 kesimlerce engellilerin refakatgileri vasitasiyla
sosyal hayata dahil olmalarmni saglayabilecek olmasi ve engellilerin damgalandiklari
hissine kapildiklar1 gibi diisiincelerle olumlu olarak karsilanmasi yaninda bazi kesimlerce
de ozellikle park alanlarmnin isgali ve OTV indirimi nedenleriyle suistimal edilebilecegi
yorumlarma neden olmustur (Engelsizdostlar Forum, 2011). Nitekim Sekil 3 ve Sekil 4’de
verilen 6rneklerin bu endiseleri onaylar nitelikte oldugu diistiniilmektedir. Mersin’de kent
merkezindeki biiyiik alisveris merkezleri engellilere yonelik 6zel diizenlemelerin mevcut
oldugu yerlerdir. Ancak otopark alaninda engelliler igin ayrilan 6zel bdliimlere ¢ok sayida
aracin park ettigi goriilmektedir. Bu araglar1 kullananlarin ¢ogunlugunun gézle goriiliir bir
engeli olmadig1, otopark gorevlilerine engelli kart1 ibraz etmedikleri ve yanlarinda da
engelli bireyler bulunmadig1 gozlenmistir. Son resimde ise diger park alanlarinin bos ve
uygun oldugu halde bu durumun gergeklestigi goriilebilmektedir.

Sekil 3. Aligveris Merkezine Ait Goriintiiler
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Sekil 4. Marina (Yat Limani1) Goriintiileri

Sekil 5° de ise engelli park gecidi, kaldirim rampalar1 iggalleri 6rneklendirilmistir. Tim
ornekler engelliler i¢in oldugu kadar bebek arabali aileler, hamileler, yaghlar i¢in de engel
olusturmaktadir. Bir destinasyonun ulasilabilirligi turizm driiniinlin  en Onemli
unsurlarindan birisidir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2011, s. 43). Oysa ortaya ¢ikan tablo kent
imajimi da, turizmini de olumsuz ydnde etkilemekte ve geri kalmis iilke/kent imaji
olusturmaktadir.
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Genel olarak Tiirkiye’de engelliler acisindan olumsuz olan bu tablo konusunda Mersin’de
memnuniyet verici bir gelisme yasanmaktadir. Mersin’de 4.04.2014 tarih ve 99 sayili
Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin karariyla Tirkiye’de bir ilk olarak kurulan
Engelliler Dairesi Bagkanligt bu konuda oOncelikle engelliler igin fiziki kosullar
olusturmak ve istihdam olanaklart saglamak i¢in g¢alismalar baglatmistir. Baskanlik,
Mersin’de engellilerin ihtiyaglarmin karsilanmasi ve engellilere yonelik hizmetleriyle
ornek bir kent olusturmayr amaglamaktadir. ilk dort aylik siirecte baskanlik asagidaki
calismalar1 yapmistir (MBB Engelli Dairesi Baskanligi, 2014):

e Ik olarak Mersin’de engelli tiirlerine gére yasayan niifus belirlenerek bir envanter
olusturulmustur. Tablo 2°de Mersin’deki engel gruplarmin sayisal dagilimi
verilmektedir:

Tablo 2. Mersin’de Yasayan Engel Gruplarinin Sayisal Dagilimi

Engelli Gruplan Sayisi
Zihinsel engelli 5187
Siiregen engelli 2834
Ortopedik engelli 2259
Ruhsal ve duygusal engelli 1289
Gorme engelli 1099
Isitme engelli 316
Dil ve konusma engelli 96
Diger engel grubu 39
Bilinmeyen engel grubu 16
Toplam 13.135

Kaynak: Engelli Dairesi Bagkanligi (2014).

Bu say1 Mersin niifusunun (1.648 milyon) yaklasik % 0,8’ine denk gelmektedir. 2002
yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli sayisinin toplam niifusun
%12,29’Iuk kesimini olusturdugu diistintildiigiinde %0,8’lik oranin Mersin i¢in gercekei
olmadig1 sdylenebilir. Sayilar tartigmaya acik olsa da bu sayilarin da yer aldig1 bir ¢alisma
ile daire bagkani yonetiminde merkez ilge muhtarlarina yonelik tanitim ve bilgilendirme
toplantist yapilmistir.

¢ Belediye spor ve konaklama tesislerinde 10 adet oda engellilere uygun hale
getirilmistir.

e Engelli soleni ve piknigi yapilmustir.

e Engelli cocuklarin diger ¢ocuklarla birlikte rahatlikla kullanabilecekleri oyun
parkinin bulundugu “Gazi Soner Bag Engelsiz Park™1 agilmustir.

e Kafe ve cay bahgelerinin engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi
¢aligmalarina baglanmustir.

e Engelli istihdamina yonelik “Gérmeden de olur” projesi hazirlanip, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi AB koordinasyon birimine sunulmustur.
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¢ Engelli fuar1 diizenlemek i¢in hazirlik ¢calismalarina baslanmistir.

¢ Engelli spor dernekleri ve kuliipleri ile engelli sporcular icin yapilabilecekler ve
diizenlenecek etkinlikler hakkinda bilgi aligverisi yapilmistir. Engelliler i¢in 14
bransta spor faaliyetleri baglatilmistir.

e Paydas olarak goriilen engelli dernekleri ve kuliipleri ile toplantilar
diizenlenmistir.

¢ “Engelsiz yasam kampusu projesi” i¢in 42 doniimliik bir alan proje yapim yeri
olarak belirlenerek yapim hazirliklarina baglanmistir.

o KOSGEB ile goriismeler yapilarak engelli bireylerin engel tiirlerine gore isttihdam
olanaklarini arttirabilmek igin kurs ve seminer verme hazirliklart tamamlanmis ve
Eyliil ayindan itibaren bu etkinliklerin baglamasi planlanmustir.

o Tirkiye’de heniiz uygulanmayan engellilere yonelik acil arama hatt1 olarak “3
numaral1” 6zel hizmet numarasi temini i¢in bagvuru yapilmstir.

e Engellilerin en Onemli sorunlarindan biri olan toplu tasima konusundaki
giicliiklerin astlmasi i¢in 60 adet engellilerin kullanimina uygun otobiisli almak
icin belediye firmalarla goriismeye devam etmektedir. Ayrica 2 adet 17+1 kisilik
engelli minibiisi 1 adet kombi engelli tagima aract alinmasi galigmalari
yapilmigtir.

¢ Yeni kurulan ve heniiz agilmamis olan otogarin engellilerin erigebilirligine uygun
bir hale getirilmesine yonelik yonlendirme ve bilgilendirmeler yapilmustir.

o Biiyiiksehir Kongre ve Sergi Sarayi’nin sahne bdliimiinde rampa olusturulmasi ve
asansOr diizenlemesi gibi merkezde engellilere yonelik erisimi kolaylastirict
diizenlemeler yapilmaktadir.

e Kongre ve Sergi Sarayi’nda Engelli Daire Baskanlhig1 katkilar1 ile “Engelsiz bir
sehir, engelsiz hayat, engelsiz konut ve mekanlar konusunda yapilmasi
gerekenler” konulu bir seminer diizenlenmistir.

Sunulmasi planlanan hizmetler ve projeler ise;

o Psikolojik destek hizmetleri planlanmaktadir.

o Erisilebilirlik standartlarina uygun binalar yapilabilmesi i¢in ruhsat, har¢ ve
katilm paylarinda indirim vb. tesvik caligmalar1 talebi Belediye Meclisi’ne
sunulmustur.

¢ Trafikte sinyalizasyon i¢in alt yap1 ¢caligmalari baslatilmustir.

e Sahildeki 9 km’ lik Kiltir Parki’nda engelliler i¢in diizenlemeler
planlanmaktadir.

e “Engelsiz plaj” ve “Engelsiz turizm” konulu projeleri vardir.

e Otogarda engelli ara¢ sarj istasyonu, engelli yardim kulesi olusturulmasi
planlanmaktadir.

Daire Bagkanligi’nin ayrica bir biit¢esi olacagi ve biitcenin engelli sorunlarinin ortadan
kaldirmak icin gerekli diizenlemelerde kullanilacag: belirtilmektedir. Engellilere yonelik
uygulamaya koyulan tiim plan ve projelerde TSE standartlarinin baz alindiginin, ayrica
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standartlar1 saglayamayan konaklama tesislerini titizlikle takip edileceginin ve gerekirse
ruhsatlarin iptal edebilecek yaptirimlarin uygulanacagi ifade edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Mersin’de yasal zorunlulugu olmamasina ragmen engelli odalari, tuvaleti vb. olusturan
otellerin bulunmasi memnuniyet verici iken bunu sadece yonetmelik geregi olarak asgari
diizeyde tutan ve mevcut yapty1 da standartlara uygun bir sekilde olusturmayan oteller
cogunlugu olusturmaktadir. Bulgulardan da anlasilacagi gibi engelli hizmetleri konusunda
otellerin verdikleri hizmetler hem tiim engelli tlrlerini kapsamamakta hem de mevcut
hizmetler oldukca yetersiz diizeydedir. Otele giriste tekerlekli sandalyeli bir engellinin
kullanabilecegi bir rampa dahi bulunmayan oteller olmasi bu iddiaya o6rnek olarak
verilebilir. Genel olarak oteller oda sayist bakimindan ilgili ydnetmelige gore asgari
diizeydeki hizmetleri sunmaktadir. Elbette bazi sorunlar otel calisanlarinin yardimi ve
engellilerin refakatcileri sayesinde asilabilir. Ancak bireysel olarak seyahate ¢ikanlar igin
yalnizca otellerin yetersiz diizenlemeleri degil ayni zamanda kentin genelinin fiziki alt
yapisini da engelliler i¢in biiyiik engeller olusturdugu sdylenebilir.

Engelli odasi olan 10 otelin 6’sinin web sayfalarinda engelli odalarinin varligi ile ilgili
bilgi verilmis olup igerikleriyle ilgili sadece 3 yildizli ve 4 yildizli birer otelde bilgi
verilmistir. Engelli turizm pazar iizerinde yapilan ¢aligmalarda elde edilen bir bulgu olarak
“seyahate ¢ikan engellilerin bilingli bir sekilde, seyahat acentalari ve internet sitelerinden
faydalanarak seyahat karari aldiklart” (Ray ve Ryder, 2003) ve turizm 2020 vizyonuna
gore “varig noktalarinin se¢imi ve rezervasyon siireclerinde elektronik teknolojinin
(internet, web siteleri vb.) artan bir dnem kazanacag1” (Cavus, Ege ve Colakoglu, 2009, s.
13) gbz online alindiginda otellerin bu pazari ¢ekebilmek igin engellilere yonelik
hizmetlerini arttirmalar1 ve bu hizmetlere web sayfalarinda ayrintili bir sekilde yer
vermeleri gerektigi soylenebilir. Nitekim Otelbul.org (2013) sitesinde, otellerde engelli
odalarmin yeterli teknik 6zelliklere ve donanimlara sahip olsun veya olmasin mutlaka
engellilik ozelliklerinin tanitimlarinda belirtilmesi ve engelli bireyin konaklayacagi
oteldeki engelsiz ézelliklerin neler oldugunu bilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Oyle ki
Avrupa’da engelliler ile yapilan bir arastirma, bir tesiste engellilere yonelik diizenleme
yapildigmin duyulmasinin bile katilimeilarin % 50’sinin o iilkeyi gérmeye yonelttigini
ortaya koymustur (TURSAB, 2008, s. 259).

Yalnizca konaklama sektoriiniin engelliler igin uygun hale getirilmesi engelli turizm
pazarina hitap etmek ve bu pazardan daha fazla pay almak igin yeterli degildir. Aym
zamanda mize-6ren yerleri, kent genelindeki cekim merkezlerinin ve kentin genelinin de
kesintisiz bir erisim ve engelli hizmetleri bulunmalidir. Ulagim sorunlari yaninda
Mersin’in havaalani, goriintii kirliligi gibi temel turizm sorunlarinin varlig1 da dogal olarak
engelli turizm pazarinda yer almasini engellemekte, bu nedenle bu sorunlarin da bir an
once ¢dziimlenmesi gerekmektedir.
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Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Dairesi Baskanligi'nin (MBBEDB) mevcut
calismalarinin yani1 sira proje asamasindaki ¢aligmalarinin bir an dnce tamamlanmasi ve bu
calismalarin Tiirkiye’de dnemli bir 6rnek olmasi umut edilmektedir. Mevcut olan yapilarin
diizenlenmesinin hem ekonomik ve sosyal maliyetinin yiiksek olacagi hem de ¢ok zaman
alacag1 ongoriilebilir bir durumdur. Ancak bu Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nde yasanan
anlayis degisikliginin en azindan kent genelinde yer alan engellilere yonelik eksiklikler
giderilene kadar yeni yapilacak olan cadde, park, vb. yerlerin standartlara uygunlugunu
saylayabilecek bir gelisme olarak goriilebilir. Her ne kadar fiziksel altyapi ve erisim
olanaklarinin iyilestirmesi gibi calismalar kentte bir farkindalik olusturmakta ise de
vatandaslarin duyarliligini artiracak egitim, seminer, kamu spotu vb. ¢alismalara daha fazla
agirhik verilmelidir. Cilinkii fotograflarda da goriildiigii gibi engellilere yonelik diizenleme
yapilmasi yeterli degildir. Ayrica yapilan diizenlemelerin engellilerin kullanimima her
zaman agik olmasi da gerekmektedir. Engellilere yonelik yapilan diizenlemelerin engelsiz
insanlarca iggal edilerek engellilerin bu diizenlemelerden yararlanmasinin engellenmesi
adeta iggalcileri engelsiz engelliler konumuna sokmaktadir. Engellilere yonelik bir baska
sikinti ise engelli bireylerin sadece tekerlekli sandalyeli kisiler olarak goriilme tehlikesidir.
Bu konuda da o6zelikle gorme, isitme, zihinsel engelliler bagta olmak iizere basta yerel
yonetimler olmak {iizere tiim kurum ve kuruluslar ve bireyler gerekli duyarlilig:
gostermelidir.

Calismada yer alan oOzellikle isgal orneklerinin insan eliyle olusturuldugu gercegi bu
olumsuz kosullarin yine bilingle ve duyarlilikla agilabilecegini diisiindiirmektedir. Sonug
olarak herkesin bir engelli aday1 oldugu giiniimiizde, engellilerin turizme katilimindaki en
6nemli engelin insanlarin mevcut zihniyet, duyarsizlik ve bilingsizligi oldugu sdylenebilir.
Mersin’de ve Turkiye genelinde engelli tuvaletlerini kilitleyerek depo olarak kullanan
kisilerden, kontrol etmeyen yoneticilere, yapi/yol/kaldirim vb. projeleri olugturanlardan
engelli park alanlarina, gecitlerine, kaldirimlara park eden insanlara kadar engellilerin
oniindeki en blyiik engel acaba bu érnekleri yaratan “engelsiz engelliler” midir?
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