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OZET: Bu calsmada; okul miidirlerinin getim liderligi davrangi ile catsma ¢tzmede yapici ve yikici boyutlari
kullanmalari arasindaki gkinin belirlenmesi amaglanstir. Arastirma okul midirlerinin ¢cagma ¢ézerken yapici ve
yikici boyutlari kullanmalari ile getim liderligi davranglari arasindaki ikkiyi belirlemeye yonelik oldgundan
tarama modelli ikkisel bir calsma 6zellgi tasimaktadir. Argtirmanin evrenini 2010-2011 getim yilinda Kilis
ilinde toplam 109 ilkgretim okulunda gorev yapan 773rétmen olgturmaktadir. Seckisiz 6rnekleme ydntemi
kullanilarak 16 ilk@retim okulunda gérev yapan 14@rétmen argtirmanin érneklemi olarak belirlengtir. Veri
toplama araci olarakOrgutsel Cagma Olgei” ve “Ogretim Liderligi Olgesi” kullaniimistir. Verilerin analizi,
korelasyon ve regresyon teknikullanilarak yapilmgtir. Analiz sonuclarina gére, okul muiddrlerinin igata
ybnetiminde yapici ve yikici boyutu kullanmalare itsretim liderligi arasinda orta diizeyde birski oldugu
sonucuna ukalmigtir. Ayrica aratirma verilerine gore okul mudurlerinin gaha yonetiminde yapici ve yikici
boyutu kullanmalari gretim liderligindeki toplam varyansin yakigk %30’unu aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catsma yonetimi, gretim liderligi, yapici boyut, yikici boyut

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL PRINCIPLES’ INSTRUCTIONAL LEADERSHI P AND 2 3 1
THEIR USE OF CONSTRUCTIVE AND DESTRUCTIVE DIMENSIONS OF CON FLICT MANAGEMENT

ABSTRACT: This study sought to understand the relationsleipvben school principles’ instructional leadership
behaviors and their use of constructive and destaidimensions of conflict management. This relail study had
the characteristics of survey model because it @dirtedetermining the relationship between schoaicples’
principles’ instructional leadership behaviors ahdir use of constructive and destructive dimersiof conflict
management for conflict resolution. The populatafinthe study was composed of 773 teachers working09
elementary schools in the city of Kilis in 2010-204cademic year. The randomly selected sample stedsof 140
teachers working in 16 elementary schools. To cbliee data, “Organizational Conflict Scale” andstictional
Leadership Scale” were used. According to the testliere was a moderate relationship between sghioaiples’
instructional leadership and their use of consivecand destructive dimensions of conflict managemie was also
found that school principles’ use of constructine aestructive dimensions of conflict managemeptasrs 30% of
the total variance of instructional leadership.

Key Words : conflict management, instructional leadership, tmesive dimension, destructive dimension.

GIRIS

Orgiitlil ygam insanlik tarihi ile var olagelgibir olgudur. Toplumsal ywam icerisinde ve dmyla miicadelede
bireylerin birbirlerine ihtiyaci o6rgutsel ojumlari gerekli kilmgtir. Bu olwumlar, kasgilasilan problemlerin
¢6zimiinde kolayktrici bir etkiye sahiptir. Bireylerin ¢ok farkll fiyaclarini tek bglarina kagilayamamalari,
orgutli yaami dolayisiyla dasbolimi ve gbirli gi yapmay yaamsal bir gereklilik haline getirrtir.

Toplumsal yaamin kacginilmaz bir gergeolan 6rgitt, Aydin (1994:288), iki ya da dahaldainsanin bilingli olarak
esgudumlenmy etkinliklerinin yer aldg! bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bursgho(2000:15) ise 6rgutt, belirli
bir ama¢ dgrultusunda dizenlengiharekete hazir bir yapi olarak tanimlgimi Schein (1978:11)'da 6rgut
tanimindaki ortak noktalari amaglagb®limi ve sorumluluk hiyersisi olarak belirtmgtir. Sonug olarak 6rgutt iki

! Bu galsma 24-26 Mayis 2012 tarihleri arasinda Malatya’dpilan VII. Ulusal Bitim Yénetimi Kongresi'nde
s6zIU bildiri olarak sunulmtur.
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veya daha fazla insanin ortak amaclarini gerggideek icin gulclerini ve enerijilerini birlgirmelerinden olgan
sinerjik bir yapi olarak tanimlayabiliriz.

Toplumsal bir alt sistem olan okullagigm-6gretim hizmetlerinin sunulmasi amaciyla gluulmu orgitsel
yapilardir. Toplumsal sistemlerin vaini surdirebilmeleri sistemi ajturan bireylerin gitimine bgslidir. Bu
nedenle toplumsal yam icerisinde var olan alt sistemler icerisindegjde gitim, 6zelde okullarin ayricalkl ve
6zel bir konumu oldgu bilinmektedir. Farkli bir anlatimla giéer sistemleringleyisine insan gicl faktorl ile katki
sgzlayacak sistem,gtim alt sistemidir. Bu ac¢ilardan yaklédiginda okulun topluma ve bireye donulkigiei slevleri
oldugu anlailmaktadir.

Okulun belirtilen toplama ve bireye donlieivlerini yerine getirmede en énemli bimlerinden birinin okul
yonetimi oldgu (Celik, 2000: 42Sisman, 2011:136) belirtiimektedir. Ydneticinin oku&maclarina uygun olarak
yasatmasi, okuldaki madde ve insan kaynaklarini efli éticimde kullanmasi ile mimkin olabilir. Turkgi&im
Sistemi’nde okul mudurlerinin yénetim gdrevlerinerine getirirken yapilan bazi atamalarda (Balglu, 2007;
Ozmen, Akizim ve Akuzim, 2011) daha ¢ok mevzuagh kalarak mekanik bir yonetim anlgyibenimsedikleri
sOylenebilir. BOyle bir yonetim yaldami, her biri farkli sosyo-kiltirel ve ekonomik geden gelen bireylerin farkl
intiyac ve beklentilerine cevap veremeygcesonucunu dgurabilir. Yani okuldaki cakanlarin ihtiyag ve
beklentilerinin farkli olmasi kaginilmaz olarak béikim anlamazlik ve ¢agmalara neden olabilir.

Okul mduddrlerinin gorevi sadece yasal metinler eeesinde hareket ederek okulu ydnetmeRilde. Okul
muddrlerinin 6nemli gorevlerinden biri de orgutsaaclar gercekigirmeye donuk olumlu bir okul iklimi
olusturmaktir (Balci, 2011Sisman, 2002). Bunun gkanabilmesi okul ¢aganlari arasinda uyumlu bir ggha ortami
olusturma, guclu gbirligi saglama, olumlu insan #kilerine dayali bir ile§im yontemi kullanmayla mimkin
olabilecektir. Okul mudur(, gretmenler ve dier calsanlar arasinda arimazliklari fark edebildi ve bu caggmalar
dogru stratejiler kullanarak ¢ozebigidlciide okulun amaclarini gerceyiemeye olumlu katki sdayacaktir.

Catgma orgltlerde kaginilmaz bir olgu olaraksditimektedir. Cagma iletsim yetersizlgi, anlamazlik, drgit
icindeki bireylerin ihtiyag ve beklentilerinin yamasi anlamlarini icergii gibi yeni firsatlarin éncisi ve ggienin
baslaticisi olarak da derlendirilebilir (Ozgan, 2007). Catmay! Orgit igin bir tehdit olmaktan cikarip firsata
donistirmek cagmayi etkili yonetmekle gercgelgérilebilir. Okullar insan unsurunun ¢ok gan oldwu bu nedenle
iliskili olarak da farkh birey ve gruplarin yer afdidrgitlerdir. Bu acidan bakiginda okul drgitleri icin de
catsmanin yganmasi kacinilmaz bir durum olacaktir g8 drgltlerde oldgu gibi esitim 6rgutlerinde de ¢agmanin
varliginin  sorgulanmasindan ¢ok nasil ydnetifgcekonusu ©Onem tamaktadir. Okul hedeflerinin
gerceklatiriimesinde yoneticilerin en dnemli gérevlerindeini de catsmalari d@ru ve etkili birsekilde ydnetmektir
(Arslantg ve Ozkan, 2012). Etkili yoneticiler, camanin kaynaklarini ve cama c¢tzme stratejilerini bilen
yéneticilerdir.

Catgmay! yonetmede ¢ok farkli yakianlarin old@gu bilinmektedir. Bu yaklgmlar Niederauer (2006)’'un yapsni
oldugu alanyazin taramasinda “ortaya gikedenleri bakimindan” ve “sonuclari bakimindantispaa olarak

siniflandiriimstir. Alanyazin taranginda (Niederauer, 2006; Rahim ve Bonoma, 1979}matn sonuglandirmada
yapici ve yikicl olmak tzere temelde iki boyut @dwanlgiimaktadir.

Catgmada yapici boyutu (constructive dimension) kullannher iki cayma tarafinin ilgi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini amaglar (Niederauer, 2006). Okul ydietinin katilmci, agik ve demokratik bir yonetiamlaygini
benimsemeleri gretmenlerin kendilerini dgerli ve okulun énemli bir par¢asi olgunu hatirlatmasi agisindan daha
bittinletirici bir siire¢ yaratacaktir. getmenlerle gbirligi, kararlara katihmlarinin glanmasi, orgit hedefleri ile
birlikte kisisel beklenti, istek ve ihtiyaclarina 6nem veriliné@gretmenlerin 6zgirce ¢amalar icin gerekli ortam ve
kosullarin yaratiimasi daha olumlu bir iklimin glumuna katki sglayacaktir (Arslantave Ozkan, 2012). Dolayisiyla
okul yoneticisi caymayi yonetmede yapici yakleni kullandginda okulun @retimsel hedeflerinin gercelgmesine
katkida bulunacaktir.

Catgma c¢bzmede yapicl olmayi benimseyen bir okul midimii okuldaki @retmenler ve djer calsanlarin
ilgilerine ve ihtiyaglarina kar duyarl olmasi beklenir. Boyle bir duyarih sahip olan bir okul mudurinun, ayni
zamanda karlikli ihtiyaclari dengeleyebilecek ilgtm becerisine sahip olmasi da bir gerekliliktir. @uretkili bir
iletisim becerisine sahip olma, okuldakigrétmen ve dier calsanlarin gercek ilgi ve ihtiyaglarinin ortaya
konulmasinin ve ¢agan taraflarin empati kurmasinin 6nemli bir araebdir.
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Catsmay! ¢bzmede yapici olmak, ganayr 6rgut amaclarini gercekieecek bicimde yonetebilmeyi ifade eder.
Catsmanin yapici bir anlayla yonetiimesi hem bireysel hem de 6rgutsel yasgtasasiyla anlglabilir. Karip
(2000) iyi yonetilen bir ¢cagmanin, daha iyi ikkilerin olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendisine
saygisinin gedtiriimesi, bireysel gelim, etkililigin ve verimliligin gelistiriimesi, problemlerin farkina varmak ve
problemleri tanimak, daha iyi ¢6zimler glurmak, drgiitsel dgsimi saslamak, monotonlgu azaltmak, ahenkli bir
takim ¢alsmasi olgturmak gibi yararlar sdayabilecgini belirtmektedir. Bireyler arasi catnalar ve anlgmazliklar,
ne yaplilirsa yapilsin toplumsalsgan icerisinde mutlaka ortaya ¢ikacaktir. Bu nedeirerinde durulmasi gereken
asil sorun, cafmanin ortaya cikip ¢cikmagl ya da onlenip 6nlenemexlidegil, bireyler arasi ¢agmalarin ve
anlamazliklarin olabildgince yapici, olumlu ve ¢cgmanin taraflarini buttindérici ve iligkileri gelistirici nitelikte
yonetilip yonetilemeyeggdir (Turnukll, 2005: 257).

Yikici boyut (destructive dimension) ise gataya taraf olanlardan en az birinin ilgi ve ihtil@agni 6nemsemeden
catsmayi sonuglandirmayi ifade etmektedir. Okul drgiitegisindan dgerlendirildiginde okul madurinin der
calsanlarin gor§, intiya¢ ve beklentilerini dikkate almadan érglitsglemleri gercekigirmesi yikici cagma ¢bzme
boyutu olarak dgerlendirilebilir. Bu boyut, ¢cagmanin hem birey hem de 6rgit agisindan olumsuz ¢ctamu
dogurmasini da ifade edebilir. Orgiitlerde gata denildginde genellikle olumsuz bir algilayiortaya cikar. Bu
algilaysin nedeni olarak, g zaman yoneticilerin ¢atma ¢6zmede yikici boyutu tercih etmeleri gostetiiteb
Cunku cagmanin tarafi olarak yoneticiler, go zaman kendi ilgi ve ihtiyaclarini 6nceleyebilitleBu nedenle
yoneticilerin orgltsel ortamlarda zararli ve yiksonuglardan kaginmak igin gahalari baski yoluyla tek tarafli
bireysel ilgi ve tercihleri dikkate alarak yonetmegalsmaktan kaginmalari gereftiaciktir.

Kontrol edilmeyen bir ¢cagma Orgltteki cagan taraflar arasinda kautsuzluk dgurur, ortak baglar yok eder,
yonetim fonksiyonlarinin ghkh olarak ilemesini engeller. Calnlarin toplumsal vesiiliskilerinin bozuklgu,
orgut Uyelerinde stres ve bunagbaplarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin orsagikmasina yol acabilir. Strekli

olarak cagmadan kacginan bireyler kendilerini gu¢siiz hissedese kendilerine olan giiven duygulari giderek |aza2 3 3

(Karip, 2000:25). Eren (1998:178), Tjosvold, (19%BB) ve Tengilim@lu (1991:2)'na gbre, iyi yonetilemeyen
catsmalar 6rgutsel verimlifii ve etkililigi azaltabilir. Ayni zamanda catnaya taraf olan bireylerin tatminsizliklerine
ve psikolojik sorunlara da neden olabillyi yonetilemeyen ¢agma sonucunda bireylerin sosyal statiileri; kabul
edilme ve kendilerini glvende hissetme duygulamazegorir. Etkilenen duygusal ga@m nedeniyle bireyler
psikolojik ve fizyolojik olarak ¢okiintu icinde ollar ve guglerini gitgide kaybederlegendur (2006)'a gore, bireyin
duygusal endeleri ve engellenmeleri §ide gamayacg kadar blylk baski ve stres yaratarak, stres Kbken
hastaliklara kolayca yakalanmasina da zemin haziblalayisiyla cagmadan kacinmanin bireyleri fizyolojik ve
psikolojik olarak rahatlatmayaga aksine bireyi 6rgutsel yamda zayiflataga anlgiimaktadir.

Diger taraftan, yoneticilerin giderek farklgkn ve karmsiklasan gérev ve sorumluluklar onlarin daha cokdz
yonetim anlaylarini benimsemelerini zorunlu kil;mve geleneksel yaldamlardan ayrilmalarina neden olgtur
(inandi ve Ozkan, 2005). Bu sonuglarglbalarak okul yoneticilerinin, yoneticilikten 6tdiderlik davranglarina
vurgu yapilmaktadir. Okul mudurlerinin lideiii ve Ggretimsel liderlik UGzerine yapilan atamalarda, 6zellikle
ogretimsel liderlik 6zellgine sahip olan okul mudurlerinin, okulun vgrétmenlerin performansina énemli etkisinin
oldugu ortaya cikmygtir (Aksu, Gemici veisler, 2006; Bulug, 2009; Tahglu ve Gedikglu, 2009; Sergiovanni,
2001).

Yoneticinin liderlik davranglari, okulun etkililiginde temel faktérlerden biri olarak gorilgisonucta okul
yoneticiliginden okul liderlgine dggru bir donigim gindeme gelngir. Bu baslamda @retim liderligi de okul
yoneticileriyle ilgili yeni bir liderlik kavramlgtirmasi olarak ortaya c¢ikgtir (Sisman, 2002:140). Bu agiklamaya
gore, okul muddrlerinin, okulu yonetirken genel ieliklerin 6tesinde, @retimsel etkinliklere odaklanmasi
gerekmektedir. Bunun gknabilmesi de buyik 6lgliide, okul yoneticileri dgretmenler arasindaghirligi temelli

ili skilerin gelismesine; okul y6neticileriningsetmenlerin ilgilerine ve ihtiyaclarina duyarli cisina bglidir.

Okul mudrlerinin gosterecekleri etkili liderlik éltiklerinin okulun, @retmenlerin ve grencilerin baarisini olumlu
yonde etkilemesi beklenir. Ozelliklezietim liderligi konusunda belli bir yetkine sahip olan okul yoneticileri,
okulun @retimsel hedeflerinin etkili bigekilde gerceklgmesine 6nemli katkilar giyacaklardir. @retimsel lider
olarak okul midiiri, gretmenler arasindaki grupskilerini gu¢lendiren, okulun amaglarini ggiren, Grenme igin
ihtiyac duyulan kaynaklari gkayan ve @retmenleri denetleyip gerlendiren kgidir. Celep (2002:297)’e gore okul
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yonetiminde liderlik, 6nce sorunlari gercekgi bidzée gorebilmeyi, sonra onlari ¢ézecek bazi yetlemeksahip
olmay! gerektirir.

King (2002)'e gore gretimsel liderlik, okul mudirlerinin okullarinda vkodlgelerinde grenme ve @retmeyi
gelistirmek icin yaptiklari hegey olarak tanimlanabilir. Son yillarda yapilansaranalarda okul yéneticisinin asil
olarak programlarin galiriimesi ve planlanmasi, okulda genel ve 6zel atagercekligtirilen dgretimle kazandirilan
bilgi, deser ve davranlarin o6lciilmesi ve degerlendiriimesi gibi sorumluluklara sahip gietim lideri” olmasi
gerektgine iliskin benzer sonuclara wiémistir (Erdgzan, 2000: 165). gretim liderleri, siniflarin okuldaki énemli
etkinliklerin yapildgi yerler oldgunu gortrler ve gretimsel liderlgin okul mudurlerinin en énemli nitedi oldugunu
kabul ederler (Whitaker, 2003). Gugeli (1996)'ne gore ise gietimsel liderlik, @renci bgarisini merkeze alan,
okulun misyonunu tanimlamagiém programi ve @retimi yonetme, olumlu bir okul iklimi geffirme gibi islevier ve
bunlarla ilgili gérevlerden meydana gelen bir lidetiriidiir. Ozdemir ve Sezgin (2002)%rétim liderligi konusunda
yaptiklar bir kuramsal ¢aimada gagidaki degerlendirmeyi yapmaktadirlar:

Liderler, okul misyonunu tanimlamak; pozitif@nme ortami geflirmek; garetim surecini
surekli gozlemek ve uygun geri bildirimler giamak; @retim mufredatini ve @tim
surecini yonetmek; gtimsel programlari dgerlendirmek gibi gorevler Ustlenirler. Bu
yuzden gelegén okullarinda, okul ydneticilerinin, lider olmalare sinirlarinin 6tesini
gorebilmeleri gerekgi sdylenebilir. Gelecekteki liderlerin ortak dzk&léri, srenme odakh
olmalari ve @retimsel liderlik roltini Gstlenmeleridir.

Ogretimsel liderlikle ilgili yetkinlige sahip olan okul yoneticilerinin bu konudaki roité etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin 6nce yeterli bir ydnetim bitiie ve becerisine sahip olmalari gerekir. Yanidkiul midirinin
etkili bir 6gretimsel lider olmadan 6nce iyi bir ydnetici olmagerekir. Celik (2000: 43) bu konudsu
olabilen bir okul yo6neticisi, gretmenlerin beklenti ve ihtiyaclarini kaayabilmelidir. Ceretimsel liderlik, bir
yénetim uzmani olmay! gerektirir.

Genel olarak liderlik 6zellikleri bakimindanggir alanlardaki lider yoneticilerin sahip oldukléiderlik zelliklerine
egitim ve okul yoneticilerinin de sahip olmasi beklerAncak okul yoneticilerinin en temel goérevi, d4wegitimsel
hedeflerine ulgtirmaktir. Bu nedenle okul yoneticilerinin gdir yonetsel 6zellikler ve sirecleri ihmal etmeden
ogretimsel etkinliklere odaklanmalari gerekir. Buglzanda Gumgeli (2001) @retimsel liderlgi diger liderlik
turlerinden ayiran en 6énemli 6zelliklerden biririgretme ve grenme sirecleri izerine onlasmis olmasini ileri
suirmektedir. @retim liderligi diger liderlik alanlarina gére,gbenciler, @retmenler, gretim programi ve gretme-
O0grenme siregleri ile dpudan ilgilenmeyi gerektiren bir liderlik alanidir.

Ogretimsel liderlikle ilgili yapilan bir argirmada (Aksu, Gemici vésler, 2006; ) okul muddirlerinin gietmenlere
Ogretimsel destek gtamasi, @retmeni geltirici tedbirler almasi ve uygulamasi,grétmenin ve @retimin
deserlendiriimesi gibi konularda destek olmasi geggldibi sonuclara ulglmistir. Ozyurt (2007) tarafindan yapilan
bir argtirmada, okul mudurleriningietim liderligi davranglarindan “@retmenlerin desteklenmesi ve ggfilmesi”
davrangini ara sira; “okul amaclarinin belirlenmesi ve Ipgymasi”, “egitim programi ve @retim sirecinin
ybnetimi”, “Ogretim sireci ve grencilerin dgerlendiriimesi”, “dizenli gretme ve @renme cevresi okturma”
davranglarini ¢ggu zaman sergiledikleri sonucuna wlanstir. Ogretim lideri olarak, okuldaki @tim-Ogretim
suregleri ile ilgili konularda gretmenlere destek amak, okul midurtnin en énemli goérevleri arasimd&gkelik’'e
gore (2000: 47) yobnetici olarak okul mudiri gemdyizgin gotirmeye calrken; @retimsel lider, @retim ve
O0grenme Uzerinde odaklanmalidir.

Alanyazin taramasinda ¢gha ile ¢agitli degiskenler arasindaki gkiyi inceleyen birgcok ¢ajmaya rastlanmaktadir
(Ural, 1997; Kilig, 2006; @uz, 2007; Oviin, 2007; Giiney, 2009; Ozmen ve AkiZ010). Aynisekilde @Gretimsel
liderlikle ilgili gerek dagrudan gerekse gili degiskenlerle @retimsel liderlik ilgkisini agiklayan cafmalar
bulunmaktadir. Bu ¢aimalardan bazilari; Ozdemir ve Sezgin tarafindanlgagetkili okullar ve @retim liderligi”;
Bulug (2009) “sinif gretmenlerinin algilarina gére okul mudurlerininditik stilleri ile 6rgltsel bglilik arasindaki
iliski”, Bulug (2009) ilkégretim Okullarinda Burokratik Okul Yapisi ile Okul Miirlerinin Liderlik Stilleri
Arasindakiiliski’; Derbedek (2008) “ilk@retim okulu mudiirlerinin gretimsel liderlik 6zelliklerinin @retmenlerin
Ozyeterlikleri Uzerindeki etkileri”; Gursun (2007iko6 gretim okul muddrlerinin gretmenler tarafindan algilanan
ogretimsel liderlik rolleri ile iletsim tarzlar arasindaki gkinin incelenmesi”; Ozyurt (2007) “okul midurlenmi
ogretimsel liderlik anlay ile dgretmenlerin mesleki tikensfiklerinin karsilastiriimasi: Caycuma or@gé’; Yilmaz
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(2010) “ilkdgretim okulu muddrlerinin gretimsel liderlik rolleri ile etkili okul arasindaki skinin degerlendirilmesi”
seklinde siralanabilir. Ancak cama ve @retimsel liderlik iligkisine odaklanan herhangi bir cgahaya
rastlanmangtir. Dolayisiyla bu argirma okul yoneticilerinin cagma yonetiminde yapici ve yikici olmalari ile
Ogretim liderligi arasindaki ikiyi arastirma agisindan ilk olma 6zddlni tagimaktadir.

AMAGC

Bu calgmada; okul mudurlerinin @etim liderligi davransl ile ¢atgma yodnetiminde yapici ve yikict boyutlar

kullanmalari arasindaki gkinin belirlenmesi amaclangtir. Bu amacla gagidaki sorulara cevap arargtr;

1) Okul muddrlerinin catma ydnetme stili olarak yapici ve yikict boyutu laomalari ile gdsterrgiolduklar
Ogretim liderligi davrangi arasinda anlamli bir gki var midir?

2) Okul midurlerinin ¢gagma yonetmede yapici ve yikici boyutu kullanmaléstgrmg olduklari &retim liderligi
davrangini ne derece yordamaktadir?

YONTEM

Bu aratirma okul muddrlerinin ¢cagma yonetiminde yapici ve yikici boyutlari kullanaralile dretim liderligi
davranglari arasindaki ikkiyi belirlemeye yonelik oldgundan tarama modelli kisel bir calsma Ozellgi
tasimaktadir. Aratirmanin evrenini 2010-2011 g¥tim yilinda Kilis ilinde toplam 109 ilkgretim okulunda gorev
yapan 773 gretmen olgturmaktadir. Argtirmada seckisiz 6érnekleme yontemi kullanilarakilkégretim okulunda
gorev yapan 156gietmen argtirmanin 6rneklemi olarak belirlengtir. Toplanan formlar Gizerinde yapilan inceleme
sonucunda eksik ve hatali kodlama yaplhé form cikartilmy bdylece arglirmanin drneklemini 140 gietmen
olusturmustur.

Veri toplama araci olarak Rahim tarafindan giglien “Rahim Organizationel Conflict Inventory- Qitgel Cagma 2 3 5
Envanteri’nin Tiirkceye uyarlanghali olan “Orgiitsel Cagma Olcei” (Niederauer, 2006) ile Hallinger (1982)
tarafindan olgturulan, inandi ve Ozkan (2005) tarafindan Tirkceye uyarlat@pretim Liderligi Olcegi’den
yararlaniimgtir. Uygulanan formlar sonucunda elde edilen veldESS 17.0 programi ile analiz edgtimi Verilerin

analizinde Korelasyon ve Regresyon yontemleri kulihaustir.

BULGULAR

1. Alt Amaca fliskin Bulgular

Okul mudurlerinin ¢atma ydnetiminde yapici ve yikici boyutu kullanmaibidgretim liderligi puanlari arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglari Tabldelve bu boyutlarin getim liderligini yordamasina ikin

coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 2'de gabtestir.

Tablo 1:Cgretim Liderligi ile Yapici ve Yikici Stil Arasindaki Korelasyorafiri Sonuglari

Yapici Yikici
Ogretim Liderligi ,483 -,487

Tablo 1'e gore gretim liderligi ile yapici ve yikici boyutlar arasindaki ikiliokelasyon dgerleri incelendiinde,
Ogretim liderligi ile yapici boyut arasinda pozitif ve orta dizeydeiliskinin (r=.48) oldgu; &gretim liderligi ile
yikici boyut arasinda negatif ve orta diizeydeligkinin (r=-.49) oldgu goérilmektedir.

2. Alt Amaca fliskin Bulgular
Coklu regresyon analizine ge¢cmeden Oncelikle yomtemmrsayimlarindan biri olan, yordayici gigenlerle

yordanan dgisken arasindaki ikinin dogrusal olup olmadn test edilmitir. Dogrusallik varsayimina gkin
sonugclar Grafik 1'de gosterilsiir.



236

Grafik 1: Yapici ve Yikici Boyut Puanldte Ogretim Liderligi Puanlarinin Dgrusallik Grafgi
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Grafik 1 incelendginde noktalarin bir eksen etrafinda toplanngdirai icerinde oldigundan yapici ve
yikici boyut puanlari ile gretim liderligi puanlari arasinda gousal bir iligkinin oldugu séylenebilir.

Coklu regresyon analizinin @wusallik varsayiminin test edilmesinin ardindakul muddrlerinin  ¢atma
yonetiminde yapici boyutu kullanma ve yikici boyktdlanma dgiskenlerinin @&retim liderligini yordama giicini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapstmive analiz sonugclari Tablo 2'de verikiir.

Tablo 2: Gsretim Liderligi Puanlarinin Yordanmasindi skin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart hata B t p
Sabit 3,538 ,063 55,771 ,000
Yapici Boyut ,254 ,075 ,299 3,368 ,001
Yikici Boyut -,178 ,051 -,309 -3,482 ,001

R=,543 R=,295 Adjusted F =,285
p=.0000 K5 115729,082

Tablo 2'de regresyon katsayisinin anlgmla iligsin t testi sonuglari incelenginde, yapici boyut ve yikici boyut
desiskenlerinin @retim liderligi izerinde anlamli birer yordayici olduklari goriktedir.

Regresyon analizi sonuglarina gogeeiim liderliginin yordanmasina gkin regresyon gtli gi asagida verilmitir.

Ogretim Liderli gi = 3,538 + (0,254 x Yapici B) + (-0,178 x Yikic)B

Denklemdeki gimler (0,254, -0,178) der deiskenler sabit tutuldgunda o baimsiz dgiskendeki arya kagilik
gelen bgmli desiskendeki dgisim miktarini gdsterir.

Yordayici dgisenler birlikte, okul mudirinun gdetim liderligi davrangi ile orta dizeyde ve anlaml bir gk
vermektedir. (R= 0,543R “=0,295, p<0,05). D#skenler, &retim liderligindeki toplam varyansin yalge %30’unu
aciklamaktadir.



” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — 1 34 — Aralik 2012

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin ¢ama yonetiminde yapici ve yakici boyutu kullanmalbidgretim liderligi
arasindaki igkinin incelenmesi amaglangtir. Bu amacla ilgili verilere ukanak i¢in Rahim tarafindan gglirilen
“Rahim Organizationel Conflict Inventory- OrgiitseltGma Envanteri” ile Hallinger (1982) tarafindan gilurulan,
Inandi ve Ozkan (2005) tarafindan Tiirkceye uyarld@ametim Liderligi Olcesi” kullanilmistir.

Arastirmada ulallan verilerin analiz edilmesi sonucunda, okul miielinin catsma ydnetiminde yapici ve yikici
boyutu kullanmalari ile gretim liderligi arasinda anlamh bir gki bulunmutur. Okul mudurlerinin ¢agma
yonetiminde yapici olmalari ilegéetim liderligi arasindaki ikkinin pozitif yonlu ve ilgki katsayisinin r= +0.48;
yikici olmalari ile @retim liderligi arasindaki ikinin negatif yonli ve ikki katsayisinin r=- 0.49 olgu Tablo 1
incelendginde gorilmektedir. Bu verilerden, okul midurlerirgatsma yonetiminde yapici olmalar ilegi@tim
liderligi arasinda olumlu yonde bir gki oldugu anlgilmaktadir. Yani okul mudurlerinin, ¢ama ydnetmede
catgsmaya taraf olan bireylerin ilgilerine ve ihtiyaglaa ne kadar ygunlasirlarsa catma ¢ozmede yapici olduklari
dolasiyla da gretim liderligine sahip olma 6zelliklerinin argn séylenebilir. Catma ydnetimi ile ilgili yapilan bir
argtirmada (Mirzeglu, 2005), gitim yoneticilerinin ¢cagma yonetiminde genellikle problem ¢d6zme ve sizla
stillerini kullandiklari sonucuna ujamistir. Gliney (2009) ve Niederauer (2006) tarafindapikan arstirmalarda
ise, okul yoneticilerinin gretmenlerle aralarinda ¢ikan gatalarda en fazla “timjirme” stratejisini daha sonra
sirasiyla “uzlama’, “6din verme”, “kacinma” ve en az da “hukmetn®fatejisini kullandiklari ant@maktadir.
“Okullarin kultirel yapisi icinde camalara baly acgisi ve ¢agma ¢O6ziminde okul ydneticilerinin liderlik
davranglar” (Ozmen ve Akiiziim, 2005) adli gahada, okul yoneticilerinin c¢amalari yénetmede genellikle
timlestirme ve uzlama yolunu tercih ettikleri anddmaktadir. Adi gecen agrma sonuclari bu agarmanin
sonuglarini destekler niteliktedir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “ Okul mudurlerinin ggma ¢6zmede yapici ve yikici boyutu kuIIanmaIaZ3 7
gostermy olduklar @&retim liderligi davrangini ne derece yordamaktadgéklinde idi. Bu alt problemle ilgili veriler
regresyon analizi yapilarak analiz sonuglari Tabtte verilmitir. Regresyon katsayisinin anlan@iha iligin t testi
sonuglari incelendinde, yapici boyut ve yikici boyut glgkenlerinin @&retim liderligi Gzerinde anlamli bir yordayici

olduklari goérilmektedir. Regresyon analizi sonuglargdre cagma ¢dzmede okul midirlerinin yapici ve yikici
olmalari @retim liderligi ile ilgili toplam varyansin yakkak %30’unu agiklamaktadir.

“

GUnuimuiz cadas yonetim anlayinda okul muddrlerinin sahip olmalari gereken diieltden biri okul toplumunu
olusturan bireyler ve gruplar arasindaki amt@zliklari ve sorunlari ¢ézmeye isteklilik ve komugeterli bilgi
birikimine sahip olmaktir. Giimgli (2001) yapt bir ¢calsmada, bir okul midurinin sorun ¢bzme becerisingpsah
olmasinin énemli bir gretimsel liderlik 6zellgi oldugunu ifade etmektedir. Aksu, Gemici Vgler (2006)in
yaptiklarn “ilkégretim okulu mudurlerinin gretimsel liderliklerine ilgkin gorisleri” adli ¢alsmada, okul madurleri
Ogretimsel liderlik portrelerinde “sorun ¢ézmeyi” dnk bir 6gretimsel liderlik 6zellgi olarak belirtmektedirler.
Okutan (2000) tarafindan yapilan bir granada, gorglerine bavurulan &retmenlerin % 56’s1 okul madurlerinin
sorun ¢ozme konusunda istekli olduklar yénundeligdelirtmislerdir. Ozdemir ve Sezgin’e (2002) goére bir
iletisimci olarak okul mudurld caima yonetimi stratejilerini bilmeli ve uygulayabilfidir. Bu ifadeyle yazarlar,
catsmalari ¢ozebilmenin okul midurinin etkili bir liderdzelligi oldugunu belirtmektedirler.

Gunumuzde “okul yoneticisinin drgitteki kriz durupha bga ¢ikmasi, cagmay! yénetmesi, vizyon sahibi olmasi,
isgorenleri glidilemesi, programlanmarkonularda gegerli, giivenilir kararlar vermesi velpem ¢6zme yetegme
sahip kiiler olmasi” (Celikten, 2001:298) da beklenmekte@u deserlendirmeden de anidacas izere, bir okul
midurinin gretim liderligini tanimlayan 6zelliklerden birinin de okul ortarda ortaya ¢ikan catnalari ydnetme
becerisi oldgu anlgilmaktadir.

Her o6rgiitte oldgu gibi esitim 6rgutleri olan okullarda da camnalarin yganmasi kacinilmaz bir durumdur. Bu
nedenle ¢cajmadan kagcmak ve catnayl olumsuz bir olgu olarak kalamak yerine ¢cagmay! yonetmek Uzerine
odaklanmak gerekir. CUnku ¢aha etkin olarak yonetildi takdirde hem o6rgit icin hem de bireyler icin bazi
firsatlarin ortaya ¢ikmasini @ayacaktir. Dgru bir sekilde ydnetilen ¢agmalarin drgutsel verimlii ve etkililigi
artiraca; etkin bir sekilde yonetilemeyen c¢amalarin ise érgutte durguria ve sorunlarin karngiklasmasina yol
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acacgl bilinmelidir. Bu ba&lamda gitim orgutleri olan okullarda okul yoneticileri,gtetmenler ve okulun der
paydalari arasinda ortaya ¢ikabilecek gatalar yapici birsekilde ¢dzebilme bilgi ve becerisine sahip olmalidi
Cunki ginimiz galss egitim anlaysinda sadece mevzuat cergevesinde hareket edek klasi midirt yerine
okulu etkili hale getirmeyi bunun icindegi@timsel etkinlikleri okul ydnetiminin merkezineaa GGretim lideri
muddrler 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, galas okullarda okul yodneticilerinin odaklanmasi gerekemularin bainda @retimle ilgili konular
gelmektedir. Buna godre okul mudurlerinin etkili lyioneticilik sergilemeleri, gretim liderligi 6zelliklerine sahip
olmalarini gerekli kilmaktadir. Ayrica etkili liderin bir baka ayirt edici 6zellikleri lider olduklari érguttertaya
¢itkan cagmalar etkili birgekilde yonetebilme bilgi ve becerisine sahip olmalia. Buradan hareketle, gdas egitim

anlaysina sahip okullarda okul mudurlerinin okul ortamandretmenler, veliler, grenciler ve dier calsanlar
arasinda yganabilecek sorunlari ve c¢ahalar ¢dzebilmeleri beklenir. Okul muidurlerinintigma yonetiminde
etkililikleri okulda olumlu bir orgut iklimine katkla bulunacak ve bdylece okulurgitensel ve @retimsel
hedeflerine ulgmasini sglayacaktir. Son s6z olarak, okul mudurlerinin gaa yonetim becerileri onlaringtetim

liderligi davranglarinin da gostergesidir, denilebilir.
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