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OZET

Bu ¢aligmanin amaci; bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile 6nemini siirekli arttiran kullanilabilirlik
kavrami ve kullanilabilirlik 6l¢iimleri hakkinda genel bir bilgi sunmaktir. Arastirmanin yontemi literatiir
taramasi olarak belirlenmistir. Kullanilabilirlik kavrami genel olarak bir sistemin kullanimiyla belirlenen
amaglara ne derece ulagildiginin, belirlenen amaglarin elde edilmesi igin harcanmasi gereken zaman, para,
zihinsel ¢aba vb. kaynaklarin ve kullanicinin, sistemi kabul edilebilir bulma derecesinin bir 6l¢iisii olarak
tanimlanabilir. Kullanilabilirligin temel amaci, iriinleri hitap edilen kullanicilarin &zellikleri, ihtiyag ve
beklentilerine uygun bir sekilde tasarlamaktir. Bununla birlikte bu kavram g¢esitli perspektiflerden
incelenebilecek ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu boyutlar; etkililik, verimlilik, memnuniyet, 6grenilebilirlik,
hatirlanabilirlik olarak siniflandirilabilir. Kullanilabilirligin bu yoénleriyle 6l¢iilebilmesi igin ise 3 tip
degerlendirme yoéntemi kullanilmaktadir. Bunlar; sorgulamaya dayali yontemler, incelemeye dayali
yontemler ve kullanici testleridir. Insanlar kullanmay1 kolay ogrenemedikleri, ihtiyaglarina cevap
vermekte zayif kalan, zaman tasarrufu saglamayan ve basit bir sekilde yararlanamadiklari {irlinleri tercih
etmedikleri i¢in teknolojik iiriinlerin kullanilabilirlik &l¢iimlerinin yapilmasi bilyiik bir dnem tasimaktadir.
Anahtar kelimeler: insan bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik, kullanilabilirlik l¢iimleri

ABSTRACT

The aim of this study is introducing the concept of usability which is getting more and more important
day by day, parallel with developing information and communication technology and the ways of
measuring usability. Methodology of the study is literature review. Usability could be defined as the ratio
of success which is reached by users. Moreover, the amount of money, time, and other resource to reach
the goals of the system and the acceptance level of the user could be admitted as the components of
usability. The main purpose of usability is developing products based on needs, properties and
expectations of the users. Furthermore, usability has a complex structure which could be examined from
different perspectives. Effectiveness, efficiency, satisfaction, learnability, memorability could be the
components of usability. There are three different methods to measure these components of usability.
These methods are investigation based methods, query based methods and user tests. Usability testing of
technological devices is so important; because, people do not prefer devices which are not easy to use and
are time consuming.
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GIRIS

Ozellikle son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gergeklesen hizli gelismeler sonucunda
insanlar giinliik iglerinin biiyiik bir kismii yaparken teknolojik araglari kullanmaya baglamislardir.
Eskiden beden giiciiyle veya ilkel aletler ile yapilan birgok is artik gelismis iirlinler ile daha kisa zamanda
ve daha gorsel bir bicimde yapilabilmektedir. Bu durum sektdriin bilyliimesini ve firmalar arasindaki
rekabeti de biiyiik 6l¢iide arttirmistir. Boyle bir ortamda, iiretilen iirlinlerin kullanilabilirlik seviyeleri de
biliyiik 6nem kazanmistir. Artik {irlinler piyasaya siiriilmeden Once ve sonra gesitli kullanilabilirlik
testlerinden gegirilerek rakiplerine gore iistiin bir seviyeye getirilmeye ¢alisilmaktadir (Bevan, 1995).
Ciinkii insanlar, kullanmay1 kolay 6grenemedikleri, ihtiyaglarina cevap vermekte zayif kalan, zaman
tasarrufu saglamayan ve basit bir sekilde yararlanamadiklar1 {driinleri tercih etmemektedir
(http://www.useit.com/alertbox/20030825.html).

KULLANILABILIRLiK NEDIR?
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Kullanilabilirlik; Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO)’niin tanimia gore; Bir sistemin
kullanimiyla belirlenen amaglara ne derece ulasildiginin (etkililik), belirlenen amaglarin elde edilmesi i¢in
harcanmasi gereken zaman, para, zihinsel ¢aba vb. kaynaklarin (etkinlik) ve kullanicinin, sistemi kabul
edilebilir bulma derecesinin (tatmin) bir 6l¢iisiidiir (Bevan, 1995). Nielsen (1993) ise kullanilabilirligi su
sekilde tanimlamistir; Kullanicinin bir iirlin veya sistemle olan etkilesimini etkileyen faktorlerin bir
kombinasyonudur. Ayrica kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak belirlenen
kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun gevre
kosullarinda kolaylikla ve etkili bigimde kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Acartiirk ve
Cagiltay, 2006: 2).

Giirses (2005)’e gore kullanilabilirligin temel amaci, Grlinleri hitap edilen kullanicilarin &zellikleri,
ihtiyag ve beklentilerine uygun bir sekilde tasarlamaktir. Uretilen iiriinlerin kullanicilarin bilissel yapisi ve
genel kullanim tutumlari ile uyumlu olmast hedeflenmektedir. Ayrica ortaya ¢ikan iriiniin etkililigini,
verimliligini ve memnuniyet derecesini artirmak da diger bir kullanilabilirlik amaci olarak belirtilebilir.
Kullamlabilirligin Bilesenleri

Kullanilabilirlik ulasilmasi zor bir kavramdir ve kullanici, konu, iriin ve g¢evre tarafindan belirlenir.
Bununla birlikte c¢esitli perspektiflerden incelenebilecek ¢ok boyutlu bir yapidir. Kullanilabilirlik;
Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu (ISO)’nun tanimina gore; etkililik, etkinlik ve memnuniyet
faktorleri ile iliskilendirilmektedir (Bevan, 1995). Nielsen (1993)’ e gore ise 5 faktoriin tasarim
asamasinda dikkate alinmasiyla daha kullanilabilir sistemlerin tasarlanmasi miimkiin olmaktadir. Bu
faktorler su sekilde siralanmaktadir; kolay ogrenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik, hatirlanabilirlik, disiik
hata orani, kullanim memnuniyeti.

Kullanilabilirlik kavrami {iriiniin farkli 6zelliklerini i¢inde barindirmaktadir ve bu kavram bu faktorlerin
degerlendirilmesi ile anlam kazanir. Asagida Tablol’de kullanilabilirlik kavrami ile ilgilenen bilim
adamlar tarafindan belirlenen 6zellikler yer almaktadir;

Tablo 1
Kullanilabilirlik 6zellikleri (Jeng, 2005)
Yazarlar Ozellikler
Booth(1989) faydalilik, etkililik, 6grenilebilirlik, tutum
Brinck et al. (2002) fonksiyon olarak flogruluk, kullamr}q verimliligi, ogrenme kolaylig1,
hatirlama kolayligi, hata toleransi, 6znel memnuniyet
Clairmont et al. (1999) basarili 6grenme ve bir hedefi bagarmak i¢in bir iiriinii kullanma
Dumas & Redish (1993) cabuk ve kolayca gorevleri basarma
Furtado et al. (2003) kullanim ve &grenim kolayligi
Gluck (1997) kullanishilik, faydalilik
Guillemette (1995) gorevleri yerine getirmek icin hedef kullanici tarafindan etkili kullanim
ilk performans, uzun dénem performansi, 6grenilebilirlik, kalicilik, ileri
Hix & Hartson (1993) ozellik
kullanimu, ilk etki, uzun dénem kullanict memnuniyeti
ISO (1994) etkililik, etkinlik, memnuniyet
Kengeri et al. (1999) etkililik, memnunluk, 6grenilebilirlik, kullaniglilik
Kim (2002) arayliiz etkililigi
Nielsen (1993) ogrenilebilirlik, etkililik, hatirlanabilirlik, hatalar, memnuniyet
gl(l)lg;)o v & Pajarillo etki, etkinlik, kontrol, yardimseverlik, uyum yetenegi
Shackel (1981) kullanim kolayligi, etkililik
Shackel (1986, 1991) etkililik, 6grenilebilirlik, esneklik, kullanic1 tutumu

Bu aragtirma sirasinda yapilan incelemeler ve analiz edilen tanimlar sonucunda kullanilabilirlik kavrami
bes faktdr cercevesinde incelenebilir. Bu faktorler; etkililik, verimlilik, memnuniyet, 6grenilebilirlik,
hatirlanabilirliktir.

1- Etkililik: Etkililik kullanicilarin yaptig1 gérevlerin tamligi ve dogrulugu ile ilgilidir. Bir sistemin
kullanimiyla belirlenen amaglara ulasma derecesidir (Bevan, 1995). Gorevi basarili bir sekilde
tamamlayan kullanicilarin yiizdesi, belirli bir siirede tamamlanan gorev sayisi, kullanicilarin
yaptiklar1 hata sayisi, tamamlanan gorevlerin ortalama dogrulugu, hatalarla etkilesimde basar1
orani gibi sayisal sonuglar ile bir iiriiniin etkililigi hakkinda sonuglara ulasilabilir (Bagis, 2002).
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Verimlilik: Verimlilik, sistemin amaglarina ulasmak i¢in harcanmasi gereken kaynaklarin bir
Olciistidiir. Dogru sistemin, beklenen kalitede, dogru zamanda, en az maliyetle islem yapmasidir.

Bir isi yapmak i¢in gecen zaman, birim zamanda tamamlanan isler, yardim ig¢in
kullanilan referans sayisi, yardim kullanmada harcanan zaman, g¢aba, Ogrenme siiresi gibi
degerlendirmeler ile bir iiriiniin verimliligi 6l¢iilebilir (Bagis, 2002).

Memnuniyet: Memnuniyet kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir. Tatminin
Olgiisii, kullanicilarin etkilesim i¢inde olduklar sistem hakkinda verdikleri 6znel cevaplardan
elde edilir (Bevan, 1995). Kullanici tatmininin derecelendirilmis Olgiisli, bir sistemi diger
alternatiflere tercih ettigini sdyleyen kullanicilarin orani, test esnasinda sistem hakkinda ifade
edilen olumlu goriislerin orani, sikayet siklig1 gibi bilgiler ile memnuniyet diizeyi belirlenebilir
(Bagss, 2002).

Ogrenilebilirlik: Ogrenilebilirlik kullanilabilirligin  en kolay 6lgiilebilecek 6zelligidir.
Kullanicilarin programi kullanmayi ne kadar kolay &grenebildiklerinin derecesidir (Kilig ve
Glingor, 2006). Kullanici eforunu dlger ve kullanicilara sorular sorarak incelenir. Kullanicilarin
siteyi kullanmaya yatkinligi, ilk kullanimda dogru gergeklestirilen islem sayisi, ilk kullanimda
islemleri gerceklestirirken harcanan zaman gibi degerlendirmeler ile grenilebilirlik Slgiilebilir.

Hatirlanabilirlik: Hatirlanabilirlik kullanicinin = sistemi tekrar kullandiginda ne kadar
zorlandiginin derecesidir. “Nasil kullandigini hatirlamak ne kadar kolay? “ sorusunun cevabi
hatirlanabilirligi ifade eder. Sistem hatirlanabilir olmalidir ki gegici kullanicilar, uzun bir zaman
sistemi kullanmasalar bile sisteme dondiiklerinde her seyi yeniden Ogrenmek zorunda
kalmasinlar. Belirli bir siire sistemi kullanmayan bir kullanicinin belirli islemleri yaparken
harcadig1 zaman ve belirli bir siire sistemi kullanmayan bir kullaniciya sorulan sistem ile ilgili
sorulara verilen dogru cevaplarin sayisi gibi 6l¢gmeler ile bir sistemin hatirlanabilirligi konusunda
fikir sahibi olunabilir Ozdemir, Somyiirek ve Atasoy, 2007).

KULLANILABILIRLIK OLCUMLERI

Giirses (2005)’e gore, kullanilabilirligin ol¢iilmesinde 3 tip degerlendirme yontemi bulunmaktadir;
sorgulamaya dayali yontemler, incelemeye dayali yontemler (sezgisel degerlendirme) ve kullanici testleri.

1.

Sorgulamaya Dayah Yontemler: Uzaktan da yapilabilen, anket, miilakat ve odak gruplart gibi
bilgi toplama yontemlerinin kullanildig1 bir yontemdir (Giirses, 2005). Sorgulama ydnteminde
cesitli kontrol listeleri veya anketler yardimiyla kullanicilarin iiriin hakkindaki goriisleri
almmaktadir (Kili¢ ve Giingor, 2006). Diger yontemlere gore ucuz olmasina ragmen, gercek
kullanim baglaminda gbzlem verilerine dayanmadigi i¢in sonuglar yaniltict olabilir (Giirses,
2005).

incelemeye dayali yontemler: Uzmanlar tarafindan, kullanici géziiyle sistemin, kullanilabilirlik
ilkeleri dogrultusunda incelendigi yontemdir. Muhtemel kullanilabilirlik problemlerinin en aza
indirilmesi hedeflenir. Cogunlukla sistemin tasarim ve iiretim asamalarinda kullanilir.

Bu degerlendirmede uzmanlar bilgi ve tecriibelerine gilivenirler. Deneyimin az oldugu
durumlarda degerlendirme: tasarim kilavuzlarin, kullanilabilirlik kriterlerine, ergonomik
prensiplere, standartlara gore yapilir. Degerlendirmenin birden fazla uzman tarafindan yapilmasi
giivenirligi artiracaktir. Degerlendirmede kullanilacak kriterlerin agik ve anlasilir olmasi ve ortak
goriisli yansitmasi gerekmektedir (Bagis, 2002).

Kullanier Testleri: Uriin piyasaya siiriilmeden énce yapilan testlerdir.

Gergek kullanicilarla yapilan kullanicr testleriyle degerlendirme yontemi en yaygin ve en temel
kullanilabilirlik metodudur (Bagis, 2002). Kullanici kitlesini temsil eden kisilere sistem {izerinde
uygulama yaptirilir.

Bu metot ile kullanici-arayiizii arasindaki etkilesimin bi¢imi, yonii ve performansi ile ilgili
bilgiler gercek ortamda yapilan gézlem ve dlgiimlerle elde edilir (Bagis, 2002).

Kullanicr testleri, kullanilabilirlik 6lgiimleri i¢in 6zel olarak hazirlanan insan-bilgisayar etkilesim
laboratuvarlarinda gerceklestirilmektedir. Bu 6l¢iimlerde, katilimcilar bir yazilimi (web sitesi,
oyun, egitsel yazilim) kullanirken bir yandan gz bebeklerinin hareketleri takip edilirken, bir
yandan da ortam kamera ile kayit altina alinmaktadir. Bu esnada kullanicilara gesitli gorevler
verilmektedir. Bu gorevleri gerceklestirirken, kullanicilarin ekranda hangi noktalara, ne kadar
siire ile baktiklar1 g6z bebegi izleme cihazi (eye-tracker) ile belirlenmektedir. Bu cihazda
kullanilan yazilim g6z bebeginin izledigi yolu ve gdziin odaklanma siiresine gore sicaklik
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haritasin1 gostermektedir. Bu ¢iktilar sayesinde kullanicinin verilen gorevi ne derecede yerine
getirebildigi goriilmekte ve yorumlanmaktadir (ODTU — BIDB, 2012).
Nielsen (1997), kullanilabilirlik kavramimi Olgiilememesine ragmen oOlgiilebilir kullanilabilirlik
parametrelerine indirgenebilen genel bir kavram olarak agiklamaktadir. Bu nedenle kullanilabilirlik
kavrami bir takim Olgiilebilir kullanilabilirlik kriterlerine ayrilmistir. Bu kriterler, kullanicinin sistemi
kullanirken performansini 6lgcen objektif performans Olgiitleri ve kullanicilarin sistem ile ilgili
diistincelerini yansitan 6znel kullanici 6lgiitleri olarak belirtilebilir.
Nielsen (1997), kullanicr testlerinde giivenilirlik ve gegerlilik hususlari tizerinde durulmasi gerektiginden
bahsetmistir. Giivenilirlik, test tekrarlandiginda ayni sonucun elde edilip edilmeyecegi ile ilgili iken,
gegerlilik, test sonucunda elde edilen sonuglarin istenen hususlari yansitip yansitmadigr ile ilgilidir.

SONUC

Bir sistem ne kadar iyi tasarlanmis ve incelemeye dayali yontemler ile degerlendirilmis olursa olsun
kullanim esnasinda yaganabilecek tiim degisimleri hesaba katmamis olabilir. Kullanici testleri gogunlukla
ongoriillemeyen bu eksik yonlerin ortaya ¢ikarilmasini saglar. Bu sebeple kullanici testleri her ne kadar
pahali ve zaman alict olsa da vazgecilmezdir (Bagis, 2002). Bu sebeple gelistirilecek olan her {iriiniin
tasarlama siirecinin en basindan itibaren, gelistirme siireci dahil olmak {izere, degerlendirme siirecinin en
sonuna kadar her asamada sorgulamaya ve incelemeye dayali yontemler kullanilarak degerlendirilmeli,
ayrica gelistirme siirecinden itibaren de kullanict testleri gercgeklestirilerek kullanilabilirligi
incelenmelidir. Boylece liriiniin kullanicilar agisindan daha etkili, verimli, kolay 6grenilebilir ve kolay
hatirlanabilir olmast ve iiriiniin kullanicilari tatmin etmesi saglanmalidir.
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