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OZET

Destinasyonlarimn stirdiiriilebilirliginde rakiplerden farkli kilacak stratejiler gelis-
tirmeleri 6nemlidir. Bu stratejilerden biri de nitelikli isgiicliniin varligidir. Turist
rehberleri, destinasyonun tamitiminda, turist deneyimlerinin kalitesini arttir-
mada, kalig siirelerini uzatmada ve yerel halkin refah seviyesinin yiikselmesinde
son derece gliclii bir etkiye sahiptir. Bir iilkeden turistin memnun olarak ayrilma-
sinda rol oynayan faktorlerden biri de turist rehberleridir. Turist rehberleri turis-
tin ziyaret ettigi destinasyon hakkinda yeterli bilgilendirilmesi, yerel halkin
sosyo- kiilttirel 6zelliklerinin dogru aktarilmasi, halk ve turist arasinda olumlu
iletigimin kurulmas: gibi pek ¢ok konuda énemli rol oynarlar. Bu nedenle calis-
mada destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin rollerinin &ne-
minin aragtirilmas: amaglanmistir. Alan yaziru incelemesi olarak tasarlanan calis-
mada, turist rehberlerinin yol gésterici, animator, tur lideri, akil hocast olarak iist-
‘lendigi rollerin 6nemli bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir turizm, destinasyon siirdiiriilebilirligi, turist
rehber rolleri

GIRIS

Turizmin temel amacy; turistik destinasyonda yasayan halkinn refahini artirmak,
yerel igletmelere yeterli karlilik saglamak ve ekonomik gelismeye katkida bulun-
mak oldugu kadar, turizmin dayandig1 ve onun varolug nedenini olusturan kay-
naklarin korunmast ve optimal kullanumini saglamasidir (Alp ve I¢6z, 1994, s.
159). Bu agidan degerlendirildiginde siirdiiriilebilir turizm; destinasyonun ken-
disine rekabet avantaji1 saglayacak sekilde pazarda konumlandirilabilmesi icin ih-

tiyaci olan alternatif bir yol sunmaktadir (Hassan, 2000, s. 239).Ulke tanitiminda
hizmet sektdriiniin etkili, egitimli, 6rgiitlii ve kurumsallagmis bir yapiya kavus-
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musg olmasi gerekmekte ve siirdiiriilebilirlik acisindan son derece nemli goriil-
mektedir. Turizm faaliyetlerinde turistlerin en uzun siire beraber olduklari, en
- ¢ok etkilendikleri kisiler, cogunlukla onlara seyahatleri sirasinda eglik eden turist
rehberleridir (Cetin ve Kizihirmak, 2012, s. 308). Turist rehberleri turizm endiist-
risinde 6n cephede yer alan anahtar oyuncular olarak kabul edilmektedirler. Ca-
lismada, destinasyonlarin siirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin hangi rolleri-
nin daha etkili oldugu ortaya konulmak istenmistir. Bu amagla turist rehberleri-
nin rolleri ile ilgili yerli ve yabanci alan yazin taramas: yapilmis ve kavramsal bir
cerceve olusturulmustur. Incelemeler sonucunda; turist rehberlerinin rollerine
iliskin tamimlarda denge unsuru, yorumcu, arabulucu, organizatdr ve 6gretmen
rolleri tizerinde duruldugu gériilmiistiir (Zhang ve Chow, 2004, s. 83). Turist reh-
berlerin turizm faaliyetleri icerisinde; liderlik, kaynak yoneticiligi, kiiltiirel ara-
buluculuk ve yorumcu rollerine (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002; Zhang ve Chow,
2004; Howard, Thwaites ve Smith, 2001; Randall ve Rollins, 2009) gibi aragtirma-
calar tarafindan vurgu yapildigr goriilmiistiir. Literatiirden de anlagilacag gibi
turizm sektOriiniin hassas yapisi igerisinde turist rehberlerinin, danisman ya da
akil hocaligy, arabuluculuk goérevlerinin giderek daha ¢ok dnem kazandig: anla-
silmaktadir. Turizmin baglangi¢ yillarindaki turist rehberleri sadece yol gosteren,
kamp cadir1 kuran ve yol isaretlerini okuyan kisiler olarak anilmaktaydi. Giinii-
miizde turizmin yapisiyla birlikte turist rehberinin rolleri de degismistir. Giinii-
miiz turist rehberleri artik 6greten ve dnderlik yapan, turistlere gordiikleri seyleri
anlamli kilmaya yardimci olan ve stirdiiriilebilir turizme katki saglayan kigilerdir
(Koroglu, Kéroglu ve Alper, 2012, s. 133). Turist rehberinin yeni rolleri destinas-
yon surdiiriilebilirligi icin de 6nemlidir. Turist rehberlerin rollerinin belirlenmesi
stirdiiriilebilir rehberlik uygulamalar1 agisindan da 6nem tagimaktadir. Diger
yandan turist rehberlerinin degisen ve gelisen rolleri onlara siirdiiriilebilir turizm
acisindan da 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Arastirmanin bu yonii ile, Tu-
rist Rehberleri, Turist Rehberleri Birligi ve Odalari, Turist Rehberligi Egitimi ve-
ren Fakiilte ve Yiiksekokullar ve alan arastirmacilarina katki saglayacag: diisii-
niillmektedir.

SURDURULEBILIR TURiZM

Siirdiiriilebilir turizm, yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin yiikseltil-
mesi, turistik tiiketicilerin ve bolge halkinin ihtiyaclarin gelecek diisiiniilerek
karsilanmasi, tilkenin kiiltiirel biitiinliigiine ve ¢evresine uygun turizm kapasite-
lerinin gelistirilmesidir (Seyhan ve Yilmaz, 2010, s. 51). Turizmin siirdiirebilirligi
turizme sebep olan yerel, bolgesel ve iilkesel degerlerin bilinmesi, korunmasi, ge-
listirilmesi ve gekiciliginin her dénem devamliligimin saglanmasi anlamina gel-
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mektedir (Sezgin ve Kahraman, 2008, s. 429). Giiniimiizde kiiltiirel ve dogal kay-
naklarin hizli bir sekilde zarar gormeye devam etmesi durumunda turizmin te-
melini olugturan bircok kaynak yok olacaktir (Eser, 201 1, s. 153). Suirdiiriilebilir
turizmi daha iyi anlamak gerekmektedir. (WTO, 1997, s. 255; Erdogan, 2003). Bu
acidan degerlendirdigimizde siirdiiriilebilir turizmin temel amaclar1 sunlardir:
Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini ve korunmasiru saglamak, agir1 kullanimu
ve atiklan azaltmak, béylece uzun dénemli cevresel tahribi 6nlemek, yerel toplu-
mun yagam kalitesini artirmak, nesiller arasmda esitlik ilkesini korumak, ekolojik
sistemler ve biyolojik cesitlilifin siirdiiriilmesiyle cevre kalitesini korumalk, top-
lumun sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmesini saglamak, turizm endiistrisi ve kamu
arasinda kargilikl: koordinasyonu saglamak, ziyaretciler i¢in yiiksek kalitede bir
deneyim yasatmak, turistleri ve turizm calisanlarini siirdiiriilebilir turizm konu-
sunda bilinclendirmek.

Siirdiiriilebilir turizmin bagarilmas1 yukarida belirtilen temel amaclarin yerine
getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bdylece turizmdeki gelisme iilkenin gevresel,
sosyal ve ekonomik sistemlerini zarara ugratmadan, tiim katillmcilarin destegi
ile yerel ekonomi icinde uzun dénemli siirdiiriilebilir bir turizm iiriiniiniin yara-
tilmasint saglayabilir (Demir ve Gevirgen, 2006, s. 103).

DESTINASYON TANIMI, YONETIMI VE SURDURULEBILIRLIC

Destinasyonlar biinyelerinde cekicilikleri bérlndlran, belli diizeyde alt ve iist yap1
ile donatilmus, gidebilirlik kosullarinu yerine getiren, belli hizmetler; sunabilen ve
belirli bir imaja sahip alanlar olmaktadir (Cakicr ve Aksu, 2007, s. 183). Bagka bir
deyisle destinasyon, birlegtirilmis deneyimler saglayan turizm {iriinlerinin kar-
masindan olugan; iilke, ada ya da kent gibi sinirlar: kesin olarak tanimlanabilen
cografi boélge olarak tanimlamaktadir (Buhalis, 2000, s. 97). Bir turizm destinas-
yonundan s6z edebilmek icin aymi kiiltiir, iklim ve doga kosullarina sahip, dogal
ve kiiltiirel zenginlikleri olan, miisterilere sunulabilecek o bolgeye 6zgii aktivite-
ler gelistirmis, konaklama, beslenme, ulagim ve iletisim olanaklarina sahip, ka-
musal hizmetlerin sunuldugu turist cekim merkezlerinden olusan, belli bir marka
ve imaj1 bulunan cografik alan olmalidir (Bahar ve Kozak, 2005, s. 78). Bu 6zellik-
ler cekicilikler bagta olmak iizere, imaj, ulasim, konaklama, yeme-igcme, park,
miize, dren yeri ve benzeri eglence-dinlence imkanlarinn varh1 gibi bir takim
uriin ve hizmetlerin karigimi olarak ifade edilebilir. Bir turizm destinasyonunun
Oncelikli olarak iki 6nemli rolii vardar, Ik ve en Onemlisi, destinasyon sinirlari
dahilinde yagayan halkin sosyal ve ekonomik refahina yonelik ¢abalamak; ikin-
cisi ise, bir turizm destinasyonu olarak tarumlanmig olan, “destinasyonda yasa-
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yan halkin refahini artirmaya yonelik, turizm deneyimi” seklinde ifade edilebi-
lecek cesitli aktiviteler sunmalidir (Bornhorst, Ritchie ve Sheean, 2009, s. 2). Siir-
- diiriilebilirligin saglanmas i¢in, rakip destinasyonlar arasinda fark yaratmak ve
daha cok turist cekmek isteyen destinasyonlar, siirdiiriilebilir turizm faaliyetle-
rine yonelmektedir (Geng, Atay, Eryaman, 2014, s. 50)

Rakipleri karsisinda 6n plana ¢ikmay1 ve daha fazla turist ¢cekmeyi amaclayan
destinasyonlar i¢in de siirdiiriilebilirligi saglamak 6nemli bir unsur olarak goziik-
mektedir. Bu durumda destinasyon yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Geng
ve digerleri, 2014, s. 50). Destinasyon yonetim Orgiitleri, turizm destinasyonlari-
nin en énemli aktorleri arasindadir. Turizm konusunda belirleyici ve yol gdsterici
olan yetki ve giice sahip olan bu orgiitlerin turizm politikalarinin olusturulma-
sinda 6nemli paya sahiptir (Polat ve Polat, 2012, s. 50). Destinasyon yonetim 6r-
giitleri, destinasyonlar1 yonetmek ve pazarlamaktan sorumlu orgiitler olarak ta-
nimlanmakta ve (1) ulusal turizm otoriteleri ya da orgiitleri (ulusal turizm yone-
tim-pazarlamadan sorumlu); (2)bolgesel ya da eyalet bazinda destinasyon y6ne-
tim drgiitleri (cografi bir bélgenin yonetim-pazarlamadan sorumlu) ve (3)yerel
destinasyon y&netim Orgiitleri (kent kasaba gibi daha kiigiik cografi alan y6ne-
tim-pazarlamadan sorumlu) olarak belirtilen kategorilerden birine dahil edil-
mektedirler ( Presenza, Sheeton ve Ritchie, 2004, s. 1-6).

Destinasyonu siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetebilmek icin gerekli politika ve
stratejiler belirlenmeli ve ay1 zamanda bagariyla uygulanmalidir (Ozdemir, 2013,
s. 34). Bir bolgenin turizm tirtinii olarak gelistirilmesi ve pazarlanmasi o bolgede
yer alan pek ¢ok kurum ve iglemenin birlikte hareket etmesi zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir (Ozdemir, 2008, s. 45). Bu dogrultuda paydaglan bir
catr altinda toplayacak destinasyon yonetim orgiitlerine ihtiyag duyulmaktadir
(Polat ve Polat, 2012, s. 54). Bir destinasyon icin, destinasyon yonetim érgiitlerinin
faaliyetleri ve faydalar: su sekilde 6zetlenmektedir (Tirker, Giizel, Tiirker ve Du-
man, 2014, s. 55).

e . Destinasyonda yer alan igletme, kurum ve kuruluslarin bir araya getirir,
koordinasyonlari ve finans havuzlarinin olusturur,

e Alternatif finans kaynaklarinin yaratir,

e . Destinasyona yonelik iiriin ve marka gelistirir,

e Geligtirilen {irtin ve markanin belirlenen hedef pazarlarda tarutum ve pa-
zarlama faaliyetlerinin gerceklestirir, gibi pek cok faaliyet destinasyon y6-
netim organizasyonlari ile etkin bir bicimde saglanabilmektedir.

Destinasyonun siirdiiriilebilir turizm yoniinden giigclenmesi, rekabet giicii igin
gerekli goriilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014, s. 117). Iyi organize olmus ve
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saglikli plan ve politikalar yiiriiten destinasyon yonetim orgiitleri sayesinde tu-
rizme taraf olan her kesimin memnuniyetini artirmak miimkiin olmaktadir (Geng
ve digerleri, 2014, s. 59).

TURIST REHBERLERI VE ROLLERI

Turist rehberi, ziyaretgilere tercih ettikleri dilde eglik eden ve belli bir bélgenin
dogal ve kiiltiirel mirasini yorumlayan ve genellikle uzmanhigi uygun bir kurum
tarafindan taninan ve yetkilendirilen kisidir (WFTGA, 2015). Turistler gerek bos
zamanlarini degerlendirmek gerekse tatil icin sectigi destinasyonu kesfetmek
amaciyla rehberli turlar tercih etmektedirler (Isler ve Giizel, 2014, s. 126). Turist
rehberlerinin is yasaminda 6nemli ve ¢ok yonlii pek ¢ok rolii bulunmaktadir. Rol,
belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden
beklenen davramgtir. Turist rehberinin rolii miisterinin beklenti, ihtiyag ve istek-
lerine gore degisebilmektedir (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010, s. 137).
Esas gorevleri gruba gezi sirasinda ziyaret edilen iilke, bolge, turistik merkez ve

oren yerleri hakkinda detayli ve dogru bilgiler sunmaktir (Colakoglu, Epik ve

Efendi, 2010, s. 37). Turist rehberleri acentalarin tanitim, satis ve bilgi kaynag:
konumundadir. Destinasyonlarin ve acentalarin yaninda diger turizm isletmele-
rinin de tamitim ve bilgi kaynagy olarak faaliyet gosterirler (Korkmaz ve digerleri
2010, s. 145). Turist rehberleri turistlere sadece turistik varliklar: tanitma gorevi-
nin yam sira ayni zamanda insanlarin en degerli birikimleri olan anilar1 kapsa-
minda da pozitif etki yaratic isgiigleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Isler ve Giizel,
2014, s. 135). Bir rehberin ziyaretcilerin deneyimi arttirmasi iletigime baglidir. Bu
noktada turist rehberinin beceri ve egitimini gelistirmede giiclii ve etkili bir egi
tim almas gerekir. Ozellikle bir rehberin iletisim ve yorumlama becerisi, ziyaret
gilerin biligsel ve duyussal beklentilerini karsilamada son derece énemli goriil
mektedir (Weiler ve Walker, 2014, s. 94). Cohen tarafindan (1985) turist rehberle
rinin rollerine yonelik yapilan ilk ¢alisma turist rehberlerinin rollerini “rehber
(yol gbsterici) “danisman” (akil hocasi) olarak siniflandirmaktadir. Turist rehbe
lerinin sahip oldugu rollerin daha iyi anlagilmasi agisindan asagidaki Hu ve W
(2012) tarafindan Cohen (1985) in gerceklestirdigi calisma temel alinarak olugt‘
rulmus kapsamli gosterim yer almaktadair.

Cohen turist rehberlerinin “yol gosterici” ve “akil hocas1” olarak iki rolii gerge

lestirdigini belirtmistir (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002, s. 919). Turist rehberle ' _

nin bu iki rolii daha sonra gelistirilerek “liderlik” ve “arabuluculuk” alani olas
tanimlanir (Randall ve Rollins, 2009: 359). Cohen, turist rehberlerinin liderlik
ninu etkili bir bilegen olarak gérmekte ve rehberin disa yénelik yonii olarak, br
kargin igsel yonii ise sosyal bilegen olarak kabul etmektedir. (Hu ve Wall, 201’

iy
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80-81). Diger bir ifadeyle, dis yonelimli roller rehberin grup digindaki rollerini
kapsarken, i¢ yonelimli roller ise grup ici roller ile ilgilenmektedir (Hu, 2007, s.
26).

Tablo.1. Turist Rehberi rollerinin sematik gésterimi

ALANLAR D1s yonelimli I¢ yomelimli
ORJINAL REHBERLER ANIMATOR
(klavuz- yol gosterici) (sosyal oncelik)
LIDERLIK ALANI | (enstriimantal éncelik) e gerginlik yonetimi
® yon e biitiinlesme
e erigebilirlik e moral
e kontrol-giivenlik e animasyon
TUR LiDERI PROFESYONEL REHBER
(etkilesimsel oncelik) (akil hocasz)
e sunum (temsil etme) (iletisimsel 6ncelik)
ARABULUCULUK e organizasyon e segim
ALANI ® organizasyon
e yorumlama
e hikayelendirme

Kaynak: Hu ve Wall, 2012:81. Cohen,1985’ten uyarlanmigtir.

Liderlik Alani: Turist rehberlerinin liderlik alan1 yon saglama, erigebilirlik ve gii-
velik agigindan ziyaretcilere hizmet etmek olarak nitelendirilmektedir. Ziyaretgci-
lere tur baglamadan 6nemli ve gerekli uyarilari yaparak ve bu kurallarin 6nemini
vurgulamak son derece dnemli goriilmektedir (Kéroglu, 2013, s. 102). Liderlik
alarunin diga doniik yonii “etkilesimsel bilesen”, ice doniik yonii ise “sosyal bile-
sen” olarak kabul edilmektedir (Hu ve Wall, 2012, s. 80)

Arabuluculuk Alani: Turist rehberlerinin etkilesimsel arabuluculuk faaliyetleri;
kendilerini birer temsilci olarak goriip, halk ve ziyaretciler arasinda huzurlu bir
ortam yaratmaya dayanmaktadir (Howard ve digerleri 2001, s. 32). Rehberli bir
turda turist rehberleri cevirmenlik gorevlerine ek olarak turistler ve sosyal cevre,
yeme- i¢gme, konaklama, ulasim hizmetleri arasinda bir “tampon” ya da “arabu-
lucu” olarak hareket eder (Kong, Cheung ve Baum, 2009, s. 66). Leclerc ve Mar-
tin’e (2004) gore turizm sektdriinde kiiltiirleraras: etkilegimi saglamak turist reh-
berlerinin etkilesimsel arabuluculuk gorevi olarak ifade edilmektedir.

Literatiirdeki bilesenlerin her biri turist rehberinin rolii olarak tespit edilmis, s1-
rastyla yol gosterici, animatdr, tur lideri, akil hocasi olarak ifade edilmistir (Hu
ve Wall, 2012, s. 80-81).

Orjinal Rehberler: Klavuzlar orijinal olarak, 6zel egitim almamis ve yagadiklar:
yerin sahip oldugu nitelikler hakkinda iyi bilgisi olan yerli insanlardir (Cohen,
2004, s. 160). Herhangi bir rotay1 ve faaliyetleri belirleyip bunlar turistler icin eri-
sebilir kilmalar: nedeniyle ‘yol gosterici” olarak nitelendirilmektedirler (Koroglu,
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2013, s. 99). Turist rehberlerinin rolleri incelendiginde “yol gdsterici” rol turun
sorunsuz ve bagarili bir seklide gerceklesmesi ve rehberin bu durumu saglamay1
temel gorev olarak gormesi ile iligkilidir (Hu ve Wall, 2012, s. 81).

Animatdr: Animator rol, iligkileri kolaylastirict, baglilik yaratan moral seviyesini

arttiran, turun bir parti havasinda ge¢mesini saglayan bir rol tiridir (Hu ve
Wall, 2012, s. 81). Turist rehberleri k6tii bir ruh halinde olsalar bile, onlardan se-
yahatleri boyunca insanlar1 eglendirmeleri beklenmektedir (Wong ve Wang,
2009, s. 251). Animatorler, turistlerle arkadagca iletisim kurarak, sosyallegerek,
tercihlerini dinleyerek ve saygi gostererek bu meslegin sosyal iglevini yerine ge-
tirmektedirler (Kéroglu, 2013, s. 99).

Tur Lideri: Tur lideri roliinde, tur rehberi grubu ve destinasyon halki arasindaki
iligkileri uyumlagtirir ve bu durumda tur rehberinin etkilesimsel gérevini yerine
getirdiginin gostergesidir (Reisinger ve Steiner, 2006, s. 482). Gruba gezinin bag-
langicindan bitimine kadar eglik eden kisiler olarak adlandirilirlar (Collins, 2010,
s. 13). Boylece turist ve gevre ile etkilesimi kolaylagtirir.

Profesyonel Rehber: Rehber bilgi ve deneyimlerini turistlere aktararak “akil ho-
cas1” gorevini yerine getirmektedirler. Ozellikle alanla ilgili simgeleri, figiirleri,
nesneleri gostererek agiklamalarda bulunur. Ozellikle de capraz kiiltiirel ortam-
larda, turistlere farkli gelen durumlari, turistlere tanidik gelecek bir kiiltiirel de-
yim igerisinde aktarimini saglamalidir (Hu ve Wall, 2012, s. 81). Turist rehberleri
bu sekilde iletisimsel islevi yerine getirmektedirler (Reisinger ve Steiner, 2006, s.
482). Turist rehberinin iletisimsel iglevi turiste bilgi transferi ve o bilginin etkile-
simi olarak goriilmektedir (McDonnell, 2001, s. 2). Yukaridaki tablo da goériildiigii
tizere Cohen (1985), rehberlerin “akil hocas1” roliiniin dért bilesenden olustu-
gunu ileri siirmektedir. Bunlar; (1) giizergah secimi (neyin goriilecegi ve dene-
yimlenecegi ya da neyin goriilmesine gerek olmadigimn segimi), (2) dogru ve ke-
sin bilgi yayilims, (3) goriinenin ve deneyimlenenin yorumlanmas;, (4) hikayelen-
dirme, sanki gercekmis gibi bilgi sunmaktir (McDonnell, 2001, s. 2; Reisinger ve
Steiner, 2006, s. 482). Turist rehberlerinin belirtilen temel rollerinin yaninda; do-
gaya dayali turizm faaliyetleri igerisinde iistlendikleri sorumluluklar1 dikkate
alan Weiler, Johnson ve Davis (1991) ve Howard ve digerleri (2001), Cohen’in
(1985) tanumladig iki 6nemli role bir de “kaynak y6netimi” roliinii eklemislerdir.

Kaynak Yo6netimi Rolii: Rehberin dogal cevreye yo6nelik sorumluluk almasini
ifade eden rolleridir. Rehberlerin kaynak yonetimi roli, siirdiiriilebilirlik anlayis
icinde gekillenmektedir. Turist rehberleri ziyaretgiler ile dogal ve kiiltiirel cevre
arasinda kilit tag: roliinii oynamaktadir. Turist rehberleri ziyaretcilerin ziyaret et-
tikleri yerin dogal ve topluinsal yasami, ge¢misi ve bugiiniinii anlamalarina yar-
dimar olmaktadir. Arilan roller turist rehberlerine turist davranislarima olumlu
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yonlendirebilme becerisi kazandirmaktadir. Artan roller ve kazanilmasi gereken
beceriler turist rehberlerine siirdiiriilebilir turizm agisindan énemli sorumluluk-

lar yiiklemektedir. (Koroglu, 2013, s. 103). Diger yandan turist rehberleri, kiiltiir
aracisi olarak da onemli gorevler iistlenmektedir. Turistler ile yerel halk arasinda
iletigimin saglanmasinda dnemli bir gorev tistlenmektedirler (Leclerc ve Martin,
2004, s. 181).

Kiiltiir Aracisi Rolii: Turist rehberlerinin kiiltiirleraras: iligkilerde turist ile yerel
halk arasinda koprii gorevini {istlenmektedirler. Rehberin iletisgim becerisi, kiil-
tiir donanimu, iilke kiiltiiriinii yorumlama yetenegi, turistlerle yerel kiiltiir ara-
sindaki iligkiyi de belirlemektedir (Yarcan, 2007: 39). Holloway (1981)’ e gére be-
lirtilen tur rehberi rollerinin her zaman uyumlu olmasi beklenmez. Bu roller ba-
zen birbirleri ile catisma igerisinde olabilmektedir (Hu ve Wall, 2012, s. 81).

DESTINASYON SURDURULEBILIRLIGINDE TURIST REHBERLERININ
ROLLERI

Destinasyonlarin rekabet¢i konumlarini koruyup siirdiirebilmeleri, turizm ceki-
cilik unsuru cevresel kaynaklarin stirdiiriilebilirligiyle miimkiin olacaktir. Bu ne-
denle turizmde temel amag, kaynaklarin dogru kullanimi, gelismenin siirdiiriile-
bilir olmas1 ve bugiin ve gelecekteki toplumlarin yagsam kalitesini iyilegtirmek ol-
malidir (Can, 2013, s. 24). Siirdiirebilirlik ¢evre insan iletisiminde turizm kaynak-
larinin tanitiminin yapilmasi, kaynaklarin kullanimi, potansiyel miigteriler ve ye-
rel halkla iligkiler bu siireg icerisinde degerlendirilmelidir (Sezgin ve Kahraman,
2008, s. 436). Bu aqidan bakildifinda turist rehberlerine 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Turistlerin beklentilerine uygun cesitliligin sunulmasinda, onlarla
birebir iligki kuran, yonlendiren ve sorunlarinin ¢oziimiinde yardimc: olan kisgi-
lere duyulan gereksinim olduk¢a dnemlidir (Giindiiz, 2002, s. 243). Dolayisiyla,
turist rehberi, bir destinasyonda turistlerin deneyimlerini sekillendirmede
onemli paya sahibi olan ve turizm sektdriiniin goriinen yiiziinde (6n planda) ca-
hsan kisidir (Huang, Hsu ve Chan,.2010, s. 3). Bir iilkeden turistin memnun olarak
ayrilmasinda rol oynayan faktorlerden biri de rehberler tarafindan dogru ve ye-
terince bilgilendirilmesidir. Ulkemizin tarutimindan, turistin tatilinden doyum
saglamasina, olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar bir¢cok konuda reh-

“berlik meslegi bir misyon tistlenmistir (Soykan, 2002, s. 99). Turist rehberleri, kiil-
tiir arac1 ve turist ile yerel halk arasinda iletisimi saglayic olarak dnemli bir rol
oynamaktadir (Lecher ve Martin, 2004, s. 181). Turist rehberlerinin iistlendigi rol
ve kapsamlan dikkate alindiginda, siirdiiriilebilir destinasyon y6netiminin sag-
lanmasinda stirdiiriilebilirligi tesvik edici rehber fonksiyonlari ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu agidan degerlendirildiginde, turist rehberlerinin tistlenmesi gereken so-
rumluluklar ve temel amagclar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo.2. Siirdiiriilebilirligi Tesvik edici rehber fonksiyonlari

FONKSIYONLAR OZELLIKLE SORUMLULUKLAR VE TEMEL
ILGILI ROLLER AMACLAR

Deneyim yonetimi Yol Gosterici Eglenceli ve tatmin edici deneyimler yagama-

(turist odakl) Grup Lideri lan icin turistlere yardim etmek, destinasyon
Terciiman (egitici) hakkindaki ilgi ve yeni anlayislari olugtur-
Animator mak, olumlu ev sahibi ve konuk bulusmalar

gerceklestirmek.

Kaynaklarin yonetimi Tercliman Destinasyon kaynaklarmin 6ziinii, ruhunu

(destinasyon alanlar: (Egitici, denetgi, saklamasi ve korumasy; destinasyon kaynak-

odakli) motive edici) larina dogru deger ve sevecen tutumlar giic-

lendirmek, uygun turist davraniglarini degis-
tirmek ve turist etkilerini yerinde ytnetmek
ve uzun vadeli sorumlu davraniglar tesvik et-

mek.
Yerel ekonomi yonetimi | Kolaylagtirica Yerel iiriinlerin ve hizmetlerin iiretim ve tii-
(yerel topluluk odaklr) ketimine uyararak yerel ekonomik kallain-
may1 tesvik etmek.

Kaynak: Hu ve Wall, 2012, s. 83.

Yukaridaki tablo incelediginde, turist rehberlerinin turistlerin eglenceli bir dene-
yime sahip olmalari, destinasyon alanlari ve gevreleri hakkinda derin bir anlayig
kazanmalar1 agisindan biiyiik firsatlara sahip olduklarini gostermektedir. Reh-
berler sadece turistler arasinda olumlu ve ¢evresel kargilagmalar: kolaylagtirarak
ziyaret¢i memnuniyetini arttirmak acisindan degil ayni zamanda turist destinas-
yonlarinin ekolojik ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina, turizm endiistrisi tara-
findan yonetilen destinasyon topluluklarimin ekonomik acidan siirdiiriilebilirli-
ginin ve devaminin saglanmasina yardimect olmaktadirlar.

Destinasyon agisindan degerlendirildiginde: Turist rehberleri, cok iyi bilinmeyen
destinasyonun sahip oldugu 6zgiin degerler ve turistik tirtinlerin taratimin ya-
parak turistlerin harcama egilimlerini yiikseltebilirler. Ulke imaj1 acisindan de-
gerlendirildiginde ise, turist rehberleri sadece ¢iktiklar: destinasyonlari tanitmaz-
lar. Bagta tur giizergahinda yer alan kentler, bolgeler olmak tizere, {ilkenin diger
destinasyonlarimi da tanitirlar. Cogu zaman turistlerin dikkatini heniiz kegfedil-
memis iilkenin bagka bir destinasyonuna ¢ekmeyi basarirlar. Béylece tur opera-
torlerinin yeni yerler kesfetmelerine, yeni paket turlar hazirlamalarina da katk:
sunarlar. Turistlerin dikkatlerini yeni turistik alanlara ¢ekip, onlarin bir sonraki
tatillerinde aym {ilkeyi ve tur operatoriinii tercih etmelerini saglayabilirler. Bu
nedenle turistlerin seyahat acentasina, destinasyona veya iilkeye sadakatini sag-

lamakta turist rehberlerinin énemli bir rol oynadig: sdylenebilir (Korkmaz ve di-
gerleri, 2010, s. 138).
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Aragtirmada Tirkiye’'de stirdiiriilebilir turizm ve destinasyon ydnetimi konu-
sunda ¢alismalar tespit edilmistir. Ancak destinasyon yonetiminde turist rehber-
‘lerinin rollerinin 6nemini vurgulayan calismalarin yetersiz kaldig1 gézlenmistir.
Calismalarin daha gok siirdiiriilebilir turizm ve destinasyon yonetimi kavramla-
rinin turist rehberleri ile iligkilerine odaklandig: goriilmiistiir. Haig ve McIntyre
(2002), turist rehberlerinin rolleri ve eko turizme katilmanin avantajlar ile ilgili
bir aragtirma gerceklegtirmiglerdir. Arastirmanin sonucunda eko-resort grubu
katihmcilart rehberin (1) cesitli aktiviteler gerceklestirmek (2) grup igerisinde iyi
sosyal iligkiler kurmak (3) eglendirme ve yorumlama rollerini daha ¢ok vurgula-
diklar1 belirlenmistir. Yu ve Weiler (2006) Avustralya’da sektor temsilcilerinin ve
turistlerin Cinli gruplara rehberlik eden turist rehberlerinin rollerini, yeterlilikle-
rini ve performanslarin algilamalari ile ilgili bir calisma yiirtitmiiglerdir. Katilim-
alarin turist rehberlerinin rolleri ile ilgili yoneltilen soruya “bilgi saglayicy, kiiltiirel
araci, tur diizenleyici, giivenlik ve saglik personeli ve iyi miisteri hizmetleri saglayict”
cevaplarin verdikleri goriilmiistiir. Anilan arag,’armada elde edilen diger bulgu-
lar arasmda; turist rehberlerinin iyi bir tur yoneticisi, /Liiltiir aracist ve cana yakin
olma konularinda yeterli performans sagladigi da yer almaktadir. Hu (2007)
Gin’in Hainan kentinde turist rehberlerinin yerel siirdiiriilebilirlige katk: sagla-
malari ile ilgili olarak performanslarinin degerlendirdigi farkly bir aragtirma ger-
ceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda Hainan turist rehberlerinin; ty,rlstlerm
tatillerinden elde ettikleri deneyimleri arttirmada, yerel kaynaklarin korunma-
sinda, yerel ekonominin tegvik edilmesinde yetersiz kaldiklar1 anlagilmigtir. K6-
roglu, Kéroglu ve Alper (2012) tarafindan dogaya dayali gerceklestirilen turizm
faaliyetleri icerisinde turist rehberlerinin iistlendigi ve iistlenmesi gerekli olan
rollerin incelenmesi amach bir caligma gergeklestirilmistir. Alan yazin incelemesi
sonucunda; turist rehberligi meslegine yonelik politika ve planlamalarin yonii ve
niteligi konusunda degerlendirmeler yapilmis ve éneriler sunulmustur. Kéroglu
(2013) turist rehberlerinin is yagsamlarinda {istlendigi/iistlenmesi gerekli oldugu
rollerin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen calismada, en fazla dogaya yonelik
turizm faaliyetleri icerisinde rehberlerin kaynak yoneticiligi roliine, liderlik ro-
liine, bununla birlikte rehberlerin kiiltiirel arabuluculuk roliine ve yorumcu ro-
liine vurgu yapildig: belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Strdiiriilebilir turizm uygulamalari, turizmin olasi olumsuz etkilerinin yok edil-
mesi veya en az diizeye indirilmesi, turizm olgusundan gelecek nesillerin de, gii-
niimiiz nesillerinin aldig1 tatmin duygusunu saglamak amaciyla gercgeklegtirilen
uygulamalar olarak tanimlanabilir (Polat ve Polat, 2012, s. 54). Destinasyonlarin
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kendilerini potansiyel turistlerin aklinda nasil konumlandiracag karari, destinas-
yonlarin turizm rekabetindeki yerini belirlemektedir. Bu amagla destinasyonlarin
rakiplerinden farklilagtirilmasi ve gekici hale getirilmesi icin bagvurulan yéntem-
lerin baginda, dogru ve uygun bir imaj olusturulmas: ve ilgili destinasyonun bir
marka haline getirilmesi 6nem kazanmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011, s. 237). Ya-
pilan inceleme sonucunda, turizm faaliyetleri icerisinde turistlerle en ¢ok vakit
geciren turist rehberlerinin liderlik, akil hocalif1, kaynak yonetimi, animatorliik,
turistlerle yerel halk arasinda arac, uzlagtirici ve kiiltiir elgisi gibi rolleri tistlen-
digi gdzlenmektedir. Rehberli turlarda turist rehberlerinin belirtilen rollere ek
olarak; temsilci, satig elemanu, girisimci rollerini de tistlendigi goriilmektedir. Tu-
rist rehberleri bilgi ve deneyimlerini turistlere aktararak akil hocas1 gorevini ye-
rine getirmektedir. Turistin olumsuz 6n yargilarimin degismesinde, yanliglarin
diizeltilmesinde ve eksik bilgilerin tamamlanmasinda rehberin sozlii sunumu,
yazili kaynaklari tanutmast, ilgili kurumlara atifta bulunmasi ve turistlerle sicak
diyalog kurmasi, iilke tamitimindan, turistin tatilinden doyum saglamasina,
olumsuz deger yargilarimn silinmesine kadar ¢ok ¢esitli konuda katki sagladig:
bilinmektedir (Soykan, 2002, s. 100). Turist rehberlerinin kiiltiirel arabuluculuk
rolleri stirdiiriilebilir turizm acisindan ve Ozelliklede ulusal barisa katki sagla-
mas1 agisindan son derece 6nemlidir (Kéroglu, 2013, s. 109). Turist rehberleri, se-
yahat edenlerin, tarihi ve kiiltiirel miras arasinda da bag kurmalarina, onlarin
dogal ve toplumsal yagami, gegmisi ve bugiinii anlamalarina yardimc olmakta-
dirlar. Ayrica rehberlere seyahat edenin davramisini yénlendirebilme olanagim
da vermektedir (Tayli, 2003, s. 16). Dolayisiyla, rehberlerin rollerinin getirdigi so-
rumluluklarin farkinda olmalari ve bunu uygulamaya koymalar1 gerekmektedir
(Korogulu, 2013, s. 109). Biitiin bu nitelikleri turist rehberlerine sturdiirilebilir tu-
rizm agisindan 6nemli sorumluluklar yliklemektedir.

Caligma kapsaminda siirdiiriilebilirligi tesvik edici rehber fonksiyonlarimin. (1)
turist odakli (yol gosteridi, lider, terciiman); (2) destinasyon alanlar1 odakl (ter-
ciiman), ve (3) yerel topluluklar odakli olarak ise (kolaylastirici) rolleri uygula-
mas1 destinasyon siirdiiriilebilirli§inin saglanmas: agisindan son derece énemli
oldugu belirtilmistir. Siirdiiriilebilir destinasyon ynetiminin saglanmasi ve tu-
rist rehberlerinin amlan onemli iglevleri yerine getirebilmeleri icin gelistirilen
Oneriler:

¢ Siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in tiim dogal, kiiltiirel kaynakla-
rin hem turist hem de yerel halk tarafindan bilingli kullaniminin saglan-
masi, (turist rehberleri tarafindan uyar: ve bilgilendirmelerde bulunarak)
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Suirdiiriilebilir destinasyon yonetimi kapsaminda iilke capinda ve her des-
tinasyon alanina y6nelik olarak turizm otoriteleri tarafindan uygun strate-
jiler belirlenip, rehber rol ve tanimlarinin belirlenerek rehber odalan tara-
findan aktariminin saglanmasi ve daha etkili hizmet verebilmeleri,
TUREB ve meslek orgiitlerinin Turizm Bakanlig tarafindan desteklenmesi,
Turist Rehberligi Meslek yasasimin giiniin kosullarina uygun olarak reh-
berlerin lehine diizenlenmesi, yaygin yabanc diller {izerine olan rehberlik
sertifika programlarinin kaldirilmasi;

Universitelerin 6n lisans programlarinin sadece bélgesel turist rehberi, li-
sans egitimi veren boliimlerinin ise iilkesel turist rehberi yetistirmeye (Ye-
nipinar ve Capar, 2014, s. 111-112) yonelik egitim vererek daha donamml
turist rehberleri yetistirilebilmesi,

Turizm Bakanliginin sertifika programlarinin sadece nadir diller olarak bi-
linen Rusca, Flemenkge vb., diller icin acilmasi ve yabana dil yeterlilikle-
rinin merkezi yabanci dil seviye tespit smnavindan alinmasimin zorunlu
hale getirilerek bir standardin saglanmas;,

Turist rehberleri ilgili alinacak kararlarda basta meslek orgiitleri, tiniversi-
telerin Turist Rehberligi Boliimlerinin, Turizm Bakanlig1 ve diger kurum
ve kuruluslarin goériisiiniin alinmast.

Turist rehberlerinin bilgi, altyap:r ve donanimlarinin eksiksiz olabilmesi
icin 6zellikle fakiiltelerin ve yliksekokullarin turist rehberligi boliimlerin-
den mezun olmalari tesvik edilmesi,

Fakiilte ve yiiksekokullarda turist rehberligi boliimlerinin agilmasi, sayila-
rinin arttiridmasi ve miifredatlarinin rehberlerin rollerine iliskin derslere
yonelik olarak gelistirilmesi,

Turist rehberlerinin liderlik yonlerinin gelistirilmesine yonelik rehber oda-
lar1 tarafindan diizenlenecek egitim seminerlerine katilmalari,

Turist rehberlerinin iilke ve bolge hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalars,
siirekli degisen ve gelisen egilimleri takip ederek kendilerini yenilemeleri.
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