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OZET

Orgiitlerin verimliliginin artmasi1 ve orgiitlerin gelisme gosterebilmesi s6z konusu
oldugunda orgitii olusturan calisanlarin orgiitsel sosyal sermayeleri ve 6zdeslesmeleri yliksek
onem tasir. Orgiit cahsanlarinin boliim icerisinde, diger bélimlerdeki is arkadaslariyla ve
yoneticileriyle kuracaklari iletisim aglar biitiin érgiitii etkileyeceginden ¢ok énemlidirler. Orgiit
calisanlar1 yapilan faaliyetlerinin merkezinde yer alirlar. Bu arastirma, Universite calisanlarinin
sosyal sermayeleri ve oOrgltsel o6zdeslesmeleriyle ilgili mevcut durumun tespit edilmesini
saglayacagindan, Universite yonetimlerine de katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢calismayla
birlikte 6rgit icerisinde bilgi paylasiminin, giivenin ve paylasilan deger ve hedeflerin is gérenin
calismis oldugu orgiitle 6zdeslestirmesine yaptigi etkinin tespit edilmesi saglanabilecektir. Bu
arastirma ile Mersin Universitesi'nde calismakta olan akademik ve idari personelin 6rgiitsel
sosyal sermayeleri ve orglitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiit.

Damisman: Dog. Dr. Mithat TURHAN, Organik Tarim Isletmeciligi Anabilim Dali, Mersin
Universitesi, Mersin.
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ABSTRACT

When it comes to increasing the efficiency of organizations and the development of
organizations, the organizational social capital and identification of the employees who make up
the organization are of high importance. The communication networks that the employees of the
organization will establish with their colleagues and managers in the department, are very
important as they will affect the whole organization. Employees of the organization are at the
center of their activities. It is thought that this research will also contribute to the University
administrations, as it will enable the determination of the current situation regarding the social
capital and organizational identification of the University employees. With this study, it will be
possible to determine the effect of knowledge sharing, trust, shared values and goals within the
organization on the identification of the employee with the organization they work for. With this
research, the relationship between the organizational social capital and organizational
identification of the academic and administrative staff working at Mersin University was tried to
be determined.

Keywords: Social Capital, Organizational Identification, Organization.

Advisor: Do¢. Dr. Mithat TURHAN, Organic Farming Management Department, Mersin
University, Mersin.
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1. GIRIS

20.Ylzyi1l baslarindan itibaren orgiitlere yonelik bakis acisi degisime ugramis, érgiitlerde
sosyal sermaye olarak insan 6n planda kendisine yer bulmaya baslamistir. Insanin degeri insan
iliskileri yaklasimu ile birlikte artmis bu sayede o6rgiitsel davranisa ait temel atilmistir.

Insan iliskileri yaklasim érgiitiin performansinin yiikselmesinde ¢aliganlarin iletisiminin
iyilestirilmesi konularina deginmis, insanin isletmelerdeki énemini arttirmistir. Insan iliskileri
yaklasimi orgiitsel davranisin anayasasidir. Orgiitte yer alan bireylerin merkezinde oldugu
yaklasim her bir ¢alisandan maksimum verim ve performans almak iizerine kuruludur. Aslinda
yonetim davranisinin temelini olusturur.

Insan iligkileri yaklasimindan sonra sistem yaklasimi kendine yer bulmakta orgiitte
calisan fertler bu yaklasimda da orgiit icin 6nemli yere sahipken artik orgiit ve ¢evre iliskisi de
onem kazanmaktadir. Donem ayrimlarinin temel noktasina bakildig1 zaman yonetimin mikro ve
makro calismalarinin ayrildigi da goriilmektedir. Orgiitsel davramis daha ¢cok mikro konular
incelerken farkli yonetim calismalar ise orgiitsel davranis yerine daha ¢ok orgiitiin cevresi ile
olan iliskilerini inceleyerek bu yonde kavramsal cerceveler ortaya koymuslardir. Tiim bu
calismalar incelendiginde orglitsel davranmis modelinde orgiit kiiltlri, orgiitsel gliven, adalet,
¢alisan mutlulugu, motivasyon, is tatmini gibi kavramlar oérgiitsel 6lcekte ele alinmaktadir. Mikro
Olcekte ortaya koyulan calismalar ise daha cok insani iligkiler, cevre ile iliskiler ve bu iliskilere
dogrudan tesir eden toplumsal giiven, sosyal iliskiler ve normlar gibi kavramlari esas alarak
sosyal sermayeyi gormezden gelebilmektedir. Sosyal sermaye kavrami 1900°li yillarin basinda
literatiire girmistir. 2000’li yillara gelinirken ise daha fazla deger kazanmaya baslamistir.
Bourdieu, Coleman, Putnam ve Fukuyama gibi arastirmacilar sosyal sermaye kavraminin
degerinin artmasina ¢alismalari ile katkida bulunmuslardir. Literatiirde sosyal sermayenin alt
boyutlari olarak bilgi paylasimi, giiven ve paylasilan deger ve hedefler 6n plana ¢cikmaktadir.

Orgiitiin biitiini acisindan degerleme yapildifinda orgiitiin en degerli kaynaklarindan
biri olarak gosterilen calisanlarin birbirleri ile bilgi paylasiminda bulunmalari, birbirlerine
gliven duymalar1 ve amaclanan vizyon etrafinda bir araya gelme becerisini gosterebilmeleri
halinde belirlenmis hedeflere ulasilmasinda sosyal sermaye kavraminin Kkolaylastirici bir rol
oynayacagl ileri siiriilebilir. Belirlenmis hedeflere etkin ve verimli sekilde ulasabilmenin
temelinde calisanlar bulunmaktadir. Bu cergevede orgiitii ile 6zdeslesmis calisanlarin orgiitiin
varhginin devam etmesinde ki 6énemi yadsinamaz bir gercektir. Orgiitlerin varhklarinin
slirdiiriilmesindeki temel dayanak noktasi sahip olunan insan kaynagi olduguna gore,
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri 6rgiit icin arzulanan olumlu sonuclar1 da beraberinde
getirecektir. Orgiitsel 6zdeslesme sayesinde bireyin orgiite olan baghli§i artmaktadir. Bireyin

orgiite olan baghligin arttiran en onemli faktorler ise karsilikli beklentilerin uyumlu olmasi ve
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karsilikl olarak deger ve yargilarin birbirlerini tamamlamasina baghdir. Orgiitsel 6zdeslesme en
yalin hali ile 6rgiit iiyesinin kendisini érgiitte nasil tanimladig ve konumlandirdigidir. Orgiitsel
0zdeslesme sayesinde oOrgiitii olusturan bireylerin moral ve motivasyonlar1 yiikselecek bu

sayede performanslarini yukari tasiyabileceklerdir.
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2. SOSYAL SERMAYE

2.1. Sosyal Sermaye

Fikir ve diisiincelerdeki anlamlandirmalar, nitelemeler ve semboller, s6z konusu
somutlastirma olmadan da olusmaktadir. Fakat s6z konusu tanimlama sayesinde semboller ve
nitelemeler 15181nda fikirler ortaya koyulur ve bunlarla ilgili yargilar ortaya ¢ikarilir. Sosyal
sermaye kavrami heniliz tanimlanmadan nitelendirilmeden de basit haliyle aslinda literatiirde
kendine yer edinmistir. Sosyal sermaye kavraminin ilk ortaya cikisi bizi sosyal ¢alisma yapan
arastirmacilara hatta sosyal sermayeyi bir kavram olarak kullanan iktisadin babasi olarak
adlandirilan Adam Smith’e kadar gotirmektedir(Tuyliioglu, 2006:21). Sosyal sermaye ile ilgili
yapilan arastirmalarda sosyal ve sermaye kavramlarinin birbirleriyle iligkili olduklar1 ortaya
konulmaktadir. Sosyal ve sermaye kavramlarinin iliskili olduklarini ortaya koyan arastirmacilar
toplum iligkilerinin énemine atifta bulunmaktadirlar. Sosyal sermayenin iki kelimeden tiireyip
basl basina bir kavram olmasi icin ¢alismalarin 6nlinii agmistirlar. Sosyal sermayeyi literatiire
sokan ve kelimeyi kavramsallastiran fikir adamlarindan dnce sosyal sermayenin ortaya ¢ikisini
ve tarihini incelemek bize degisik ufuklar acacaktir. Sosyal sermayenin ortaya cikisi ilk
sosyologlara kadar gitmektedir. Sosyal sermayenin bize anlattig1 kaliteli insan iliskileri sosyoloji
alaninda c¢alisan bilim adamlarimin da ilk inceleme Kkonularindandir. Sosyal sermayeyi
kavraminin literatiirde yer edinmesini saglayan arastirmacilar olarak Tocqueville, Marks,
Durkheim, Weber ve Tonnies’in isimleri 6n plana ¢cikmaktadir ( Halpern, 2005: 3-7).

Tocqueville’in 1830’1 yillarda gergeklestirdigi Amerika gezisini kaleme aldig1 Amerika’da
Demokrasi isimli ¢alismasinda Amerika'nin gilicliniin kaynagi olarak kisilerin vazifeleri ve
yapmak zorunda olduklari kurallarin degil, kisiler arasinda olan bagi gostermistir. Bu bag
oylesine gili¢lii bir bagdir ki Amerikalilar1 ortak bir paydada tutan yapistirici gibidir (Field,
2008:7). Bireyselligi bencillik kaynakli bir sorun olarak géren Tocqueville, aslinda kendini
demokratik olarak goren toplumlarin en biiyiik hastaligini da bireysellik olarak ifade eder.
Amerika da yaptif1 gozlemlerde arastirmaci bireyselligi ve bencilligi ortadan kaldiran seyin
aslinda toplumsal iliskiler oldugunun farkina varir. Toplumda yer alan kesimlerin farkli gii¢
diizeylerinde oldugunu bunun da ortak hedeflere ulasma noktasinda bireyleri isbirligine
yonlendirdigini bireylerin kisisel diinyalarindan ¢ikip toplumsal ruhu olusturmak i¢in ¢aba sarf
ettiklerini belirtir (Fukuyama, 2005:288). Sosyal sermaye kavraminin belli normlara
oturmasinda katki yapan kisi olarak Karl Marx'in tarihsel materyalizm teorisi 6n plana
cikmaktadir. Marx’a gore en oOnemli sorun kapitalist diinyadir ve bunu yenebilmek igin
dayanismayl egemen Kkitle yerine ezilmis kitle yapmalidir (Field, 2008:8). Sosyal sermaye

calismasina katkisi olan Marx'in sinif bilinci seklinde ortaya koydugu yardimlasma diisiincesinin
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o6nemi yadsinamaz. Bordieu'nun Marksizimin sosyal sermaye teorisinin temel dayanagi oldugu
soylenebilir. Bourdieu'nun simif rekabeti icinde olan bireyi merkeze alan sosyal sermaye
anlayisinin ve sermayedar sinifin ekonomik sermayesinin devamlilifini glivence altina alan bir
ara¢ olarak degerlendirmesinin arka planinmi olusturmaktadir. Emile Durkheim ise insanlarin
belli bir kurallar biitiinii ile hareket ederek yardimlastifi diizenden kiiresellesme ile gelen
dogaclama olarak yardimlasan insan iliskilerine atifta bulunmustur. Bireylerin konfor
alanlarindan ¢ikarak bilinmeyen iliskilerin oldugu diizleme uyum saglamaya calistifindan
bahsetmistir (Field, 2008:7). Putnam’in sosyal sermaye teorisi ile Durkheim’in yardimlagmaci
teorileri arasinda belirgin 6zellikler oldugunu Field ifade etmistir (Field, 2008:45). Durkheim
yaptig1 bir ¢alismasinda kisiler arasindaki iliskinin degisim ve doniisiim gecirdigine atif yapmis
ve bu gorlis sosyal sermaye konusunda calisan arastirmacilarin incelemelerine dayanak
olmustur. Organik ve mekanik dayanismanin ikame olmadigini aksine birbirleri ile kombine bir
sekilde calistifi sonucuna ulasmislardir. Ferdinand Tonnies ama¢ odakl topluluklar ile arag
odakli gruplar1 ayirmak istemesinin temelinde de aym diisiincenin oldugu anlasilmaktadir
(Field, 2008:7). Tonnies’e gore Amerika’'nin basarisinda ortaya konulan anayasanin toplumun
her ferdi tarafindan benimsenmesi ve dinsel ve kiiltlirel tabakalardan baslayarak toplumdaki her
ferde ayn1 oranda islenmesi dnemli yer tutmaktadir (Fukuyama, 2005:289). Weber’e gore sosyal
sermaye iki diizlemde gerceklesmektedir. Birincisi akrabalik, arkadaslik, aile veya etnik ve dini
gruplara iiyelik yolu ile gerceklesmektedir. Ikincisi ise toplumda bulunulan sosyo ekonomik
faaliyet ile liye olunan gruplar tarafindan gerceklesmektedir (Senkal, 2008:121-122). Weber
calismasinda net bir sekilde sosyal sermaye kavramindan bahsetmemis olsa bile toplumda
olusan aglarin bireylerin girisimcilik faaliyetlerine etki eden 6nemli bir ara¢ olduguna vurgu
yapmistir. Weber’de sosyal aglar1 daha ¢ok ekonomik faaliyetler acisindan tanimlamistir (Senkal,

2008:122).

2.1.1. Sermaye Kuramlari Temelinde Sosyal Sermaye

Sermaye kavrami katma degerin meydana getirildigi bir yatirnm siirecidir. Sermaye
teorilerini farklilastiran 6zellikler calisanlar vasitasi ile normlarin tutulmasina baglanmakta ve
Neoklasik kuramlardan biri olarak anlatilmaktadir (Lin, 1999:28). Uretilen teorilerde sermaye
aslinda triinlerin tretim ve degisimi ile bagdastirilmaktadir. Sermaye sadece fiziksel ve finansal
bir olgu olmasinin yaninda insani kabiliyetleri, egitimi de kapsadig1 diisiincesinin ortaya ¢ikmasi
ile aslinda sermaye kavraminin kapsam olarak biiylimesine yol acmistir. Baslarda sermaye
kavrami goriilebilen ve genellikle para ile ifade edilebilen bir terim iken zamanla paranin aslinda
bir ara¢ oldugu sermayenin farkl tiirlerinin oldugu bazi sermaye tiirlerinin para olmadan emek

sarf ederek ortaya c¢ikacagi goriisi hizla yayilmistir (Ostrom, 2000:172). Klasik Sermaye kurami
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1960’1 yillarda Schultz ve Becker’in ortaya attil beseri sermaye kurami ile sorgulanmaya
baslamistir. Beseri sermaye teorisine gore toplumda saghkli ve egitimli sekilde ¢alisan her birey
sermayeyi olusturan unsurlar arasinda gorilmektedir. Schultz ve Becker’in gelistirdigi sermaye
kurami eski teoriyi ortadan Kkaldirmistir (Woolcock, 2001:160). Klasik sermaye kuraminda
kapitalist toplumun sinif farkliligina dayali yapis1 goriilmektedir. Lakin yarim asirdir yapilan
calismalarda klasik sermaye kurami toplumu siniflara bdlmeyen sermaye Kkavramini
giincelleyebilen kuramlara yerini birakmistir. Bu alternatif sermaye bicimleri ise, beseri
sermaye, kiltiirel sermaye ve sosyal sermaye olarak ifade edilmektedir (Kapu, 2008:228).
Literatiir incelendiginde beseri sermaye ile alakali giincel ¢alismalarin pek cogunu
Johnson, Schultz ve Becker ‘in yaptifi dikkati ¢ekmektedir. Johnson’a gore calisanlar sirket
hisselerini aldiklar1 icin degil kendilerini bilgi ve yetenek olarak gelistirdikleri icin sermaye
sahibi olmaktadir. Johnson’a gore ¢alisan insanlarin bilgi ve kabiliyetleri diger ¢alisanlarla en
biiyiik farki yaratmaktadirlar (Lin, 2001:30). Orgiitlerin sahip olduklar1 énemli kaynaklarin
basinda, personellerin kisisel donanimlar1 gelmektedir. Bu donanmimlar arasinda bilgi, beceri,
yaraticiik gibi insani kavramlar vardir. Beseri sermaye arti deger ortaya cikarmasi igin
kullanilan entelektiiel birikimdir. Baska bir deyisle entelektiiel miilkiyet ve tecriibedir (Stewart,
1997:96). Orgiitler ancak siirekli 6grenme sayesinde beseri sermayelerini ilerletebilirler.
Orgiitler giincel gelismeleri takip edip bunlar1 verimli sekillerde kullanarak tiim birimlerine
aktarmalidir (Bennis, 1997:84). Beseri sermaye adindan da anlasilacagi iizere kisilere, sosyal
sermaye ise Kisiler arasindaki aga odaklanmaktadir. Beseri sermayenin oOl¢gme kriterleri
niteliklerdir. Sosyal sermaye ise daha c¢ok giivene dayali iligkiler, ortakliklar 6n plana
¢ikmaktadir. Tiim bunlar incelendiginde neticede sosyal sermaye kavrami iktisadi basarilarla
birlikte daha fazla beseri sermaye olusumuna yol agar. Beseri sermaye politikas1 kapsam
alaninda daha ¢ok insani davranis bicimleri goriliirken sosyal sermayede vatandaslik, kapasite
gelistirme gibi cevresel faktorler goriilmektedir. Orgiitsel teorilerde beseri sermaye kuramina
ikame baska bir kuram ise Bourdieu’'nun ¢alismalarinda yer alan kiiltiirel sermaye kurami olarak
dikkat cekmektedir. Bourdieu, aliskanlar diye adlandirdigi olusmus yargilar takimi ve diistinme
metotlarinin hareketli ilerleyisini 6znel bireylerle nesnel pozisyonlar arasinda koéprii kurma
islevine vurgu yaparak tanimlamaktadir. Arastirmaci yaptig1 calismalarda kiiltiirel sembollerin,
Ustlinliigiin ¢alismalarinda daha c¢ok kiiltiirel sembollerin, {stiinliiglin veya farklihigin
gostergeleri olarak kullanildig1 gruplar iizerinde durmustur ve bu goriisiinii desteklemek icin
kiiltiirel sermaye metaforunu kullanmistir. Kiiltiir daha cok simgesel ve anlamsal diizen olarak
Bourdieu'nun c¢alismalarinda ifade edilmektedir. Toplumun pek ¢ok kesimi yeni gelecek
jenerasyonlarda da egemen simge ve manalarin 6ziimsenmesi icin farkli psikolojik metotlar
vasitasi ile yeni nesillere kaniksamaya calistigini ifade etmektedir. Bu sayede hakim olan

kiiltiriin unsurlar1 tekrardan olusturulmaktadir. Bourdieu'nun ifade ettigi haliyle kiiltiirel
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sermaye, simge ve manalarin tekrar yorumlanmasi ve kullanilmasi siireglerinden ortaya
cikmaktadir (Field, 2003:50). Kiiltiirel sermaye esasinda egitim verilirken kazanilan ve
sosyallesme ile ilgili deneyimleri iceren bir egilimdir.Bourdieu, kiiltiirel sermaye cercevesinde
kiiltiirel adetlerin, geleneklerin ve sosyal gruplarin 6rnek teskil eden yapilari hakkindaki bilginin
ozellikle okullarda, tretken faaliyetleri nasil kolaylastiracagi konusuna odaklanmaktadir
(Bourdieu, 1986:241-258). Marx'in sosyal iliskileri ifade sekline ulasmak icin kiiltiirel sermaye
aciklamasindan yola ¢ikmak gerekmektedir. Marx iiretimde kullanilan araglarin kontroliinii
elinde tutan bir kesimin oldugundan bahsetmektedir. Bourdieu daha farkli bir tanimla {iretim
araclarinin kontroliinii psikolojik eylem siireclerinin gerceklestirdigini iddia etmektedir. Uretim
slirecine personeller, stajyerler ve ¢ocuklar dahil edilerek hakim olan kesimin yarattig1 kiiltiir
oziimsenmektedir. S6z konusu Kkiiltlirtin 6ziimsenmesi, personellerin emek piyasasina dahil
olmalarina imkan vermektedir. Kapitalistler ya da hakim kesim kiltiirel sermayeyi arttirmakla
ekonomik kazang saglayacaklarini diisinmektedirler. Egitim kurumlarina hakim olarak hem

kiiltiirel hem beseri hem de ekonomik sermayeye sahip olmaktadirlar (Field, 2003:50).

2.1.2. Sosyal Sermayenin Degisik Tanimlar1

Sosyal sermayenin temel diisiincesine gore sosyal iletisim aglar1 bir hazinedir. iletisim
aglari, sosyal bagliligin ana temasi olarak goriilmektedir. Sosyal baghlik her iki tarafin yararina
olan Kkisilerin dogrudan tanidiklar1 ile sinirli olmayan ortak is gérmede oOnemli bir yer
tutmaktadir (Field, 2003:50). 1800°li yillar da yasayan Tocqueville’nin sosyal sermaye tanimi
gliniimiizde yer alan sosyal sermaye 6gelerinin temelini olusturmustur. Tocqueville STK'lar ile
yapilan isbirliklerinin orgiitsel performansi arttirdigini savunmustur (Field, 2006: 46; Vermaak,
2006: 19; Putnam, 1995). Sosyolojik diisiince akiminin onciileri arasinda yer alan Emile
Durkheim insanlarin toplumsal baglarim1 toplumun biitiinii ile bir arada tutan bir iplige
benzetmistir. Durkheim’e gore, giice itaat etmek, mevki ve basmakalip meydana gelmis kiiltiirel
baglardan ve aliskanliklardan kaynaklanmaktadir. Durkheim bu betimlemesini modern
donemden oOnceki yasayan topluluklarda goriilen mekanik dayanisma ile modern dénemde
gorilen organik dayamisma arasinda goriilen karsithk iizerinden agiklamaktadir (Field,
2003:50). Sosyal sermaye kavramini ¢alisan kisilerden Bourdieu; sosyal sermayeyi az da olsa
kurumsallasmis, birbirini tanima ve ortak diisiince kiltiirii olan iliskilerin ortaya c¢ikardigi
mevcut ve potansiyel kaynaklar olarak tanimlamaktadir (Bourdieu, 1986:241-258). Sosyal
sermaye sosyal iliskilerin ya da iliski aglarinin karsilikhi ytlikiimliliikler, beklentiler ve
anlasmalar tarafindan karakterize edilen kisilerarasi baglarin giiciine; bilgiye ve normlar ile

etkin yaptirimlara dayanan bir yardim kaynagi sunar (Coleman, 1994:8).
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Putnam ise sosyal sermayeyi taraflarin yarar saglamak i¢in yaptiklar1 eylemin koordine
edilmesini ve isbirligini daha rahat olusturarak etkinligini maksimize sosyal organizasyonlarin
ozellikleri olarak ifade etmektedir (Putnam, 1993:278). Baska bir deyisle sosyal sermaye birden
fazla kisi arasindan ortak c¢alismayr kolaylastiran somutlasmis yazili olmayan Kkurallar
biitiinidiir. Sosyal sermaye toplumsal birlikteligi arttiran, dirtstliik, verdigi sozii yerine
getirme, karsilikl giiveni iceren toplumsal dayanismay1 arttiran 6nemli ve kullanish bir referans
noktasidir (Fukuyama, 2001:7-20). Sosyal sermaye ¢alisan arastirmacilar i¢in en énemli yargi
giivendir. Oyle ki Fukuyama’ya gére sosyal sermayenin cekirdegi giivendir. Bir toplumda ya da
toplumun belli kesiminde karsiikli giiven varsa ancak sosyal sermaye olusumu
gerceklesmektedir (Fukuyama, 2005:10). Sosyal sermaye yap1 ve eylem arasindaki etkilesimle;
piyasada beklenen kazanclar icin sosyal iliskilere yatirim yapilmasi olarak ta tanimlanir. Bu
baglamda sosyal sermaye, sosyal yapida gomiilii, belirli amaclara yonelik eylemlerle ulasilan
ve/veya harekete gecirilen kaynaklardir (Lin, 1999:28-51).

Kisiler arasinda mevcut ve isleyen baglantilar, topluluklar arasi iliskinin esasini
olusturan giiven, karsilikli anlayis ve davraniglarin toplami sosyal sermayeyi olusturmaktadir.
(Cohen ve Prusak, 2001:20). Woolcock ve Narayan (2000) sosyal sermayeyi, insanlarin birlikte
ayni amac etrafinda hareket etmelerini saglayan toplumsal normlar ve aglar olarak tanimlarlar.
Sosyal sermaye oOrgiitiin vizyonuna ulasmasina hizmet eden ortak deger olusturmaya esas
olusturan ve orgilitsel yapidaki potansiyeli ortaya ¢ikaran bir kaynaktir (King, 2004:471-487).
OECD’ye gore sosyal sermaye ortak kurallar ile ortaya cikan aglar, gruplarin karsilikh
calismasina imkan veren algilarin biitiintidiir (ONS, 2001:1). Diinya Bankasi ise yaptig1 tanimda
sosyal sermayeyi orgiitlerle, sosyal kurallar ile toplumun sosyal etkilesiminin nitelik ve nicelik
olarak sekillenmesi olarak ifade etmistir. Sosyal sermaye kapsaminda incelenen konulardan
sosyal baghhgin siirdiiriilebilir kalkinma ve finansal gelisim icin biiyilk 6nem tasidig
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda sosyal sermayenin kurumsal olarak biriktirilmesinin miimkiin
olmadig1 ancak toplumu bir arada tutan tutkal goérevi gordiigii ifade edilmektedir (World Bank,
2002). Sosyal sermaye toplumda yer alan bireyleri bir arada tutan ayn1 amaca yonlendirebilen
iktisadi kalkinma ve refahin arttirilmasinda rol alan giiven, aglar ve kurallarin bir araya gelmesi

ile olusan bir sinerji ve enerji kaynagi olarak tanimlanabilir (Ekinci, 2010:40).

2.1.3. Sosyal Sermaye Kavraminin Tarihsel Gelisimi

20. yiizyilin baslarinda Amerika Birlesik Devletlerinde Bat1 Virginia’daki okul sistemleri
ile ilgili calismasinda Lydia Hanifan tarafindan sosyal sermaye kavrami ilk defa kullanilmistir.
Hanifan yaptig1 calismada egitim kurumlarinin performanslar ile 6grencilerin ailelerinin ve

halkin okula verdigi destek arasindaki iliski durumunu incelemistir. Calismanin sonucunda ise
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okul ailelerinin ve halkin arasindaki iletisim netligine ve glcliliigline gore okulun
performansinin artacagl ve bunun sonucunda ise toplumsal memnuniyetin bireyleri etkileyerek
bireysel memnuniyeti arttiracagindan bahsetmektedir (Woolcock ve Narayan, 2000:225-249).
Hanifan, toplumdaki bireyler arasinda olusan iyi niyet, sempati,arkadaslik ve sosyal etkilesim
gibi kavramlarin hem bireysel hem de toplumsal mutlulugu arttirdigini 6éne stirmiistiir (Farr,
2003:1-28). Hanifan'in ¢alismasindan sonra sosyal sermaye kavraminin gorildigii ¢alisma
Jacobs’'un 1965 yilinda calistigi Biiyilk Amerikan Sehirlerinin Olimi ve Yasami isimli
calismasidir. James Jacobs sosyal sermaye kavramini sehirde yasayan insanlarin komsuluklari
lizerinden agiklamaya calismistir. Komsulugun temelini giiven, isbirligi ve birlikte hareket
olusturmaktadir. 1970’li yillarin sonlarina dogru Glenn Loury , Amerika’da irka dayal esitsizlik
konusunu c¢alisirken sosyal sermaye kavraminmi kullanmistir. Loury , ABD ekonomisini irklar
lizerinden incelemis siyah irkin fakir oldugunu ve bu fakirliginde onlarin sinirh olarak bilgiye
ulasabilmesine neden oldugundan bahsetmistir. Loury ise sosyal sermayeyi sahislarin veya da
belli topluluklarin basariya ulasmasinda, davranislarin kisitlanmasinda ya da gelistirilmesinde
kullanilan sosyal yetenek olarak tanimlamistir (Loury, 1977:86-153).

Sosyal sermayenin ilk sistematik kuramsal sosyolojik analizi Pierre Bourdieu’ya aittir.
Bourdieu Fransa’daki farkli sosyal kesimleri incelemis ve sosyal sermayenin ortaya c¢ikarilmasi
ve verimli olmasinin grup liyelerine bagh oldugunu ifade etmistir. (Bourdieu, 1986:241-258).
Sosyal sermayenin genel kabul gérmesi James Coleman’in 1988 yilinda yazdig1 makalesi ile
olmustur. Coleman beseri sermayenin biiyiiyebilmesi i¢in icten samimi giiclii baglarin meydana
getirdigi sosyal sermaye olmasini ifade etmistir. (Coleman, 1988:8). Sosyal sermaye kavrami,
19.yy sonlarinda kullanilmaya baslansa da literatiire tam olarak yerlesmesi 1980°li yillarda
Bourdieu ve Coleman’in ¢alismalar ile olmustur. Herkesin anlastifi nokta sosyal sermaye
kavraminin literatiire Bourdieu'nun ve Coleman tarafindan kazandirilmasidir (Huang ve
Friedman, 2003:10). Arastirmacilar egitim sosyolojisi lizerine ¢alismislar ve sosyal sermayenin
egitime olan etkilerini incelemeye baslamislardir. Egitim konusunda calisma icerigini daha ¢ok
Coleman belirlemistir. Egitim konusunda Coleman’in ¢alismalar1 daha biiyik 6nem arz
etmektedir (Field, 2006:45-92). Coleman yaptig1 bir calisma da Katolik okullarinin sahip oldugu
etkiyi sahip olduklari1 sosyal sermaye ile ifade etmistir (Coleman, Hoffer ve Kilgore, 1982:104-
15). Coleman daha ¢ok egitim lizerinden sosyal sermaye kavramini agiklamaya calismistir.
Coleman’ dan sonra Putnam da sosyal sermaye kavrami lizerine ¢alismis ve degisik disiplinlerle
sosyal sermaye kavramini tanistirmistir. Sosyal sermaye kavraminin bugiinkii 6nemini ve
degerini kazanmasinda Putnam’in 1993 yilinda yayinladig1 “ Making Democracy Work” isimli

calismasi 6nemli yer tutmaktadir (Vermaak, 2006:41).
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2.1.4. Farkl Bakis Agilari ile Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin gilinlimiiz de popililer olmasinda ve akademik arastirmacilar
tarafindan ilgi gérmesinin temelinde ii¢ 6nemli arastirmaci vardir. Sosyal sermaye ile ilgili
calisma yapilirken Pierre Bourdieu, James Coleman ve Robert Putnam isimlerine ve

calismalarina yer vermek gerekmektedir.

2.1.4.1. Bourdieu'nun Bakis Acisl ile Sosyal Sermaye

Bourdieu calismalarinda iki ana konu iizerinden sosyal sermayeyi aciklamigtir. iki ana
konudan ilki sosyal baglardir. Bireylerin yer aldig iliski halinde oldugu grup ya da gruplar sahip
oldugu kaynaklar1 bireylere karsilikh olarak acmaktadirlar. ikinci ana konu ise sosyal baglar
kaynaklarin niceligini ve niteligini belirlemektedir. Ozetle sermaye formlarinin degistirilebilir
olmas1 ve tiim formlarin aslinda ekonomik sermayeye indirgenmesi agiklanmaktadir. Bu
nedenledir ki sosyal sermayeye malik olan kisi ya da kurumlarin ekonomik kaynaklara sikinti
cekmeden direk erisebileceginden bahsedilmektedir (Portes, 1998:1-24). Fransa’'daki farkh
sosyal cevreleri inceleyen Bourdieu toplumu pek cok degisik sosyal alanin olusturdugunu tespit
etmis ve burada yer alan kisilerin durum ve imkanlarini sahip olduklari sermaye cesitlerinin
belirledigini gormiistiir. Sosyal siniflarin olusmasinda insanlarin degisik miktarlarda sahip
olduklar1 sermaye tiirlerinin miktarinin etkili oldugunu iddia eden Bourdieu, toplumsal siniflarin
olusmasina etki eden li¢ farkli sermaye tiiri tanimlamistir. S6z konusu sermaye tiirleri ise
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermayedir.

Bourdieu’ya gore sermaye tiirleri birbirinden farkli olmakla beraber birbirleri ile
baglantilidir. Ekonomik sermaye daha ¢ok maddi kaynaklari iceren para ve finansal varliklardan
olusmaktadir. Kiiltiirel sermaye ise igsellestirilebilen, kurumsallastirilabilen ve egitilebilen
kaynaklardan olusmaktadir. Sosyal sermaye kavrami ise karsilikli etkilesim sonucu kazanimlari
ve iliski aglarini ifade etmektedir. Bu sermayelerin toplami ise bireyin icinde bulundugu sosyal
sinifi belirlemektedir (Bourdieu, 2006:19-20). Sosyal sermayenin ortaya ¢ikarilmasi ve efektif
olmasi sosyal gruplardaki liyeler ve onlarin aglarina bagh olmaktadir. Bir kisinin ya da grubunun
sosyal sermayesinin giicii etkili bir sekilde kullanilabilecek iliski aglarinin biiytikligi ile dogru
orantihdir. Sosyal sermaye yalnizca grubun ortak niteliginden iretilmeyip grubun tim
tiyelerinin ayr1 ayri niteliklerinden olusmaktadir. Gruplara iiye olmanin temelinde ve sosyal
aglara katilmada bireylerin sosyal pozisyonlarini giiclendirme giidiileri yatmaktadir (Siisiainen,
2003). Baska bir bakis acisi ile sosyal olusturmak adina farkli gruplara ve sosyal aglara girmek
gerekmektedir. Yaratilan sosyal sermaye de diger sermaye cesitleri gibi bireyin toplumsal

sinifim1 belirlemektedir. Bourdieu sosyal sermayenin dissal anlami tizerinde ¢alismis bireylerin
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gruplara girmesi ile meydana getirecekleri kazanimlar iizerinde durmustur. Oyle ki grupta
ortaya cikarilan faydalar sayesinde grup iiyelerinin bir arada kaldigi ve dayanismanin
arttigindan bahsetmektedir. Sosyal iligkiler icindeki bireyler baskalarinin zarara ugramasini goz
ontine alarak kaynaklara daha kolay ulasmaya cabalarlar. Kisaca gruptaki her iiye diger iiyelerin
kaynaklara ulasmasina engel teskil eder bu durum ise sosyal sermayenin rekabet 6zelligi ile
aciklanir (Engestrom, 2001:5). Sosyal sermaye ile sosyal iliskiler arasinda baglanti kuran
Bourdieu sosyal sermayenin rekabetci tarafini tanimlayan ilk arastirmaci olarak on plana
¢ikmaktadir. Bourdieu sosyal sermayenin giinlimiizde bu kadar 6nem arz etmesinde ¢ok 6zel
yeri olan arastirmacilardandir. Grup kavrami, gruba iiyelik ve fayda kavramlari {izerinde durmus
ve bu kaynaklar araciligi ile toplumsallasmayi gelistirmistir (Parthasarathy ve Chopde, 2000:5).
Kisilerin zenginligi kurdugu iliskiler ve aglar ile dogru orantilidir. Bu baglar beseri sermaye
birikimini kolaylastirarak bireyi gelistirir ve bu yolla kisilerin gelisimine katki saglar. Sosyal
sermaye, bu yoniiyle imtiyazlilarin bir servetidir ve onlarin Ustiinliiklerini siirdiirmek icin

kullandiklari bir arac olarak ifade edilmektedir (Field, 2006:45-92).

2.1.4.2. Coleman’in Bakis Agisi ile Sosyal Sermaye

Coleman’a gore sosyal sermaye biriktirilebilen, depolanabilen karsilikli beklentiler
sonucunda toplumu bir biitiin olarak eyleme ydnlendiren bir degerdir (Schuller ve Bamford,
2000:5-19). Coleman sosyal sermayenin toplulukta ya da orgiitte sahislar arasinda yer alan
giiven, sadakat ve orgiitsel siireglere dahil olma konusunda ¢alismalar yapmistir. S6z konusu
unsurlara dayanan sosyal sermaye kisiler arasindaki iliskiler ve sosyal baglantilar, karsilikh
kurallarin sosyal siirecler neticesinde biiylimesi olarak ifade edilebilir (Print ve Coleman,
2003:123-149).

Coleman (1988:104-105), sosyal sermayenin su ii¢c temel boyutu oldugunu ifade
etmektedir. Coleman’a gore sosyal sermayenin ilk boyutu ortam, iliskilerde giiven ve
sorumluluklardan olusmaktadir. Kisilerin karsilikli giivendikleri orgiitlerde sorumluluklarin
yetirilmesi ile sosyal sermaye seviyesinin gelistigini ifade etmektedir. Sosyal sermayenin ikinci
boyutunu ise fiillere bir dayanak olusturmak iizere yap1 boyunca olusan bilgi kanallar1 olarak
ifade etmistir. Coleman’in yaptig1 bir calismada liniversitede calisanlar iletisim ve paylasim
sayesinde bilgi akisi olusturarak sosyal sermayeyi zenginlik araci olarak kullanmaktadirlar.
Sosyal sermayenin 3. Boyutu ise flu alanlar1 azaltan Kisilerin toplum faydasina faaliyet
yapmalarint desteklemek icin kullanilan kurallar ve yaptirimlardan olusmaktadir. Sosyal
sermaye kisileri kurallar ve cezalar vasitasi ile toplumsal fayda ve isbirligine dahil etmektedir.
Coleman kisilerin birbirlerine yapacag1 potansiyel yardimi sosyal sermaye kavrami lizerinden

aciklamistir. Kisilerin ya da ailelerin sahip olduklar1 sosyal sermayelerini diger kisilere baski
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yaparak kazandiklarindan finansal ve beseri sermaye ile arasinda dogru oranti oldugu
gorilmektedir (Coleman, 1994:8). Print ve Coleman’a gore sosyal etkilesimin zayif oldugu
topluluklar parcalara ayrilmis topluluklardir (Print ve Coleman, 2003:123-149). Coleman sosyal
sermayede yer alan bireylerin arasindaki iliskilerin giiven ve belli degerlere dayanmasi halinde
bireysel olmayacagini bu sayede ise toplumsal kimlik kazanacagini ifade etmektedir.

Coleman sosyal sermaye kavramini kisilerin bir arada nasil ¢alisabildigini ac¢iklayan bir
arag olarak ifade etmektedir (Field, 2006:45-92). Sosyal sermaye kurami insan davranislarina
gore yarismanin daha uygun olmasina ragmen isbirligi yapmayi tercih etme nedenini
aciklamaktadir. Coleman sosyal sermayeyi Klasik iktisat okulundaki goériinmez el teorisine
benzetmis ve goriinmez el ile uygun oldugunu ifade etmistir. Sosyal sermayenin aileden okula
dogru olusturulmus kurumlar arasinda transfer oldugundan bahseden Coleman toplumsal
isleyisi sosyal sermayeye baglamaktadir (Coleman, 1991:1-14). Coleman’a toplumun temel
ogeleri genel anlamda akrabalik 6zel anlamda ise ailedir. Coleman, dogal olmayan kisitlarla
sosyal kontrol saglama ile ilgili kotiimser diistinceler igerisinde oldugunu ifade etmistir.
Coleman’in sosyal sermaye konusunda c¢alismasinin temel sebebi sosyal adaletsizlik ile
okullardaki akademik basar1 arasindaki iliskiyi aciklama ¢abasindan meydana gelmektedir.
Egitim lizerine Amerika’'nin kenar mahallelerinde c¢alismalar yapmis olan Coleman sosyal
sermayeden sadece zengin kesimin degil fakirlerinde istifade ettigini ortaya ¢ikarmistir (Field,
2006:45-92). Coleman, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan dezavantajli sosyal yapilarda sosyal
sermaye diizeyinin basta aile icerisinde yiiksek olusunun bu sosyal g¢evrelerdeki ¢ocuklarin
dezavantajli durumlarini azaltarak egitim siirecinde esitsizligi hafiflettigini belirtir. Coleman’a
gore oOzellikle kenarda kalmis dezavantajli toplumsal kesimlerde sosyal sermayenin

gliclendirilmesi gerekir ve bunun yolu da egitimden gecer (Coleman, 1988:104-105).

2.1.4.3. Putnam’inBakis Agisi ile Sosyal Sermaye

Putnam sosyal sermaye kavramini bireyselden ¢ikararak toplum ve bolge kavramlari ile
incelemistir. Sosyal sermayeye sivil toplumun 6ziinli olusturma misyonu yiiklemis, goniillii islere
katilma ve iiye olma anlami getirmistir (Putnam, 1993:35-42).

Sosyal sermayeyi toplumun genel katilmi olarak degerlendiren Putnam, gelismis
toplumlardaki goniillii islere dahil olma olarak agiklamaktadir (San, 2007:76-95). Putnam’in bu
ifadesi ile degerlendirildiginde sosyal sermaye diger sermaye tiirlerine yapilan yatirimlarin
yararini arttirici etki yapmaktadir. Putnam ele aldig: farkl bir calismada ise sosyal sermayeyi
ortaya konulan mevcut hedeflere yonelik eylemleri tamamlayabilmek icin kullanilan kurallar,
gliven ve iliski aglarinin biitiinii olarak tanimlamaktadir (Putnam, 1995:3-10). Putnam’in

calismalar incelendigi zaman daha ¢ok Tocqueville’i 6rnek aldig1 goriilmektedir. Tocqueville,
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Amerikan siyasi hayatini incelemis ve zenginligin, giiclii 6rgiitlerin ve huzurlu insanlarin oldugu
gruplarin en dnemli noktasinin sivil toplumdan olustugunu aciklamistir (Brewer, 2003:10).
Putnam’da Tocqueville gibi benzer calisma yapmistir. Calismasinda sosyal sermaye ile sivil
toplumu harmanlayarak insanlarin tiyatroya gitmesi, basketbol takimlarina iiye olmasi, oy
vermesi gibi davraniglari hiikiimetin veya ekonominin basar: 6lciitleri arasinda oldugunu ifade
etmistir (Putnam, 1995:3-10). Putnam’a goére bireyler degil milletler ancak sosyal sermaye
birikimine sahip olmaktadirlar (DeFlippis, 2001; Lee vd., 2005:781-806). Putnam sahislarin
sosyal sermaye birikimlerinden c¢ok ulusal ya da boélgesel Olgekte iktisadi kalkinma ile
demokrasiyi saglayan kurumlara sosyal sermayenin etkisini incelemistir (Winter, 2000).
Putnam’in sosyal sermaye alaninda literatiire verdigi katki italya’daki yerel hiikiimet iizerine
calismasinin bitmesine yakin gelmistir (Putnam, 1993:35-42). Putnam calismasi sirasinda daha
once elde ettigi teorik bilgileri kullanarak italya'min kuzey ve giineyinde yer alan yonetimlerin
tutumlar arasindaki farkli yonleri ortaya cikarmaya ve sebeplerini agiklamaya calismistir.
Putnam ilk olarak hiikiimetlerin kamu politikalarini incelemis kuramsal bakis acisi ile kuzeyde
yer alan hiikiimetlerin basarisinin temelinde kamusal yonetimle sivil toplum iliskisinin yattig
¢ikariminda bulunmustur (Field, 2006:45-92). Putnam bolgelerde tespit edilen iktisadi ve sosyal
gelismisligi fertler arasindaki etkili iletisim aglar1 ve sosyal baglar ile aciklamaktadir (Duenas,
2003:5). Putnam insanlarin ortak bir hedef belirleyip bu hedefi basarabilmesinin temelinde
baglar, giiven ve kurallarin oldugunu ifade etmektedir (Onyx, 2000:23-42). Putnam Amerika’da
goriilen farkli sosyopolitik sorunlarin esas nedeni olarak sosyal sermayenin azalma trendine
girmesini gostermektedir. Sosyal sermayenin azalma trendine girmesinin sebebi olarak da
Putnam kadinlarin sosyal hayata girmesi ile beraber bozulan aile yapisi, bozulan evlilikler ve
daha az ¢ocugun dogmasi teknolojik gelismeler ile birlikte insanlarin daha ¢ok kabuklarina
cekilmesi ve toplumsaldan ¢ok bireysel aktivitelere yonelmesi olarak aciklamaktadir (Putnam,
1993:35-42). Topluma moral veren kaynaklar ne kadar giiclii olursa sosyal sermayede toplumda
o denli karsilik bulur. Putnam sosyal sermayeyi sekillendiren ana 6geyi toplumsal moral olarak
tanimlamistir (Siisiainen, 2000:10).

Putnam Tek Basina Bowling adli c¢alismasinda Amerika’daki sosyal sermayenin
azalmasina vurgu yapmistir. Putnam’in sosyal sermayesinde en 6nemli kavramlardan biride sivil
katilim aglaridir. Putnam sahislarin politik faaliyet, sivil toplum hareketleri, eylemler, sergi gibi
yardim faaliyetleri, dini veya siyasi torenlerde beraber hareket etmelerini kolaylastiran sosyal
aglarin sosyal sermayenin en onemli bileseni oldugunu aciklamaktadir (Putnam, 2000:19).
Bahsedilen faaliyetlere kanalize olmus ve beraber hareket eden isbirligi icinde ki toplum
Putnam’a gore sivil toplumdur. Sivil toplumu olusturan bireyler arasinda esitlik, gliven ve
tolerans bulunmaktadir (Putnam ve dig., 1993:35-42). Putnam savas, dogal afetler gibi

olaganiistii durumlarin birlikteligi, yardimlagsmay1 ve dayanismay1 dolayisiyla sosyal sermaye
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birikimini artiran bir faktor olabilecegini ileri siirmektedir. Putnam 2001 sonlarinda Amerika'da
“biz” duygusunun Sarbon saldiris1 ve Afgan saldirisina bagl olarak daha 6nceki yillara gore daha
artmasint vurgulayarak bu goriisiinii desteklemektedir (Putnam, 2002:3). Putnam sosyal
sermaye kitlig1 ile su¢ oranlar1 arasinda bir ilgilesimden s6z etmektedir. Putnam iddialarini
Amerika'da siddet suglarindan olan cinayet oranlari ile sosyal sermaye degiskenlerinden giiven

arasindaki negatif iliskiye dayandirmaktadir (Putnam, 2000:3).

2.2. Sosyolojik Boyutta Sosyal Sermaye

Degisik uzmanlik alanlar1 kapsaminda farkli bir bakis acisi ile degerlendirilip kavram
haline getirilen sosyal sermaye degisik diizlemlerde degisik amaclarla kullanilmaktadur. Iktisadi
literatiir, kisilerin diger bireylerle iliskide olma g¢abalarina ve sosyal sermaye menseine
odaklanmis ve kalkinma konusunda hangi tiir katk: verecegi konusu lizerinde durmustur. Politik
disiplinler ise bireylerin tutumlarinin bicimlenmesinde orgiitlerin, siyasi ve sosyal kurallarinin
Onemine yogunlasmis ve bunun yonetime verecegi katkinin diizeyini arastirmistir. Sosyoloji
calismalar ile ilgili literatiire baktigimiz zaman ise daha ¢ok giiven, karsiliklilik ve sivil toplum
aglar1 ekseninde calismalari gérmek miimkiindiir. Iktisadi literatiiriin ana noktasi olan iktisadi
kalkinma ve toplumsal dayanisma konularina ise sosyolojik c¢alismalarda daha az
rastlanmaktadir. Sosyal sermayenin sosyolojiye ilk bakisi bu sekilde olsa da glinlimiizde sosyal
sermayenin sosyoloji diizlemindeki yeri ve olgular1 toplumlarin bu olgulara bakis acisi oldukea
onemlidir. Sosyal sermayenin kavram haline gelmesinde zemin hazirlayan sartlarin en 6nemlisi
iktisadi ve teknolojik yeniliklerin toplumda yarattigt olumsuz algilar olarak o6n plana
¢ikmaktadir. Kapitalizmin baska boyutlara tasinmasi ve gelismesi degisik kapital tiirlerini ortaya
¢cikarmistir. Modern sanayi zamaninda genel olarak beseri ve nakdi kapital ihtiyaci ortaya ¢ikmis
buda sermayenin 06gelerini sinirlandirmistir. Sanayinin gelismesi ile beraber bilgi toplumu
ortaya ¢ikmis buda beseri sermayenin once bireysel sonra da toplumsal alanda konusulmaya
baslanmasinda etkili olmustur. Daha oOnceleri sanayide Taylorizm diye adlandirilan emegin
fazlaca mekanist Orgiitlenme denemelerinin olumsuz olmasi, Beseri Miinasebetler isminde
emegin orgiitsel basarimina vurgu yapan yeni bir teorinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
yonelim sayesinde insan sermayesinin 6nemi bilgi toplumuna gecis ile birlikte artmistir.
Kapitalizmin en 6nemli unsurlarindan olan iiretkenlik icin bilgi ve inovasyon gerekmektedir.
Bilgi ve inovasyon icinde teknik bilgi birikimine sahip donaniml insan kaynaklar1 énemli yer
tutmaktadir. Kapitalizm sonrasi orgiitlerin liretkenliginin artmasi icin insan kaynaklarinin da
Otesine gecerek sosyal sermaye kavraminmi kullanmaya baslamislardir (San, 2007:283-284).
Sanayi devriminden sonra toplu iliretimin hayata ge¢mesi beraberinde bazi diizenlemeleri

getirmis buda toplumsal bazi1 kavramlarin (6rnegin giiven ve beceri ) yok olmasina neden
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olmustur. Toplu tiretim her ne kadar Henry Ford’a atfedilse de asil fikir babas1 Frederick
Taylor’dur. Kitle tiretim kisisel 6zgtrliikleri kisitlamis iiretimi tamamen kurallar biitiint haline
getirmis ve yogun derecede uzmanlasmay: 6n plana ¢ikarmistir. Hem Fordizm hemde Taylorizm
insana 6zgii davranis bicimlerini ortadan kaldirmigtir. Uretimi tamamen normlara gore, insiyatif
alma yetisinden yoksun karar vermesi engellenmis robotlasmis insanlar ile iiretim yapmistir.
Elton Mayo ise 1930’lu yillarda yaptig1 bir ¢alismada kapitalist liretimin bir sonucu olarak
Fordizm ve Taylorizm'in ortaya ciktigina vurgu yapmis ancak bunun daha esnek gruplarla da
basariya ulasacagina insan Iliskileri Okulu adl calismasinda yer vermistir. Ozgiiveni diisiik
toplumlarda Taylorizm’in basariya ulasabilecegi ancak 6zgiiveni yiiksek sorumluluk almaktan
kacinmayan toplumlarda ise Elton Mayo’'nun teorisinin gegerli olacagi diisiiniilebilir (Fukuyama,
2005:239-246). Sosyal sermayenin herkesin dikkatini ¢ekmesindeki en o©nemli nokta,
bireysellesme davranisinin negatif etkilerinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte bireysellikten
toplumsalliga gecisin sorunlar1 yok edecegi inancinin olusmasidir. Modern toplumlar
liberalizmin hakimiyeti ile bicimlenmektedirler. Sosyal yasamda tespit edilen sikintilarin
meydana gelmesinde en biiyiik pay sahibi olarak liberalizm elestirilmektedir. Liberalizmin
insanin karakteristik 6zellikleri olan anlayisin, degerlerin, yargilarin, ortak folklorun ve kamusal
yasama olan talebin azalmasinda biiyiik etkisi oldugu bir kisim sosyologlar tarafindan iddia
edilmektedir. Toplumcu kuram toplumsal sorunlarin ana nedeni olarak liberalizmi diisiiniirler.
Toplumsal sorunlarin ¢dziimiiniin geleneklerde ve gecmiste oldugunu iddia ederler. Sosyal
sermayede sivil toplum orgiitleri ve imece usulli sorunlarin ortadan kaldirilacagini bireysellik
ekseninde sorunlarin ¢6ziime kavusturulamayacagini mutlaka ortak bir paydada toplumun
bulusmas1 gerektiginden bahseder. Bu yonii ile sosyal sermaye kurami ile toplumcu yada
cemaatc¢i kuramin birbirine benzedigi s6ylenebilir. Her iki goriisiin temel farki zamandir. Sosyal
sermaye kurami giinimiiz norm ve kurallar1 ile olusturulan birlik ve aglarla sorunun
¢ozllebilecegini disiinlirken cemaat¢i kuram uygun c¢oziimiin gecmiste tarihsel slirecte
bulunacagini iddia eder. Cemaatci kuram daha muhafazakar bir yap1 olarak karsimiza ¢ikarken
sosyal sermaye kurami daime 6niine bakan ge¢misi nemsemeyen bir yapidadir(San, 2011:101).

Sosyal sermayeye insanlarin meraklarinin artmasinin temel sebebi olarak ortaya ¢ikan
sosyal ve siyasi bozukluklar, Fordizm yaklasiminin miadin1 tamamlamasi, insanlarin toplumsal
iliskilerinden ziyade kisisel iliskilerinin artmasi gibi etkenler gosterilebilir (Field, 2008:10-11).
Sosyoloji biliminin dogusu da sosyal birliktelik ve dayanismanin ortaya ¢iktig1 anda meydana
gelen problemlerin ortadan kaldirilmak istenmesi ve sosyal diizenin tekrar tasarlanmak
istenmesi ile olusmustur. Sosyal sermaye kurami da yine benzer sartlarda toplumda meydana
gelen erozyon ile ortaya cikmistir. Modern toplumda bireyin yalnizlasmaya baslamasi ile ¢6zmek
zorunda oldugu problemlere ve kisinin dtekilestirilmesinin 6niine gececek toplumsal birlik ve

beraberligi arttiracak seylerin arastirilmasi sosyal sermayenin kavram olarak ortaya ¢ikmasinda
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onemli rol oynamistir. Bu sayede ise modern toplum tarafindan dislanan ve hor goriilen
geleneklerin, toplumsal deger ve yargilarin modern toplumun bireysellesmesini ortadan
kaldirabilecek en 6nemli ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Toplum sorunu ¢dzmek icin tekrar eski
degerlere ve iliski aglarina sarilmaktan baska c¢are gdérememistir (San, 2007:282). Sosyal
sermaye sosyoloji kuramina katkisi bulunan ¢alismacilarin ¢oziimlerin ayr1 yeni bir temel
olusturmakta bu yeni sorunlara neden olmaktadir. Sosyal sermaye teorisi en alt diizeyde Kisisel
tecriibeler ve insanlarin rutinleri ile orta seviyede orgiitler ile toplumsal bag arasindaki iliskiye
dikkat cekmektedir. Baglantilari sermaye olarak géren yaklasim sermaye diizeylerini birbirileri
ile iliskilendiren bazi noktalara deginmektedir (Field, 2008:9). Sosyal sermaye orgiitsel ve
bireysel bazda giiven, itibar, norm ve sosyal aglardan meydana gelen orgiitsel dayanisma ve
birlikte calismaya destek olan iktisadi verimliligi yukar1 c¢ekerek orgiitsel mekanizmayi
destekleyen bir bilesen olarak goriilmektedir. Bu c¢ercevede sosyal sermayenin baslica
boyutlarimi olusturan; aile ve akrabalik baglari, daha genis sosyal aglar veya kurulus hayat;,
kesitsel baglantilar veya sektdr ve giic farkhiliklarim kapsayan iliskiler, siyasal sermaye,
kuramsal ve politika ¢ercevesi, sosyal normlar ve degerler (Harris ve de Renzi, 2010:34-36) gibi
konularda sosyolojik bakis acisinin giiniimiiz kosullarinda yeni bir degerlendirmesine ihtiyac¢
duyulmaktadir. Bu bakis agisi ile bireyselligin toplumu olusturan normlara zarar veren yonlerini
ortadan kaldirmak ve kitlesel dayanismaya yol agmak toplumun potansiyelini ortaya ¢ikarmada
ve toplumun olanaklarinin goriilmesinde sosyal sermayenin dnemine vurgu yapmaktadir.
Toplumun saglikli bir sekilde dayanisma kiiltiiriinii gelistirebilmesinde toplumsal gilivenin
varligi cok elzemdir.

Luhmann’a gore orgiitler insan davranislarindan ziyade insanlar arasindaki iletisim
slireclerinden olusmaktadir. Toplumun meydana gelebilmesinin en O6nemli sarti iletisimin
olmasidir (Erdem ve Ozen, 2003:53). Iletisim sayesinde sosyal yapilar sekillenir ve toplumsal
yapiy1 sekillendiren en onemli faktér giivendir (Erdem ve Ozen, 2003:54). Toplumsal
dinamiklere gliven duyulabilmesi toplumun kontrol ve biitiinlesme ¢alismalarinin devamlilik arz
etmesi noktasinda 6nemli olacaktir. Luhmann giivenin 6nemine dikkat ¢ekerek giivenin neden
onemli bir 6ge olarak toplumda karsilik buldugunu su sekilde agiklamaktadir. Modern dénem
oncesi toplumda toplumu bir arada tutan degerler, yargilar ve kurallar diizeni vardi. Ancak
teknolojinin gelismesi ile ortaya c¢ikan modern topluluklarda risk ortaya c¢ikti. Risk
ongorillemeyen anlarda ongoriilemeyen formlarda ortaya c¢ikip olaganiistii beklenmeyen
sonuglar meydana getirdi. Toplumlarin karar alirken riski diisiinmeden karar almalari sonucu
risk modern topluluklarin tipik bir 6zelligi halini ald1 (Erdem ve Ozen, 2003:55). Giiven bu
noktada énem arz ederek modern toplumdaki gerginligi asgari diizeye indiren etkili bir iletisim
mesaji olarak tanimlayan Luhmann, giiven olmadan sosyal yasamin olanaksiz oldugunu, giivenin

oldugu yerde deneyimler ve eylemler icin firsatlar dogacagina dikkatleri cekmektedir (Erdem ve
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Ozen, 2003:55). Giiven sadece sosyal sermayenin bir 6gesi olarak degil, iktisadi kalkinma, efektif
idare ve basarili bir egitimin ilk sarti olarak degil toplumsal birlik, beraberlik dayanismanin
referans noktasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.Sosyal sermaye kuramini gelistiren bilim
adamlarina yoneltilen en sik elestiri yalmzca sosyal sermayenin pozitif yonlerinden
bahsetmeleri ve sosyal sermayenin negatif yanlarina dair bir éngoériide bulunmamalar1 ve bu
konu hakkinda yeterince calismamalari olmustur. Sosyal sermaye kavraminin sadece pozitif
yonlerinden bahsedilmemeli ayn1 zamanda ortaya ¢ikarabilecegi sorunlara da deginilmelidir.
Teorikte her sey iyi gibi goriinse de uygulamaya koyuldugu zaman ortaya cikarabilecegi olumsuz
etkiler asla goz ard1 edilmemelidir. Sosyal sermayenin kapitalist diizende insanlarin yeni aglar
olusturma gayreti olarak mi1 gérmek lazim yoksa sermaye sahiplerinin sistemlerini denetleme
konusunda kullandiklari bir ara¢ m1 oldugunu da tartismak ve gézden gecirmek lazimdir. Sosyal
sermayenin toplumsal gilivene, birliktelige, bilgi akisina pozitif etki edecegini disiiniirken bu
alanlarda ortaya ¢ikaracagi olumsuz durumlari da diisiinmek gerekmektedir. Sosyal sermayenin
yaratacagl olumsuz durumlari ortadan kaldirmak icin nasil bir yol izlenecegine dair
planlamaninda yapilmasi gerekmektedir. Sosyal teoride yeni bir alan olan sosyal sermaye heniiz
yeni bir kavram oldugu i¢in lizerinde daha ¢ok uzun zaman ¢alisilmasinin yararh olacagi kanaati
hakimdir. Tiim yukarida bahsedilen literatiir cercevesinde sosyal sermayenin sosyolojik acidan
yeniden degerlendirilmesi ve diisliniilmesi acisindan sosyolojiye yeni bir bakis a¢is1 kazandirdigi
ifade edilebilir. Sosyal sermayenin hem orgiitsel hem de bireysel kokenleri, sosyolojinin icerigini
olusturan orgiitler, baglar ve normlar ile ilgili bakis acis1 kapsaminda tekrar degerlendirilebilir

(Woolcock ve Narayan, 2010:301).

2.3. Sosyal Sermayenin Boyutlari

Pek cok arastirmacinin c¢alismalarina konu olan sosyal sermaye kurum ve kurum
yonetimi acisindan énemli bir kavram olarak 6n plana ¢ikmis ve yerli ve yabanci birgok yonetim
bilimci tarafindan da multisidipliner bir bicimde arastirmasi yapilmistir (Fukuyama, 1995;
Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Karagiil ve Masca, 2005; Ozdemir, 2008; Pastoriza, 2008; Ayios,
Jeurissen ve Spence, 2010; Basak ve Oztas, 2010; Ekinci ve Karakus, 2011). Yazinsal alan
incelendigi zaman 6rgiitli olusturan toplam sosyal sermayenin, calisanlarin daha basarili daha
inovatif olmalarina daha motive olarak en yiiksek verimle islerini yaptiklar1 ortaya ciktig
gorilmektedir.1998 yilinda yaptiklari calismada Nahapiet ve Ghoshal sosyal sermayeye var olan
2 kategorinin yanina 3. kategoriyi de eklemislerdir. Arastirmacilar bilissel diizlemde de sosyal
sermayenin incelenebileceginden bahsetmisler ve sosyal sermayeyi 3 ana diizlem ve 9 alt
diizlemde incelemislerdir. Yazarlara gore sosyal sermayenin yapisal diizleminde o6rgitii

olusturan departmanlar ve burada ¢alisanlar arasindaki iletisim vardir. Diger yazarlara gore ise
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yapisal ag Orgiitii olusturan unsurlar arasinda bulunan iletisim agidir(Chang ve Chuang, 2011;
Chiu, Hsu ve Wang, 2006; Tsai ve Ghoshal, 1998).Bu ag sayesinde birimler yada bireyler
arasindaki bilgi transferi saglanmaktadir (Tsai ve Ghoshal, 1998). iletisim aglar1 her ne kadar
bireyler arasindaki iletisimden kaynaklandigl 6ne siiriilse de oOrgiitiin organlar1 arasinda ki
iliskiden de meydana gelmektedir (Mcpodolny ve Baron, 1997 : 673). Sosyal sermayenin ikinci
diizlemi olan iliskisel boyut ise daha ¢ok giiven, ortak kavramlar, gorevler ve 6zdeslesmeyi
kapsamaktadir. Bilissel boyutta ise kurum kiiltiiriinii olusturan kurumun ge¢misinden gelen
olaylar kurumsal hafiza ve ortak semboller sifreler bulunmaktadir. iliskisel boyut tamamen
kurumu olusturan bireylerin kendi aralarinda meydana gelen iliskiden kaynakli ortaya
¢ikmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 254) seklinde tanimlanmakta ve iliskisel sosyal
sermaye giiven, karsiliklilik normlar1 ve kimlik alt boyutlariyla aciklanmaktadir (Chang ve
Chuang, 2011; Chiu vd., 2006; Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Nahapiet ve Ghoshal (1998: 253),
bilissel sosyal sermayeyi ise; o agda bulunan kisi ya da orgiitsel organin ortak payda ve
degerleri olusturmaktadir. Ortak payda ve degerler sayesinde sosyal sermayenin giliclendigi
goriisii ortaya cikmaktadir (Chang ve Chuang, 2011; Chiu vd., 2006; Nahapiet ve Ghoshal, 1998;
Wasko ve Faraj, 2005).Boyutlar esasinda sosyal sermayenin kéklerini sosyal sermayeyi doguran

faktorler olarak dikkat cekmektedir.

2.4. Sosyal Sermayenin Unsurlari

Narayan ve Cassidy (2001) ise sosyal sermayenin; grubun nitelikleri, genellestirilmis
kurallar, birliktelikler, giriskenlik, komsularla baglantilar, goniilliilik ve giiven olmak {izere yedi
farkli unsuru oldugunu belirtmektedir. S6z konusu yedi boyut arasinda yer alan goniilliik sosyal
sermayeyi olusturan unsurlardan biridir. Goniillik esasi ile yapilan islere katilan bireyler hem
aglarin gelistirir hem de beraber is yapmanin daha kolay oldugunun farkina varir. Bireylerin
goniillii olarak toplum yararina is yapmasi giiveni de tesis etmektedir (Anheier ve Kendall,
2002:343-362). Sosyal orgiitlerde giiven kendini tazeleyen paylastikca giiclenen biriktirdikge ise
artan bir formdadir (Putnam, 2000:19). Toplu olan bir organizasyona yapilan goniilli katilim
hem birlikte is yapma istegini arttiracak buda farkl yollarla giiveni tesis edecek ve ileride tekrar
calisma firsati yaratacaktir (Cohen ve Prusak, 2001:20). Coleman giliven, yiikiimliliikler,
beklentiler, normlar, iliskiler ve is birligi lizerinde durmaktadir. King (2004:471-487) vizyon
paylasimi, giiven, is birligi saglama; Cohen ve Prusak ise (2001) giiven, isbirligi, aidiyet ve iliski
aglarini ele almaktadir. Sosyal sermayeyi olusturmak ve siirdiiriilebilir kilmak icin kullanilan
Ogelerin incelenmesi durumunda, normlar, gliven ve sosyal aglar 6n plana ¢ikmaktadir

(Fukuyama, 1999:5).
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2.4.1. Normlar

Bir toplulukta bulunan bireylerin iliskileri ile ortaya cikarilan normlar ve davraniglar
toplum genelinde kabul gormiis ahlaki normlar1 esas almaktadir. Ahlaki normlar toplum
nezdinde insan davranislarina tesir eden 6nemli standartlardir (Carroll, 1997:8-20). Simmel
yaptig1 calismada bireylerin davranis ve tutumlarimi acgiklamak icin onlarin dahil oldugu
gruplarin normlara bakmak gerektigini ifade etmektedir. Simmel ¢alismalarinda daha ¢ok aglar
ve normlar iizerinde durmus ve bu calismalar1 kendinden sonra sosyal sermaye alaninda ¢alisan
teorisyenlerce tartisma konusu olmustur (Rea-Holloway, 2008:33-45). Sosyal sermayeyi
meydana getiren yap1 taslarinin basinda normlar gelmektedir (Rea-Holloway, 2008;
Kombarakaran, 2002). Normlar sosyal sermayeyi olusturmasi disinda bireyler arasi giiven ve
karsilik gibi temel hislerin olusmasinda da 6nemli rol oynamaktadir (Rea-Holloway, 2008:33-
45). Sosyal sermaye sadece aile ve toplumda olusmamakta oOrgiit yapilarinda, sirketler,
sendikalar, vakiflar, dernekler gibi yapilarda da kendi deger ve kurallar1 vardir. Bu gibi yapilarin
kural ve degerler toplami sosyal sermayelerini meydana getirmektedir. Sosyal sermaye
goriinmeyen yazili olmayan kanunlar biitiinii olarak da tamimlanabilir (Vermaak, 2006:10).
Normlarin sosyal sermayeyi yaratma Kkapasitesi ise, onun toplumun yarari icin bireylerin kendi
¢ikarlarindan vazgecmeyi 6ngérmesinden kaynaklanmakta, sosyal destek, statii, onur ve bunun
gibi diger odiillerle desteklenen normlar, insanlarin kamu yararini gézetmesini gerektirmekte ve
insanlar arasindaki baglar giiclendirmektedir (Ozdemir, 2007:22-30). Coleman i¢in toplumda
yer alan efektif normlar sosyal sermayenin baska bir formu olarak goriilmektedir. Coleman
kisilerin normlara karsi tutumlarini belirleyen en 6nemli faktoriin normlarin sahip oldugu
yaptirim giiciiniin belirledigini ifade etmektedir. Normlarin yaptirim giicliniin artmasi isbirligi
ve giiven tesis edilmesini kolaylastirir (Coleman, 1988). Putnam toplamdaki bireylerin fiil ve
davranislar1 ne kadar benzesirse giiveninde o derecede tesis edilecegini ifade eder. Putnam’a
gore kolektif hayat ve isbirliginin tesis edilebilmesi ve siirdiiriilebilir sosyal sermayenin olmasi
normlara baghdir. Bir toplumda yer alan normlar karsilikli kurallardan olusuyorsa bireyler
arasinda karsilikli giiven, karsilikli yardimlasma gibi olgular gelismis ise saglikli normlardan
bahsedebiliriz. Saglikli normlara sahip toplumlar olusan bir sorunu daha ¢abuk ve etkili bir
sekilde ortadan kaldirabilirken dogacak firsatlar1 daha verimli bir sekilde degerlendirebilecegini
savunmaktadir(Putnam, 1993:35-42). Paylasilan kurallar tekrarlanan iliskilerdeki davranislara
rehberlik ederken, etkili normlar 6zgiir yasaklamalarla sosyal huzuru yiikseltir. i¢csellestirilmis
normlar emre uymamay1 onaylamaktan ve izlemekten meydana gelen maliyetleri hafifleterek
bazi islemlerin liretim maliyetini daha da azaltabilir. Diisen iiretim maliyetleriyle norm yaratma

ve bilgi iretim artis1 kazanimi saglanmis olur (Morgan, 2000:591-595).
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2.4.2. Giiven

Gliven sosyal sermayenin ortaya cikisinda yer alan oncelikli kavramlardandir. Bireylerin
birbirlerine yardim edecegi inanglarinin olustugu birbirlerine faydalarinin olacag: diisiincesinin
hakim oldugu en kotii ihtimal ile fayda olmasa da karsilikli zarar vermeyecekleri diisiincelerinin
oldugu sosyal bir kavramdir. Giivenin tesis edildigi toplumlarda bireyler daha ¢cok goniilliilitk
esasl olan islere katilmay1 ve dogabilecek risklere katlanmay1 kabul ederler (Onyx ve Bullen,
2000:23-42). Gliven sayesinde bireylerin beraber is yapma istekleri artar ve bir arada olma
istegi uyanir (Cohen ve Prusak, 2001:20). Gliven ve is birligi kavramlar1 birbirini tetikleyen
kavramlardir. Giiven is birligini arttirirken isbirligi ise giiveni tesis edebilmektedir. Bu sekilde
ise toplumda isbirligi ve giiven ile iliskili normlar ortaya ¢ikmaktadir. Giiven duygusu fazla olan
topluluklarda fertlerin ortak isleri yapma arzularinda artis olmakta bu sayede birlik ve
beraberlik ortami olusmaktadir (Samiloglu, 2002:53-87). Giiven hissiyat1 toplulukta ne kadar
fazla olursa sosyal sermayenin fertlere kadar inmesi ve kabullenilmesi o derece kolay olur.
Sosyal sermayenin en alt diizeye inmesi ise toplumda yaraticilig1 ve girisimciligi arttirmaktadir
(Karagiil ve Diindar, 2006:61-78). Giiven kavramini sosyal sermayenin bir unsuru olarak
nitelendirmek yerine sosyal sermayenin meydana getirdigi bir kavram olarak diisiinmek gerekir.
Toplumsal yargilar ortak belirlenmis normlar giiven duygusunu desteklemektedir. Giiven en

basit hali ile toplumu olusturan diger fertlerin eylemlerini 6ngorebilmektir.

2.4.3. Sosyal Aglar

Sosyal sermayenin giiciinii belirleyen faktdrlerden biriside sosyal aglardir. Sosyal aglar
ne kadar giiclii ise o sayede bilgi akisi etkili olmakta normlar daha kolay 6ziimsenmektedir.
Sosyal aglarin yatay-dikey, formel-informel, giiclii-zayif gibi degisik cesitleri vardir. Sosyal
aglarin degisik tiirevleri olsa da bu tiirlerin her zaman kesistikleri bir ortak nokta vardir
(Ferlander, 2007:115-128)

Bireyler arasindaki aglar yatay ve dikey olmak {lizere ikiye ayrilabilir (Woolcock ve
Narayan, 2000:225-249). Sosyal sermayeyi olusturan yatay aglar bir topluluk icerisinde benzer
niifuz ve konumda olan kisilerin arasinda bagi ve iliski durumunu ifade ederken dikey sosyal
sermaye ag1 topluluk farkli konumlarda ve niifuzlarda olan kisilerin arasinda bilgi akisi ve
baglantiy1 ifade etmektedir. Ortak normlar, kurallar yatay sosyal sermaye aglarinda goériilmekte
iken daha dikey aglarda daha formal yapilar goriilmektedir. (Bhandari ve Yasunobi, 2009:480-
510). Putnam yatay aglarin toplumda isbirligi ve gliven tesis edilmesinde énemli oldugunu yatay
aglar sayesinde sosyal sermayenin siirdiiriilebilir oldugunu ifade etmektedir (Ferlander,

2007:115-128). Yatay aglar farkl gruplara mensup bireylerin sivil katilim ile iletisim ve ortak
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bir ama¢ olusturmalarinm1 saglar. Yatay aglarda, vatandaslarin toplum liderleriyle ve kamu
gorevlileriyle baglanti kurmasini saglayan ve sosyal sermaye i¢in daha ¢ok imkan taniyan dikey

baglara nazaran daha daginik bir otorite anlayisi vardir.

2.4.3.1. Formel ve Informel Aglar

Toplumda yer alan diger aglar da formel ve informel aglardir. Formel aglar genellikle
resmi iliskilerde bireylerin iiye olmus olduklar: sivil toplumda calismakta olduklar sirkette,
okuduklar1 okulda kendileri ile es dilizeyde yatay diizlemde bulunmakta olan kisilerle kurmus
olduklar baglarda kullamlmaktadir. informel aglarda genellikle aile, dostlar, kuzenler ve akraba
baglarinda kullanirlar (Pichler ve Wallace, 2007:423-435). Putnam sivil toplum yapilarina
iliskin ifadelerinde bireylerin sivil toplum orgiitlerinekatilmi adina daha yiliksek bir istek
uyandirmasi sebebiyle formel aglarin lizerinde yogunlasmistir. Putnam’a gore sivil toplumun
meydana gelmesine fayda saglamasa dahi duygusal olarak hissi durumlarin meydana gelmesi
uzun vadeli sivil toplum iliskisi kurulmasi bakimindan informel aglarda ciddi bir 6neme sahiptir.

(Ferlander, 2007:115-128).

2.4.3.2. Giiclii ve Zayif Aglar

Granovetter ise sosyal sermayeyi meydana getiren baglar: giiclerine uygun bir bicimde
kategorize etmis olup giiclii ve zayif aglar seklinde isimlendirmistir. (Granovetter, 1973:1360-
1380). Giiclii aglar informel aglarin olustugu aile, akraba grubu gibi bireyin dogustan geldigi
cevre ile iliskilerini meydana getirmektedir. Zayif aglar ise daha az karsilasmakta oldugumuz
giiniibirlik aglar sonucunda meydana gelmis olan baglar1 ifade etmektedir. Giiclii baglarda
isbirligi ve gliven duygusu yogun olmakla beraber ayni1 anda giiclii ise zayif baglar sayesinde
bireylerin disa doniik davranis sergilemesi Kkitlelerle birlikte ilgiye ulasma siirecide daha kolay
olmaktadir. Granovetter zayif aglarin giicii seklinde agiklamis oldugu bu durum Burt'un yapmis
oldugu ¢alismada anlattig1 yapisal bosluklar kuramiyla uyumlu ve yakin oldugunu séyleyebilmek
miimkindir. Burt tarafindan meydana getirilen kuramda giiclii ve yogun aglar kapali devre
sistemi gibi olmasi sebebiyle yeni gilincel bir bilgi gelmemekle beraber bireyler birbirleriyle
benzerlik tasimakta olan bilgileri paylasir bu durumda yeni bilgiye ulasma ve yenilikci olma gibi
durumlarda topluluga fayda saglamaz. Burt tarafindan yapisal bosluklar seklinde isimlendirilen
bu tablo meydana ¢iktiginda yapisal boslugun iki ucunda farkli grubu birbirine baglamakta olan
koprii durumu zayif bir bag yapisi olusturur. Gruplarin i¢inden bazi bireyler diger gruba zayif
baglar yoluyla baglanarak araci olurlar ve gruplar icerisinde yenilik¢i fikirlerin yayilim

gostermesine fayda saglayarak sosyal sermaye liretimine de fayda saglarlar(San, 2011:101).
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2.5. Sosyal Sermaye Bicimleri

Aglarin giicline ve ¢esitliligine bagli olarak sosyal sermayeyi olusturan aglar; bag kurucu,
koprii kurucu ve birlestirici sosyal sermaye olmak lizere 3 gruba pay edilmistir. (Ferlander,
2007:115-128). Putnam’in Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community
(2000) adl eserinde ifade ettigi lizere bag kurucu (bonding) ve képrii kurucu (bridging) sosyal
sermaye tlrleri sosyal sermaye tiirlerine iliskin literatiirde en fazla kabul bulan yaklasim tarzin
meydana getirmektedir. Bireysel iletisim aglar kategorize edilirken g6z oniinde bulundurulan
etkenlerden bir kismi; agin biiyiikliigii, yogunlugu ve bu iliskinin sahip oldugu gii¢ durumudur.

(Granovetter, 1982:105-130).

2.5.1. Bag Kurucu Sosyal Sermaye

Bag kurucu sosyal sermaye bazi demografik 6zellikleri bakimindan birbirine benzerlik
gosteren kisiler arasindaki baglar araciligiyla ortaya c¢ikmaktadir. Burada demografik
ozelliklerden bir digeri de benzesebilir birka¢ tane benzerlik durumunun olabilmesidir.
(Woolcock, 2000). Ayni1 sosyal cevrede bulunan bireyler ve kendi iclerinde kan bagi olan kisiler
arasinda daha homojenik gruplarda bag kurucu niteliginde sosyal sermaye goriilmektedir.
(Healy, 2002, Field, 2006). Bag Kurucu sosyal sermaye teorisine gore kisiler arasinda bulunan
bag kisilerin ortak ¢ikarlarina fayda sagladigi icin bir siire sonra kamusal mala déniisiir(Ozen ve
Aslan, 2006). Bag kurucu sosyal sermaye genel olarak egitimsel basariy1 yiikseltme, is arama
maliyetini azaltma ve is iliskisi icerisinde gorevin koétiiye kullanmasi riskini de asgariye
cekebilmek gibi kamusal degerler ile iliskilendirilebilir (Field, 2006:92-126). Bag kurucu
pozisyonunda bulunan sosyal sermaye esit dagilhim gostermis olan ve birbirleri ile daha sicak
hisler tasimakta olan kisiler arasinda meydana geldigi icin bu bireylerin organize su¢ islemesi
durumunu yukari tasiyabilmektedir. Bu durumda sosyal sermayenin zararli olan kismi seklinde

yorumlanabilir.(Leonard, 2004; Loflin, 2003; National Statistics, 2001).

2.5.2. Koprii Kurucu Sosyal Sermaye

Koprii kurucu sosyal sermayede bag giici bag kurucu sosyal sermayeye kiyaslandigi
zaman daha diisiik kalmaktadir. Koprii kurucu sosyal sermayede yalmiz olarak bireysel bir
bicimde karar veremezler. Karar alinabilmesi i¢in grubun onayinin olmasi gerekmektedir.
Disaridan olan hi¢ kimse grubun yararlanmakta oldugu imtiyazlardan faydalanamaz aslinda bu
haliyle bakildiginda sosyal sermaye iktisattaki kuliip mallarin 6rnegi gibide durmaktadir.

(Baskak ve Ones, 2010:253). Giiclii baglar yerine zayif baglardan meydana gelen képrii kurucu
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sosyal sermaye farkli demografik nitelikleri biinyesinde tasiyan gruplar arasindaki formel yada
informel aglarla beraber bu baglantilar1 da cevrelemektedir.Bag kurucu sosyal sermayenin
gruplastiran ve uzaklagsmaya sebep olan yapisi ile beraber kopri kurucu sosyal sermaye farkl
bireyleri bir arada toplayarak ayni ama¢ dogrultusunda hizmet etmelerine imkanda
saglamaktadir.Bu baglamda basari yakalamak adina koprii kurucu sosyal sermaye biiyiik 6lcekli
bir 6neme sahiptir.(Putnam, 2010:12-15). Putnam’a gore, etnik bakimdan farkliligin fazla oldugu
mahallede sosyal gruplar kendi iglerine doniik bir hareket sergilerler. Koprii kurucu sosyal
sermayenin azalis géstermesiyle yerel yonetimle beraber kisilere duyulan giiven duygusu da
azalis gosterir, kisilerin karsilikli yardimlasma ve isbirligi kurmasi ¢ok az goriilebilir, arkadashk
baglar zayiflar ve bu siire¢ grup igerisinde gézlemlenmeye baslandig: bir tabloyu ortaya koyar

(Putnam, 2007:149-151).

2.5.3. Birlestirici Sosyal Sermaye

Degisik statiilerdeki bireylerin iliskilerini ifade eder. Farkli statiide bulunan bireylerin
birlikte basarili olmasina firsat veren sosyal sermaye tiirii birlestirici sosyal sermayenin
kendisidir (Field, 2006; Woolcock ve Narayan, 2010:289). Farkli gruplar arasinda meydana
gelen, toplumdaki dikey aglarin birbirleriyle olan iliskileri sonucunda meydana gelen birlestirici
sosyal sermaye genel baglamda bireylerin gii¢ ve yetkiye sahip olan diger kisilerle iliskilerini de
kapsamaktadir. Birlestirici sosyal sermaye icin 6rneklendirme yapacak olursak sayet teknik

direktor ve futbolcular seklinde bir 6rnek aciklayici olacaktir(San, 2011:101).

2.6. orgiitsel sosyal sermaye

Sosyal sermayenin toplumun deger yapilarinin korunmasinda, gelecek kusaklara
aktarilmasinda, toplumun uymak zorunda oldugu normlarin olusturulmasinda 6énemli bir isleve
sahip oldugunu soylemek gerekir. Toplumun olusmasinda, biiyiimesi ile beraber gelisim
gostermesinde en 6nem arz eden basliklardan olan sosyal sermaye bireysel ve toplumsal
olusumlarda esasen bir biitiindiir. Sosyal sermaye karsiliklilik ilkesi ile sosyal organizasyonlara
katilma duygusunu harekete gecirerek kuruluslarin iktisadi performanslarina da pozitif yonde
fayda saglar. (Onyx ve Bullen, 2000:23-42).Bireysel ya da kurumsal ol¢ekteki is ortakliklari
iktisadi kalkinmaya olumlu bir bicimde fayda saglamaktadir. 1900°li yillarin sonlari ile birlikte
isbirliklerinin isletmeler lizerindeki yansimalari bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenerek ele
alinmistir. Ekonomik kalkinma durumunun yeterli oranda olmamasinin nedenleri icerisinde
ekonomik, beseri ve sosyal sermaye eksikliginin olmasi diisiiniilmektedir.(Tuyltiioglu, 2006: 14).

Isletmeler orgiit kiiltiirii olusturmak icin caba gosterirken calisanlarinin ise 6ngériilii olmasi
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adina katki saglayacak sekilde hareket etmelidir. Orgiitler farkh demografik 6zelliklerden ve
birbirlerinden ¢ok farkli simflardaki bireylerin bir araya gelmesi ile olusmaktadirlar. Orgiitler
serbest diistinme imkani vermeleri ile paralel olarak kisilerin daha ileri goriislii olmasina fayda
saglayabilir. Sosyal sermaye ileri goriislii davranilmasi durumunu gelistirmeye yarayan bir yapi
ozelligindedir. (Karp, 2004:30).

Orgiiti meydana getiren bireylerin sosyal sermayeleri orgiitiin sosyal sermayesini
meydana gelmesini saglamaktadir(Penning ve Lee, 1999:43-67). Sosyal sermaye bize vizyon ve
misyona ulasmamizda yardimci olur Nahapiet ve Ghoshal, 1998:242-266). Sosyal sermaye
orgiitteki bireylerin normlar ve sosyal aglar vasitasi ile beraber eylem yapma pratiklerini
gelistirir (Temple, 2000:263). Normlar orgiitte yer alan bireylerin tutumlarina tesir eden ve
orgiite kurumsallik kazandiran érgiitiin kurumsalhigini arttiran 6gelerden olusmaktadir. iletisim
ise orgilitii olusturan fertlerin birlikte is gormesine olanak saglayan fertlerin 6rgiite orgiitlerine
olan sadakatini arttiran etkilerden olusmaktadir. Hem ferdi hem de kurumsal nitelikleri
biinyesinde bulunduran sosyal sermaye diger sosyal sermaye tiirlerini de etkileyerek daha
kullanish hale getirmektedir (Ekinci, 2010:40).

Orgiitsel sosyal sermaye orgiitiin mali yapisindan ve personellerinin kapasitelerinden
bagimsizdir (Kusat, 2012:12). Orgiitii olusturan fertler ile calisilan érgiitiin arasindaki baglihg
artirmak icin fertlerin Orgiitiin onlara verdigi destegi gorebilmelerine baghdir. Fertler
anlamsallastirdiklar1 orgiitsel destek sayesinde kendilerini 6rgiite ait goriirler ve bu sayede
orgiitle aralarinda bag kurarlar. Sosyal sermaye calisanlarin ferdi performans: yiikseltmeleri
acisindan son derece énemlidir (Greve ve Benassi, 2004:3). Orgiitiin mevcut sorunlara ¢éziim
bulabilmesi i¢cin hem icerden hem disaridan destek almas1 orgiitsel sosyal sermaye sayesinde
olmaktadir (Nelson, 2002:23). Aglar orgilitsel slirecte Onemli bir yere sahiptir. Bireyler
arasindaki bilgi alisverisini saglayarak bireyler arasindaki miinasebetin meydana gelmesinde
onemli rol oynarlar (King, 2004:471-487). Sosyal sermaye orgiitiin eylemsel giiciidiir. Sosyal
sermaye yoksa orgiitiin eylemsel kapasitesi sinirll olmaktadir. Orgiitlerin etkin olabilmesi ve
verimlilikleri ortak kabul edilen kurallar sayesinde olmaktadir. Ortak kabul edilen kurallar
biitlinii  6rgiiti olusturan bireyler arasindaki yardimlasmayi ve dayanismay:1 arttirmakta
bireylerarasi bilgi akisinin verimli olmasina neden olmaktadir (Fukuyama, 2005:7-20). Orgiiti
olusturan fertler kendi baslarina ¢dzemedikleri bir problemle yilizlesmek zorunda kaldiklar
zaman sosyal iliski aglarim1 kullanarak sorunu ¢oziime kavusturmaya calistirir (Greve ve
Benassi, 2004:3) .

Helena Yli-Renko ve arkadaslar1 2000 yilinda yaptiklar ¢alismada iliskisel ag yapisini
g6z oniinde bulundurarak yapilan tarifte sosyal sermaye kavramini hem orgiit ici hem de orgiit
dis1 olarak simiflandirmiglardir. Orgiitii olusturan bireylerin hem kendi aralarinda hem de

orgiitle olan iliskilerine orgiitsel sosyal sermaye denirken orgiitiin diger orgiitlerle yaptig is
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birlikleri ve onlarla olan haberlesmeleri inovasyon transferleri ise orgiit dis1 sosyal ag olarak
tanimlanmistir. Calismada ayrica orgiit disi sosyal agin 6nemine dikkat c¢ekilmis orgit ici
bulunamayan ¢oziimlerde orgiitsel sosyal aglarin biiytik katkis1 olduguna vurgu yapilmistir (Yli-

Renko, Autio ve Tontti, 2000:279-304).
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3. ORGUTSEL OZDESLESME

3.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin literatiirde kullanilmas1 1935 yilinda Harold Lasswell’in politik
bilimler alaninda yaptig1 calismada goze c¢arpmaktadir. Arastirmaci yazar c¢alismasinda
psikolojik, sosyolojik ve so6z bilimle iliskilendirerek orgiitsel 6zdeslesme kavramini kullanmistir.
Lasswell 6zdeslesmeyi bir orgiitii olusturan bireyler arasindaki duygusal bag sayesinde herkesin
tek parca gibi hareket ettigi bireylerin biitiinii olusturdugu siire¢ olarak nitelemistir. Basarinin
ancak ve ancak ortak degerlere ve sembollere sahip olunmasi ile gelecegini ifade etmistir.
Ozdeslesme, algisal ve bilissel bir kavramdir; 6zellikle davranislar veya duygusal durumlarla
iliskili degildir. Orgiitsel 6zdeslesme ise isgoren ile orgiit arasindaki bagin altini ¢izen temel
baglant1 veya anahtar gorevini géren psikolojik bir alan olarak goriildiigii icin, drgiitteki bir¢ok
énemli tutum ve davranisi aciklayan bir kavram olarak diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme,
calisanlarin organizasyonun menfaatleri ile paralel organizasyonu hedefine gotiirecek sekilde
calismalarini saglayacak onlar1 motive edecek bir arac¢ olarak da tanimlanmaktadir. Literatiirde
yer alan bir baska calisma da ise Edward Tolman 1943 yilinda yaptig1 calismada calisanin
orgiitiine bagh olma durumu olarak orgttsel 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Foote’ye gore ise
orgilitte yer alan bireylerin motive olmasinin temelinde orgiitsel 6zdeslesme yer almaktadir. 20.
Ylzyilin sonlarinda ise Henri Tajfel ve John Turner sosyal kimlik kurami teorisini ortaya atarak
bu kuram iizerinden o6rgiitsel 6zdeslesmeyi aciklamaya calismislardir. Sosyal kimlik kuraminin
temelinde Orgiitii olusturan kisiler kendilerini orgiite ait alt sinif olarak kategorize etmektedir.
Kisi olusturdugu alt sinif icerisinde kendisini liye olarak gérmektedir. Bu sayede orgiit iiyeleri
sorduklar1 ben kimim sorusunun cevabinmi bulmaktadirlar. Sonug olarak sosyal kimlik kurami
sayesinde oOrglitsel 6zdeslesme, Orgiit lyesinin kendini orgiite adamasi1 ve orgiite ait olma
duygusunu gelistirmesi olarak a¢iklanabilir (Kose,2009:8).

Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin odaklarina gére farkli tiirlerde ve sebeplerde
olusabilmektedir. Farkli gruplarin bir araya gelmesi ile orgiitler olusmaktadir. Calisanlar kendi
aralarinda gruplar olusturmaktadir. Bu gruplara 6rnek olarak is boéliimleri, departmanlar 6rnek
verilebilir ve her grubun oérgiitle 6zdeslesme seviyesi farkli olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
kavrami iki alt unsura ayrilmakta olup bunlar bireyin liye oldugu grupla 6zdeslesmesi ve bireyin
orgiitiin tamamu ile 6zdeslesmesi seklindedir. Bireyin iiye oldugu grup ile 6zdeslesmesi orgiitiin
biitlint ile 6zdeslesmesinden daha kolay ve daha saglam olmaktadir. Bunun sebebi ise bireylerin
biiylik boyutta bir yapi ile 6zdeslesmektense daha kiiciik yap1 ile 6zdeslesmesinin kolay
olmasindandur. Insanlar kiigiik gruplarda kendilerini daha ¢ok goz éniine ¢ikartabilirken biiyiik

yapilarda bu kadar kolay olmamaktadur. Is hayati insanlarin daha ¢ok vakit harcadiklar: alandir
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ve insanlarin kendi departmanlari ile 6zdeslesmesi tiim kurum ile 6zdeslesmesinden daha kolay
olmaktadir. Insanlar ¢alistiklar1 departmanda bulunan insanlari bir kader ortag, bir arkadas, bir
aile olarak tamimlarken ayni tanimlamay1 6rgiit geneli ile yaparken zorlanmaktadirlar. Orgiitsel
6zdeslesmenin bir alt tiiri olan grup i¢i 6zdeslesme bireyin mesai arkadaslarina olan baghlhgi
olarak ifade edilmektedir. Bireyler kendi departmanlarinin basari yada basarisizliklarini bireysel
diizeyde algilamaktadir (Kose,2009:11). Birey mesai arkadaslari ile aralarinda psikolojik bir bag
bulunduguna inanmaktadir. Bireyin hedefleri ile kurumun hedefleri arasinda bir ahenk varsa
yani bireyin ulasmak istedigi nokta ile kurumun ulasmak istedigi nokta arasinda paralellik varsa
bu duruma orgiitsel 6zdeslesme denmektedir. Grup ici 6zdeslesme de oldugu gibi birey yine tiim

basari ve basarisizlig1 orglitsel 6zdeslesme durumunda orgiitte kendine mal etmektedir.

3.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlari

Orgiitsel o6zdeslesmenin alt 6geleri olarak bilissel, duygusal ve davramissal oégeler
tanimlanmaktadir (Cheney ve Tompkins,1987:1-15). Orgiit iiyesinin érgiite aidiyet diizeyi onun

orgiitle ortak diisiince ortak duygu gibi baglar olusturmasini kolaylastirir.

3.2.1. Orgiitle Biligsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kisinin kendini tamitirken kullandigi, kendine atfettigi ozellikleri,
gelecek beklentisi ve orgiitiin 6zellikleri ve beklentileri arasindaki baglantidir. Bireylerin orgiitle
O0zdeslesme diizeyi orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmeleri ile paralellik
gostermektedir(Dutton vd., 1994:239).0rgiitsel 6zdeslesme kisinin benligini belirgin bir érgiit
kimligi acisindan tanimlamaya hazir olma durumudur. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin

belirleyicisi, orgiitsel kimlik 6zellikleri ile ilgili algilamalardir (Haslam ve digerleri, 2003:76).

3.2.2. Orgiitle Davramssal Ozdeslesme

Orgiit ile 6zdeslesmeyi basaran calisanlar 6rgiit disindaki bireylerle bag kurarken
kendilerini 6rgiitiin miimessili gibi diisiintirler ve érgiitiin ¢ikarina olan tiim ¢alismalara katilip
yiiksek efor sarf ederler. Orgiitiin stratejik hedeflerine ulasmasinda biiyiik etkileri olmaktadir
(Miller ve digerleri, 2000:626-658). Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek olan bireylerin orgiitten

ayrilma dusiinceleri olmaz ve 6rgiitleri ile beraber ¢alisma istekleri, arzular ytliksektir.
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3.2.3 Orgiitle Duygusal Ozdeslesme

Bireyin lyesi oldugu gruba duygusal bagliligi ve aynilesme(6zdeslesme) derecesidir.
Bireyin calistigi orglite karsi baghlhigt vatandaslik ve adanmishk duygularinin diizeyini

yansitmaktadir.

3.2.4. Orgiitle Ozdeslesmenin Degerlendirici Boyutu

Gruba yonelik degerlerle ilgili ¢agrisimlar1 icermektedir. Birey orgiitiine duydugu ait
olma derecesine gore orgiitle ilgili olumlu haberler ve gelismelerden mutluluk duyar, olumsuz

haber ve gelismelerden rahatsizlik duyar.

3.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitte yer alan bireylere ve orgiitiin tamami iizerine olan
pozitif yansimasinin ilk anlasilmasinin iizerinden ¢ok uzun zaman gecmistir. Orgiitlerin
birlesmesi ve yeni yapilanmaya gitmeleri oOrgiit iiyelerinin orgiite olan baglilifin1 negatif
etkiledigi son gilinlerde, bireylerin orgiite olan sadakat duygular1 canlanmis ve orgiit liyelerinin
orgiite olan baglhiliklarimi arttirmistir. Sikca bahsedilen ¢ekirdek ailenin, komsuluklarin, politik
kurumlarin ve dinin erozyonunda orgiitsel 6zdeslesme bireyin benlik hissinde biiyiik bir bilesen
haline gelmistir (Mael ve Ashforth, 1992: 103).

Orgiitsel 6zdeslesme modern isletmeler agisindan incelendiginde ¢ok hayati bir 6neme
haiz oldugu goriilmektedir. Makro bakis acisi ile incelendiginde artik pazarlarda yer alan
misterilerin hizla disiincelerinin degismesi daha yenilikci ve degisime a¢ik kurumlarin ortaya
¢ikmasini zaruri hale getirmislerdir. Kurumlar daha esnek daha degisebilir daha diizenlenebilir
hale gelmektedirler. Kurumlar da hiyerarsik diizen azalmakta yatay hiyerarsi dikey hiyerarsiye
gore onem kazanmakta ekip ruhu ekipsel calisma daha biiyiik 6nem arz eder hale gelmektedir.
Orgiitlerin ana kabiliyetleri disinda dis kaynaklara basvurulari da artmaktadir. Dikey hiyerarsi
boylece yerini daha yatay hiyerarsiye birakmis kontrol sistemleri daha ¢ok ekip calismasi
temeline oturtulmustur. Bahsedilen tiim bu ¢alisma bicimlerinde ki degisiklik kurumsal yapilari
degismek zorunda birakmis orgiitlerde yapilarimi degismek zorunda kalmislardir. Orgiitler
biirokratik yapidan c¢ikarak daha cok bir orgiit kiltiiri olusturma ve bdylece orgiitiin tiim
calismalarina orgiitiin beklentilerini hedeflerini anlatabilmek ve bu beklenti ve hedeflere giden
yolda orgiitte yer alan bireyleri daha kolay ikna edebilmeyi hedeflemislerdir. Orgiitler hedefe
giden yolda ¢alisanlarim1 basariya ikna edebilmek i¢in onlarin kalplerine ve beyinlerine temas

etmek, duygularin1 6nemsemek zorunda kalmislardir.
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Mikro agidan yani ¢alisan acisindan 6zdeslesmeye bakacak olursak orgiitlerin daha
kiigtik orgiitsel yapilara biiriindiikleri goriilmektedir. Giiniimiiz de is gorenler eskisi gibi tek bir
kurumda degil daha farkli kurumda daha farkl kariyer seceneklerine de sahip olmuslardir. Bu
ylzden glinlimiizde is gorenler ¢alisanlarin patronlarina, yoneticilerine ve orgiitlerine karsi
sadakat duygulari asgari diizeye inmis ve yapilari ile 6zdeslesmeleri daha zor hale gelmistir. Bu
sebeplerden otiri orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi azalmamis hatta kurumlar i¢in oOrgiitsel
0zdeslesme daha kritik hale gelmistir (Albert, Ashfort, Dutton, 2000:13-14).

Orgiitsel 6zdeslemenin orgiitler agisindan hayati bir noktaya gelmesinin sebeplerinden
bir baskasi ise orgiitler tarafindan ¢alisanlarin duygularina daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmasi
calisanlarin duygu ve diisiincelerinin anlaminin kesfedilmesi yatmaktadir. isletmeler bireylerin
ait oldugu gruplar arasinda hi¢ siiphesiz en 6dnemlilerinden biridir. Ciinkd bireyler calistiklari
isyerinde beraber olduklar1 gruplarla diger icinde yer aldiklari sosyal gruplara goére daha fazla
zaman gecirmektedirler. Diger bir yandan bireyin ailesine bakabilmesi hayatini idame
ettirebilmesi i¢in gerekli olan mali kaynaga orgiitten yani isyerinden ulasir. Bu noktada orgiitiin
basarili ve uzun 6miirlii olmasi ¢alisan icinde énemli olmaktadir. Pek cok kisi icin orgiit tiyeligi
bu kisilerin ait oldugu yas, cinsiyet, irk veya milliyet gibi diger kategorilerden daha 6nemli
olabilir (Hogg, Terry, 2000:121).

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin érgiitsel davranis alaninda merkezi bir kavram haline
gelmesinin ve yonetim bilimlerinin ilgisini ¢ekmesinin nedenlerinden birisi de orgiitsel
0zdeslesme kavraminin ¢alisan ile 6rgiit arasinda var olan iliskiyi yansitan anahtar bir psikolojik
kavram olmasi, ayrica ¢alisma yerindeki 6nemli tutum ve davranislar1 agiklamak ve 6ngérmek
potansiyeline sahip olmasidir. Gelisen orgiitsel 6zdeslesme yazini ¢alisanin 6rgiitiin yaninda
olacak sekilde yonlendirilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir(Edward,2005:207).

Orgiitsel 6zdeslesme hem calisanlarin doyumuna hem de érgiitsel basariya olan etkisi ile
yazinda uzun zamandir kritik bir yap1 olarak kendini gostermektedir (Ashforth ve Mael, 1989:
20). Baz1 arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit icinde kalma egilimini arttirdigini, diger
calisanlar ile ortaklasa calismay1 destekledigini ve bir secimle karsilasildiginda ¢alisanin 6rgiitiin
amaclar1 dogrultusunda karar verecegini diisiinmektedirler. Ozdeslesenlerin ayrica 6rgiit adina
daha fazla ¢alisma davranis1 gosterecekleri, esgiidiimlii kurumsal eylem ile 6rgiitiin basarisini
artiracaklar dusiintilmektedir. Ayrica Cheney (1983) ve Tompkins ve Cheney’e (1985) gore
orgiitsel 6zdeslesme bir inandirma ikna etme mekanizmasi olarak da goriilebilir. Orgiitsel
0zdeslesme ile calisanlar orgiit adina yaptiklar1 aktiviteleri kendi aktiviteleri sayabilirler.
Orgiitiin amaclar bireyin amaclar1 haline gelir ve giiclii bicimde 6zdeslesmis c¢alisan bu

amaglarin gerceklestirilmesi icin etkin bicimde ¢alismaya motive olur (Edward, 2005: 208).
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4. UYGULAMA ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Onemi

Kurumlarda verimlilik artisi olabilmesi ve ilerleme kaydedilebilmesi i¢cin kurumun tiim
personelinin ve organlarinin orgltsel sosyal sermayesi ve kurumla 6zdeslesmesi ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Personellerin hiyerarsi icerisinde hem ast hemde iistleri olusturacaklari
iletisim iklimi ve aglar tiim kuruma tesir edeceginden dolay1 ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.

Orgiit calisanlar1 yapilan hizmet faaliyetlerinin merkezinde yer alirlar. Bu arastirma,
Universite calisanlarinin sosyal sermayeleri ve érgiitsel 6zdeslesmeleriyle ilgili mevcut durumun
tespit edilmesini saglayacagindan Universite yonetimlerine de katki saglayacag
diistinilmektedir. Bu c¢alismayla birlikte oOrgiit icerisinde bilgi paylasiminin, giivenin ve
paylasilan deger ve hedeflerin is gorenin biinyesinde ¢alismis oldugu orgiitle 6zdeslestirmesine

yaptig1 etkinin de tespit edilmesi saglanabilecektir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile Mersin Universitesi biinyesinde gérev yapmakta olan akademik ve idari
personelin oOrglitsel sosyal sermayeleri ve oOrgiitsel oOzdeslesmeleri arasindaki baglanti
incelenmistir. Bu arastirmada Universitede calisan akademik ve idari personelin sosyal sermaye
ve oOrgiitsel 6zdeslesme algilarinin belirlenmesi ve iiniversite calisanlarinin sosyal sermaye

algilari ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskinin saptanmasi amac¢lanmaktadir.
4.3. Arastirmanin Yontemi
4.3.1. Arastirmanin Modeli
Calismada literatiir taramas1 yapilmis ve ampirik ¢alismalar ile sosyal sermayenin alt
boyutlarindan yapisal boyut (bilgi paylasimi), iliskisel boyut (giiven) ve bilissel boyutun

(paylasilan deger ve hedefler) orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisini test etmek lizere asagida

yer alan Sekil 4.1’de gosterilen arastirma modeli degerlendirilmistir.
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Sekil 4.1. Arastirma Modeli

4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagida yer alan hipotezlerin sinanmasi yapilacaktir.

H1: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan yapisal boyutun (bilgi paylasimi) 6rgiitsel 6zdeslesme
lizerinde istatistiki donemde ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

H2: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan iliskisel boyutun (giiven) orgiitsel 6zdeslesme
lizerinde istatistiki dnemde ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

H3: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan bilissel boyutun (paylasilan deger ve hedefler)

orgilitsel 6zdeslesme lizerinde istatistiki 6nemde ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

4.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin
gecerli olacagl ve yorumlanacagi grup olarak ifade edilirken; érneklem ise 6zellikleri hakkinda
bilgi toplamak icin calisilan evrenden secilen evrenin sinirl bir parcasi olarak tanimlanmaktadir
(Buytikoztiirk vd., 2011: 78-79). Yapilan bu arastirmanin evreni olarak bir kamu iiniversitesinin
akademik ve idari personeli belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda lizerinde 6nemle durulmasi
gereken hususlarin basinda verilerin uygulanacak istatistiksel tekniklere uygun olup
olmamasidir. Bunun icin bazi olgiitlere ihtiyac duyulmakta olup 6ne c¢ikan husus érneklem
biyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigii ise ¢alisma da kullanilan 6lgege etki eden sorularin 5 ila 10
kat1 biiyiikliiglinde olmasidir (Bryman ve Cramer, 2001). Yine o6rneklem biiyiikligu ile ilgili
yapilan baska bir calismada Kline 1994 yilinda yaptig1 c¢alismada orneklem biiyiikliigiiniin

optimal olmasini 6l¢ekte sorularin 10 kati1 olmasi gerektigini ifade etmistir. Baska bir ¢alisma da

30



Yeliz Hosman, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

ise Comrey ve Lee 1973 yilinda yaptiklari calismada érneklem biiytikligi icin n=100 kuralinin
yetersiz n=200 oldugunda orta diizeyde, n=300 oldugunda iyi diizeyde oldugunu anlatmistir.
(aktaran Yasar, 2014: 114). Yaptigimiz arastirma da 2 farkli 6lgek yontemi kullanilmis olup
toplam 23 adet sorudan olusmaktadir. Orneklem biiyiikligiinii tespit ederken 23*5=115 ve
23*10=230 kisinin optimal 6rneklem biiylkliigii olduguna kanaat getirilmistir. Arastirma da
kamu tniversitesinde gorev yapmakta olan personellerin sosyal sermaye algilarinin 6rgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisinin belirlenmesi ama¢lanmaktadir

Arastirma evrenini Universitede calismakta olan akademik ve idari personelleri
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Eylil 2021- Ocak 2022 déneminde toplanmis olup veri
toplanmasinda kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Anket yapilacak kisi sayis1 320 olarak
belirlenmis 304 anket lizerinde degerlendirme yapilmistir. Soru sayisi ve 6rneklem buyukligi
dikkate alindiginda 304 anketin yeterli olacagina kanaat getirilmistir. Bu cercevede veri toplama
teknigi olarak kullanilan anket icin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate alinarak 320
kisi lizerinde uygulama gerceklestirilmis ve toplam 304 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu

cercevede arastirma kapsaminda ulasilan 304 kisinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

4.3.4. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirma konusu olan sosyal sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yiiriitiilecek calismada metot olarak anket yontemi secilmis olup anket
uygulamasi Mersin Universitesinde gérev yapmakta olan akademik ve idari calisanlarla yiizyiize
goriisme suretiyle yapilmistir. Calismada kullanilan anket 3 kisimdan olusmakta ve 2 farkli 6lcek
yontemi kullamlmaktadir. Ankette kullanilan 6lgekler Sosyal Sermaye Olcegi ve Orgiitsel
Ozdeslesme Olcegidir. Demografik 6zelliklerinin anlasabilmesi i¢in katitlimcilara sorulan sorusu
sayisi altidir. Anket formunun ilk béliimiinde demografik bilgileri edinmeye y6nelik bireylerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda calisma siiresi ve gelir durumu gibi
demografik ve bilgilerini elde edebilmek amaciyla yedi soruya yer verilmistir. Anket formunun
ikinci asamasinda ise Nahapiet ve Ghoshal tarafindan 1998 yilinda ortaya ¢ikarilan 3 boyutlu
sosyal sermaye o6lcegi kullanilmaktadir. Olgek yapisal, biligsel ve iligkisel olarak 3 kisimdan
olusmakta olup yaptigimiz c¢alismada bu boyutlar1 ile kullanilmistir. Yapisal boyutun
incelenebilmesi icin ise Hyatt ve Ruddy tarafindan 1997 yilinda gelistirilen 6 sorudan olusan
etkili iletisim 6lcegi kullanilmaktadir. Calismanin iliskisel boyutunun incelenebilmesi i¢in de
Simons ve Peterson tarafindan 2000 yilinda gelistirilen orgiit ici giiven 6lgegi kullanilmaktadir.
Olgek 5 sorudan olusmaktadir. Bilissel boyut 6l¢egi ise 6 sorudan olusmakta olup bu kisimda ise
Tsasi ve Ghoshal tarafindan 1998 yilinda gelistirilen 6lgek kullanilmaktadir. Kalan 4 soru i¢in ise

2007 yilinda Gianvito tarafindan gelistirilen sosyal sermaye ol¢egi tercih edilmistir. Calismamiza
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benzer Soylemez’in 2019 yilinda yaptig1 ¢alismada bizim ¢alismamizda kullandigimiz sosyal
sermaye olceginin kullanildigim gormekteyiz. Olcekte kullamlan cevaplar 5li Likert olgegi ile
elde edilmistir. (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum). Anket formunun 3. Ve son kisminda ise orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine
yer verilmistir. Olgek 1992 yilinda Mael ve Ashforth tarafindan ortaya koyulmus olup orgiitsel
6zdeslesmenin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Loga 2003 yilinda yaptifi ¢alisma ile olcegi
Turkiye'ye gore revize etmis ve Sirke 2016 yilinda yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda
kullanmistir. 6 sorudan olusan o6lcekte cevaplar yine 5li Likert 6lgegi ile elde edilmektedir.
(1=Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5=Her zaman). Olgekten alinan diisiik puan
orgiitsel 0zdeslesmenin diisiik, yiiksek puan ise orgitsel 6zdeslesmenin yiliksek oldugunu

gostermektedir.

4.3.5. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Veriler analiz edilmeden o6nce normallik testleri yapilmis boéylece varsayimlarin
uyumlulugu test edilmistir. Toplanan datalarin yorumlanmasinda faydalanilan testler
parametrik ve parametrik olmayan testler olarak ikiye ayrilmistir. Datalarin normal dagilim
gostermesi bize parametrik testleri uygulayabilecegimizi anlatmaktadir. U¢ degerlerin fazla
olmas1 veri setinin normal dagilimdan sapmasina ve yapilacak istatistiksel analizlerin
etkilenmesine neden olabilir (Ovla ve Tasdelen, 2012: 1). George ve Mallery’ e gore carpiklik ve
basiklik degerinin +2,0 ile -2,0 arasinda olmasi durumunda da verinin normal dagilim gosterdigi
varsayllmaktadir (Karsli, Demirel ve Kursun, 2020: 98). Bu tanim dogrultusunda asagida yer
alan Tablo 4.1'de olgeklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri sunulmus olup toplanan
verilerin carpiklik ve basiklik degerleri tanimlanan sinirlarin icerisindedir. Dolayisiyla veriler
normal dagilim gostermekte olup verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilabilecegi

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.1. Basiklik- Carpiklik Degerleri

Yapisal Boyut | iliskisel Boyut Bilissel Boyut Ozdeslesme
Carpiklik -449/ ,140 -,343/,140 -,323 /140 -160 /, 140
Degerleri
Basiklik 444/, 279 0,82/,279 ,299/,279 ,000/,279
Degerleri

Yapilan arastirmada anketlerden elde edilen verilerin kodlamasi yapilarak SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) istatistik programina girisi yapilmis, gerekli kontroller

ile hatali girisler diizeltilmis olup 6lgek boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
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Arastirmada modelin yap1 gecerliligini tespit etmek icin dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir.
Dogrulayici Faktor analizi sonuglart Sekil 4.2’te sunulmaktadir. Dogrulayici faktdr analizi
sonuglarina goére hesaplanan uyum indeks degerleri asagida Tablo 4.2’de yer alan kabul
edilebilir uyum indeks degerleriyle karsilastirilacaktir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve

Miiller, 2003: 23-74).

Tablo 4.2. Kabul Edilebilir Uyum indeks Araliklar

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir uyum aralig:
CMIN/SD 2 <CMIN/SD <5

GFI 0,90 < GFI 0,95

CFI CFI1=0,95

AGFI 0,85 < AGFI 0,90

RMSEA 0,05 <RMSEA <0,10

Kurulan modelin uygunlugunu iyilestirmek (kabul edilebilir uyum sinirlar icerisine
cekebilmek) ya da uygun olmayan bir modeli uygun bir hale getirebilmek igcin AMOS
Programinda yer alan ciktida belirtilen onerilere bagl olarak olusturulan Path Diagraminda
yapisal boyut 6lceginde yer alan besinci soru ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginde yer alan altinci
soru analizden c¢ikartilmistir. Ayrica ¢oklu baglanti sorunu olan bazi maddeler birlestirilerek bu
sorun giderilmeye calisilmis ve uyum endeks degerlerinde iyilestirmeler g6zlemlenmistir. Buna
gore Olclim modeline ait uyum indeks degerleri (CMIN/SD=2,023, GFI=0,894, AGFI=0,865;
CFI=0,951 ve RMSEA=0,058) kabul sinirlan igerisinde olduklar1 gézlemlenmektedir. Uyum
indekslerinde GFI=0,894 degeri icin iyi uyum ¢ikmamistir. Bunun sebebi, GFI'nin 6rneklem
genisligine cok duyarli oldugu icin biiyiik verilerde daha kiiciik degerler vermesidir (Ozer ve

Anil, 2011: 319).

33



Yeliz Hosman, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

=t

€D
€2
€3

-.25

I ED
T
e 55
- S €9
. Qg 7650
iLs = N
54 &
&1
54
77 D
TEg 64
BoZi 1)
fr 58
S0 ' J5 "
=
71 .35 n

R o £20)
g =1
(0x0m2) >
73 33
o

. m £3h
) ' ] ﬂ. .?5 35

Sekil 4.2. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Elde edilen yol katsayilarinin standartlastirilmis analiz sonuglar1 asagida yer alan Tablo
4.3’te de sunulmaktadir. Buna gére p degerlerinin 6nemli cikmasindan da anlasilacag iizere,

maddelerin faktorlere dogru bir bicimde yiiklendigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4.3. Ol¢iim Maddelerine iliskin Regresyon Agirliklar:

Olgiim Modeli Standardize Edilmis
Regresyon Agirliklari S.E. C.R. P

Yapisal_B_1<---Yapisal 0,763

Yapisal_B_2<---Yapisal 0,818 0,072 |14,779 |<0,001
Yapisal_B_3<---Yapisal 0,7 0,07 12,479 |<0,001
Yapisal_B_4<---Yapisal 0,711 0,068 |12,512 |<0,001
Yapisal_B_6<---Yapisal 0,725 0,07 12,983 |<0,001
lliskisel _B_7<---liskisel 0,708

Iliskisel_B_8<---iliskisel 0,804 0,099 13,188 |<0,001
lliskisel B_9<---liskisel 0,742 0,097 12,21 <0,001
Iliskisel_B_10<---iliskisel | 0,764 0,098 12,56 <0,001
lliskisel_B_11<---iliskisel | 0,735 0,092 12,101 |<0,001
Bilissel_B_12<---Bilissel 0,736

Bilissel_B_13<---Bilissel 0,797 0,082 |13,826 |<0,001
Bilissel B_14<---Bilissel 0,762 0,078 |13,177 |<0,001
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Tablo 4.3. (devami)

Bilissel_B_15<---Bilissel 0,757 0,079 |13,085 |<0,001
Bilissel_B_16<---Bilissel 0,747 0,081 12,874 <0,001
Bilissel_B_17<---Bilissel 0,746 0,084 |12,86 <0,001
Orgiitsel_0_1<---Ozdesl 0,707

Orgiitsel_0_2<---Ozdesl 0,738 0,089 11,649 |<0,001
Orgiitsel_0_3<---Ozdesl 0,738 0,084 |11,651 |<0,001
Orgiitsel_0_4<---Ozdesl 0,71 0,083 11,242 |<0,001
Orgiitsel_0_5<---Ozdesl 0,728 0,079 |11,507 |<0,001

I¢ tutarhligin 6lgiitii olan ve énemli bir giivenirlik katsayis1 olan Cronbach a katsayisi
0,70’ten biiyiik bir deger alirsa dl¢egin giivenilir oldugu yoniinde yorumlanmaktadir. Olgeklerin
glvenilirligini 6lgmek icin Cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Sosyal sermaye alt
boyutlarindan yapisal boyuta iliskin Cronbach alpha degeri ,839; iliskisel boyuta iliskin
Cronbach alpha degeri ,866 bilissel boyuta iliskin Cronbach alpha degeri ,893 ve orglitsel
6zdeslesmeye iliskin Cronbach alpha degeri ise ,856 olarak tespit edilmistir. Cikan sonuclar
giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir degerler sinir1 icerisinde oldugunu goéstermektedir
(Kilig, 2016: 48). Bir olcegin yap1 gecerliginin 6nemli gostergelerinden bir digeri de uyum ve
ayirma gecerliklerine sahip olmasidir. Uyum gecerligi icin aynm faktor altinda bir araya gelen
maddelerin uyumu hakkinda bilgi veren AVE ve CR degerleri dikkate alinmaktadir. Eger
faktorler icin hesaplanan AVE degeri 0,5’ten biiyiikse Olgegin uyum gecerliginin olduguna
yonelik sonuc¢ ¢ikarilmaktadir. Diger taraftan herhangi bir faktoér icin AVE degeri 0,5'ten
diisiikse bu durum o6lgegin uyum gecerliginin olmadigina isaret etmektedir (Bardake1 ve Glirbiiz,
2020:1690). Faktorler icin hesaplanan CR katsayisi ise 0 ile 1 arasinda deger almakta olup
Olgegin uyum gecerligine sahip olabilmesi icin 0,7’den biiylik degerlere sahip olmasi
gerekmektedir (Kartal ve Bardakei, 2018:102). Bu kapsamda degerlendirmeye alinan model
cercevesinde yapisal boyut icin AVE=0,64/CR=0,83; iliskisel boyut icin AVE=0,64 / CR=0,88;
Bilissel boyut icin AVE:0,65/CR= 0,91; Ozdeslesme icin AVE:0,64/ CR= 0,82 olarak hesaplanmis
olup tiim degerler 6l¢egin uyum gecerligi icin 6nemli kanit sunmaktadir.

Yapilan arastirmada verilere iliskin aritmetik ortalamalarin, korelasyon katsayilarinin
degerlendirilmesinde asagida yer alan Tablo 4.4’te yer alan aritmetik ve koreldsyon katsayi

araliklan dikkate alinarak degerlendirmelerde bulunulacaktir (Ozdamar, 2003: 32).

Tablo 4.4. Aritmetik Ortalama ve Korelasyon Katsay1 Degerleri

Aritmetik Ortalamalar Korelasyon Katsayilar

Cok Diisiik  1-1,79 Cok Diistik Iliski 0,00 - 0,20
Diisiik 1,80 - 2,59 Diisiik iliski 0,21-0,40
Orta 2,60 - 3,39 Orta Diizeyde iliski 0,41 -0.60
Yiksek 3,40 - 4,19 Yiiksek Diizeyde iliski 0,61-0,80

Cok Yiiksek 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek Hiski 0,81-1,00
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4.3.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada dogru olarak kabul edilen baslangi¢ noktalarina varsayim denmektedir.
Ortaya konan varsayimlar kuramlara, kontrol degiskenine ve arastirma yontem ve tekniklerine
iliskin olabilmektedir. Bu kapsamda yapilan bu arastirmanin varsayimlari su sekilde
belirlenmistir. Arastirmaya katilan kisilerin ankette belirtilen ifadeleri dogru sekilde
algilayabilecek bilgi ve kapasiteye sahip olduklar1 ve sorulara dogru yanitlar verdigi ve
arastirmada kullanilan anket ve izlenen y6ntemin arastirmanin amacina hizmet ettigi

varsayllmistir (Turhan, 2015: 143).

4.3.7. Stmirhliklar

Arastirma tek bir kamu iiniversitesinde gerceklestirilmis olup elde edilen bulgular, tilke
genelindeki tiim Universitelere genellestirilemez. Burada diger bir simirhlik siire ve maddi
olanaksizliklar nedeniyle arastirma kapsaminda vakif {iniversitelerinin ve diger iiniversitelerin

yer almamasidir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI ve DEGERLENDIRME

5.1. Katihmailarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Asagida yer alan Tablo 5.1’deki bulgulara gore, katilimcilarin %55,3’i kadin, % 46,4’i 42

ve Uzeri yas grubu, % 63,5’i evli, % 54,3’ Lisansiistii mezunu , % 34,9'u 6-10 y1l aras1 kurumda

calisma siiresine sahip ve % 50’si akademik ve % 50’si idari personellerden olusmaktadir.

Tablo 5.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilhmi

Demografik Ozellikler Sayisal Yiizde Degerleri %
Degerler
Erkek 136 44,7
Cinsiyet Kadin 168 55,3
18-23 1 0,3
24-29 14 4,6
Yas 30-35 59 19,4
36-41 89 29,3
472 ve lzeri 141 46,4
Medeni Evli 193 63,5
Durum Bekar 111 36,5
Egitim Lise ve oncesi 19 6,2
Durumu On Lisans/ Lisans 120 39,5
Lisansusti 165 54,3
Calisma Siiresi | 1 Yildan az 1 0,3
1-5 Y1l 41 13,5
6-10 Y1l 106 34,9
11-15 Y1l 81 26,6
16 Y1l ve lizeri 75 24,7
Unvani Akademik 152 50
Idari 152 50
Toplam 304 100
Calismada uygulanan oOlcek maddelerine ait 0Ozet istatistikler Tablo 5.2'da

gosterilmektedir. Sosyal Sermaye Olgegi alt boyutlarindan iliskisel boyut (giiven) 6lcegine ait

maddelerin aritmetik ortalama degerlerinin orta ve yliksek seviyede oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 5.2. Olcek Maddelerine Ait Ozet Istatistik Ve Cronbach Alpha Degerleri Tablosu

Standart
Yapisal Boyut (Bilgi Paylasimi) Ortalama Sapma
Is arkadaslarimla diiriist ve acik bir iletisim icerisindeyiz. 3,31 1,02
Is yerimde birbirimizden bir seyler saklamayiz ve gizli 3,33 1,01
giindemlerimiz yoktur
Is yerimde yapici elestirileri kisisellestirmeden paylasir ve 3,44 ,97
kabul ederiz.
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Tablo 5.2. (devami)

Eger kisisel konular calisma performansimizi etkilerse, bu 3,49 ,93

konular ele alinir.

Is yerimizde birbirimizi her zaman bilgilendiririz 3,54 ,97
e . Standart
Iliskisel Boyut (Giiven) Ortalama Sapma
Is yerimde birbirimizin uzmanliklarina saygi gosteririz 3,71 ,85
Is arkadaslarim diiriist ve giivenilirdir. 3,45 ,98
Is yerimde birbirimizden tam dogruluk bekleriz. 3,53 ,96
Is yerimde birimiz digerine tam manasiyla giivenir 3,50 ,97
Is yerimde birimiz digerine tam manasiyla giivenir 3,51 ,91

- < Standart
Bilissel Boyut(Paylasilan Deger Ve Hedefler) Ortalama Sapma
Is arkadaslarimla tiim degerleri paylasiriz 3,61 ,93
Is arkadaslarimla ayni tutku hevesleri paylasiriz 3,35 ,97
Is arkadaslarim érgiitsel amaglar giitmede ayni benim gibi 3,40 ,92
heveslidirler
Is yerimde hedeflere nasil ulasilacag ile ilgili olarak ortak bir 3,47 ,93
anlayis vardir
Is arkadaslarim bir seyler anlatirken benimle ayni jargon ve 3,33 ,96
soylemleri kullanir
Is yerimde birbirimizle iletisimimiz iyi durumdadr. 3,37 ,99

Standart

[Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine Ait Ozet istatistikler Ortalama Sapma

Birisi benim calistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel 3,08 1,03

bir hakaret gibi hissederim.

Baskalarinin calistigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle 3,32 1,03

ilgiliyimdir

Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” 3,52 0,97

yerine “biz” derim

Calistigim isletmenin basarilari benim basarilarimdir. 3,48 ,96

Birisi calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat 3,45 ,92

olarak hissederim

Bireyler yapisal boyut (bilgi paylasimi ) cercevesinde en fazla “Is yerimizde birbirimizi
her zaman bilgilendiririz’ maddesine katilmislardir (3,54 * ,97). En diisiikk katthm ise “Is
arkadaslarimla diiriist ve acik bir iletisim icerisindeyiz” maddesine yonelik olmustur (3,31 +
1,02). lliskisel (giiven) boyutu acisindan ise 6lgek maddelerine ait ortalamalarina gore, genel
olarak bireylerin aritmetik ortalamalar agisindan yiiksek puanlara sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Bireyler bu 6lcekte en fazla “Is yerimde birbirimizin uzmanlhklarina saygi gosteririz”
maddesine katilmislardir (3,71 * 0,85). En diisiik katthm ise “Is arkadaslarim diiriist ve
giivenilirdir” maddesine yonelik olmustur (3,45 + 0,98).

Bilissel (paylasilan deger ve hedefler) boyut acisindan ise olcek maddelerine ait
ortalamalarina gore, bireylerin aritmetik ortalamalar ac¢isindan orta ve yliksek puanlara sahip
olduklar tespit edilmistir. Bireyler bu o6lcekte en fazla “Is arkadaslarimla tiim degerleri

paylasiriz” maddesine katilmislardir (3,61 + 0,93). En diisiik katihm ise “Is arkadaslarim bir
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seyler anlatirken benimle ayni jargon ve sdylemleri kullanir” maddesine yonelik olmustur (3,33
+0,96).

Orgiitsel Ozdeslesme élcegine ait maddelerin ortalamalarina bakildiginda ise bireylerin
en fazla “Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim” maddesine
katilmislardir (3,52 + 0,97). En diisiik katilim ise “Birisi benim calistigim isletmeyi elestirdiginde,
bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim.” maddesine yonelik olmustur (3,08 + 1,03).

5.1.1. Katihmcilarin Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 5.3. Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri

Bilesenler N Ortalama Standart Sapma
Yapisal Boyut 304 3,42 ,78

iliskisel Boyut 304 3,54 ,75

Bilissel Boyut 304 3,42 77
Orgiitsel Ozdeslesme | 304 | 3,39 | ,75 |

Yapilan analizler neticesinde Tablo 5.3’de goriilecegi lizere sosyal sermaye olcegi alt
boyutlarindan yapisal (ort=3,42) , iliskisel (ort=3,54) ve bilissel (ort= 3,42) boyutlara iliskin
ortalamalarin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Diger taraftan orgiitsel 6zdeslesmenin

(ort=3,39) ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.4. Sosyal Sermaye Alt Boyutlari ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Korelasyonlar

Yapisal iliskisel |Bilissel Orgiitsel Ozdeslesme
Boyut Boyut Boyut
Yapisal Pearson
|Boyut Korelasyonu 1 765 786 681
Sig. (2-tailed) P<0,001 |P<0,001 P <0,001
Iliskisel Pearsi)n 765 1 794 630
Boyut Korelasyonu
Sig. (2-tailed) P <0,001 P <0,001 P <0,001
Bilissel Pears?n 786 794 1 599
Boyut Korelasyonu
Sig. (2-tailed) P<0,001 [P<0,001 P <0,001
Orgiitsel  Pearson
If)zdeslesme Koreldsyonu 681 630 599 1
Sig. (2-tailed) P<0,001 |P<0,001 |P<0,001

Yukarida yer alan Tablo 5.4’de yapilan korelasyon analizi sonuclarina goére algilanan
sosyal sermaye alt boyutlarindan yapisal boyut ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,681;
p=0,000); sosyal sermaye alt boyutlarindan iliskisel boyut ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda

(r=0,630; p=0,000) yiiksek diizeyde ve pozitif yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Diger
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taraftan sosyal sermaye alt boyutlarindan bilissel boyut ile orgiitsel dzdeslesme arasinda
(r=0,599; p=0,000)

edilmistir.

orta diizeyde pozitif yonde ve istatistiki dnemde iliski oldugu tespit

Asagida yer alan Tablo 5.5’de sosyal sermaye alt boyutlarinin orgitsel 6zdeslesme
lizerindeki etkilerine yonelik regresyon analiz sonuglar1 goriilmektedir. Regresyon analizinin 6n
kosullarindan biri degiskenler arasinda karsilikli bagimlilik sorununun (multicollineratiy
problem) olmamasi ile ilgilidir. Karsilikli bagimhiligin en 6nemli gdstergelerinden bir tanesi
varyans blyiitme faktoriidiir (VIF). Degiskenlerin VIF degerlerine bakildiginda ise yapisal (bilgi
paylasimi) boyutu i¢in 2,587,iliskisel (giiven) boyutu i¢in 3,321 ve bilissel (paylasilan deger ve
vizyon) boyutu icin 2,992 olarak tespit edilmistir. Bu deger kritik deger olan 10’dan kiiciik
oldugundan karsilikli bagimhilik olmadig1 sonucuna varilacaktir (Biiyiikuysal ve Oz, 2016: 111).

Tablo 5.5. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Tahminlemeye Yarayan Sosyal Sermaye Regresyon Modeli

Model R R Kare Diizenlenmis Tahmin Edilen
R Kare Standart Hata
1 ,6892 ,475 ,470 0,56581
VIF Degerleri:Yapisal :2,587 iliskisel:3,321, Bilissel:2,992
ANOVA2
Karelerin Ortalama
Model Toplami df Kare F Sig.
1 Regresyon 86,876 3 28,959 90,456 000®b
Artan 96,042 300 ,320
Toplam 182,919 303
a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
b. Yordayicilar: (Sabit), Yapisal, iliskisel, Bilissel

Tablo 5.5'de yer alan ANOVA kisminda F testinin significance degeri 0,05ten kii¢lik

oldugundan (,000< 0,05) regresyon modeli 6nemlidir. Yani bu regresyon denklemi tahminde

kullanilabilir. Modelde orgiitsel 6zdeslesme ile sosyal sermaye alt boyutlar1 (yapisal, iliskisel ve

bilissel) arasindaki korelasyon katsayisinin (r=0,689) ve Determinasyon katsayisinin(R2?=0,475)

oldugu gozlemlenmektedir. Yapisal (bilgi paylasimi) , iliskisel (giiven) bilissel (paylasilan deger ve

vizyon) boyutlarinin calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri iizerinde % 47,5’lik bir etkisinin oldugu

goriulmektedir.

Tablo 5.6. Katsayilara

Model Standardize Edilmeyen [Standardize Edilmis t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta
(Sabit) ,822 ,162 5,065 ,000
1 Yapisal 449 ,073 452 6,193 ,000
liskisel ,242 ,076 ,236 3,186 ,002
Bilissel ,045 ,078 ,045 583 ,560
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a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Yukarida yer alan Tablo 5.6’da ise sosyal sermaye alt boyutlarina ait regresyon
katsayilar1 incelendiginde, yapisal (bilgi paylasimi) boyutu (p<0,001) ile iliskisel (giiven)
boyutunun (p=,002) orgiitsel 6zdeslesmeyi tahminlemede istatistik 6neme sahip oldugu
gozlemlenmekte yapisal boyutun 6zdeslesmeyi tahminleme etkisi (=, 449) iliskisel boyutun
0zdeslesmeyi tahminleme (=, 242) etkisinden daha fazladir. Ayrica bilissel boyutun 6rgiitsel
0zdeslesmeyi tahminlemede istatistik 6neme sahip olmadigi tespit edilmistir (p=0,560>0,05).
Bu cergevede orgiitsel 6zdeslesme bagimli degiskeninde meydana gelen degisimi agiklamaya
yonelik olusturulan modelde, bagimsiz degisken olarak belirlenen yapisal (bilgi paylasimi)
boyutunun (p=0,000), degisimleri tahminlemede istatistik 6nemli oldugu gézlemlenmis olup H1
hipotezi desteklenmistir.

Diger taraftan orgiitsel 6zdeslesme bagimli degiskeninde meydana gelen degisimi
aciklamaya yonelik olusturulan modelde, bagimsiz degisken olarak belirlenen sosyal sermayenin
alt boyutlarindan iliskisel (giiven) boyutunun (p=0,002), degisimleri tahminlemede istatistiki
o6nemli oldugu gozlemlenmis olup H2 hipotezi desteklenmistir.

H3: Sosyal sermayenin alt boyutlarindan bilissel boyutun (paylasilan deger ve
hedefler)orgiitsel 6zdeslesme lizerinde istatistiki dnemde ve pozitif yonde bir etkisi vardir

hipotezi ise desteklenmemistir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan tez calismasi ile bir kamu liniversitesi calisanlarinin sosyal sermaye algilarinin
belirlenmesi ve sosyal sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki etkilesimlerin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda sosyal sermaye alt boyutlar1 olan yapisal sermaye,
iliskisel sermaye ve bilissel sermaye bagimsiz degiskenler olarak, orgiitsel 6zdeslesme ise
bagimh degisken olarak ele alinmistir. Calismada ortaya konan hipotez test sonuclari kamu
liniversitesinde gérev yapmakta olan 152 idari personel ve 152 akademik personelin yanitlamis
oldugu anket verilerine dayanmaktadir. Yapilan analizler neticesinde sosyal sermaye alt
boyutlarindan yapisal boyut ve iliskisel boyut ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda yiiksek diizeyde
ve pozitif yonde korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal sermaye alt boyutlarindan
bilissel boyut ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif yonde korelasyon oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme bagimh degiskeninde meydana gelen degisimi aciklamaya
yonelik olusturulan modelde, bagimsiz degisken olarak belirlenen yapisal (bilgi paylasimi)
boyutunun ve iliskisel (gliven) boyutunun degisimleri tahminlemede istatistik 6nemli oldugu
gozlemlenmis olup H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir. Ancak orgiitsel 6zdeslesme bagimh
degiskeninde meydana gelen degisimi aciklamaya yonelik olusturulan modelde, bagimsiz
degisken olarak belirlenen sosyal sermayenin alt boyutlarindan bilissel boyutun (paylasilan
deger ve hedefler) orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde istatistiki 6nemde ve pozitif yonde bir etkisi
vardir hipotezi desteklenmemistir.

Calisanlarin sosyal sermaye alt boyutlarinda yapisal (bilgi paylasimi) boyut ile iliskisel
(gliven) boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Literatiir incelendiginde benzer bir ¢calismay1 2017 yilinda Yiyit yapmis olup sosyal
sermayeyi giiven, iliskiler ve orgiit ici kurallardan olusan bir yap1 olarak tanimlamistir. Diger
taraftan literatiirde sosyal sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin ele alindig
arastirmalarin kisith sayida oldugu tespit edilmis olup yapilan bu calisma ile literatiirdeki
eksikligin giderilmesine katki yapilacagi diisiiniilmektedir.

Sosyal sermaye kurumlari, kurumlarin organlarini ve kurum g¢alisanlarinin iliskilerini
diizenleyen bir yapi olarak ¢alismada anlatilmistir. Sosyal ve iktisadi kalkinmay1 daha rahat bir
sekilde saglamak ic¢in toplulugun sosyal sermaye bilincinin olusmus olmasi gerekmektedir.
Sosyal sermayeye sahip olma seviyesi daha siirdiirtlebilir ve yenilige acik toplum olmaya katki
saglamaktadir. Sosyal sermaye Orgiitii olusturan organlar ve bireylerle direkt olarak iliski
icerisindedir. Literatiir incelendigi zaman sosyal sermayenin g¢alisanlarin verimliligine,
yaraticiligina orgiite baghlhigina kisacas1 kurumsal yapidaki pek c¢ok alana etki ettigi
goriilmektedir. Sosyal sermayenin orgiitlerin insan kaynaklar1 politikasina direkt olarak etki

ettigi goriilmektedir.
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Orgiitlerin calisanlar1 olmaksizin bilgi tiretmeyecekleri ve bilginin érgiit biinyesinde
paylasilmadig takdirde orgiitsel etkinlik ve verimliligin sorgulanir hale gelecegi bir gercekliktir.
Dolaysiyla bilgi paylasildik¢a ¢ogalir diisiincesinden hareketle bilgin paylasilmamasi eksik bilgiyi
beraberinde getirirken ayni zamanda orgiitlerin ulasmak istedigi etkin ve verimli olma
hedefinden de uzaklasmalarina sebep olabilmektedir. (Karaaslan, vd.2009: 142).0rgiit
biinyesinde kurum kiiltliriiniin ve yoneticilerinin c¢alisanlarla bilgi paylasimini temel alacak
sekilde yapilandirilmasi orgiitlerin etkinligini ve verimliligini olumlu yo6nde etkilerken ayni
zamanda ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica 6rgiitiin
kendine giiven yaratacak sekilde ¢alisanlarina adaletli sekilde yaklasmasi ve 6diil dagitiminda,
terfi islemlerinde adaletli uygulamalar1 hayata gec¢irmesiyle calisanin kendisini orgiitii ile
0zdeslestirmesi miimkiin olabilecektir. Calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ile o6rgiitsel
amaglar1 gerceklestirmek ilizere ortaya koyduklari eylemlerin icsellestirilmesi miimkiin olur.
Boylelikle orglitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde ¢alisan ve orgilit daha uyumlu sekilde
hareket eder. Orgiitiin hedefleri calisanlarin hedefleri durumuna gelerek ¢alisanlarin érgiitlerini
daha fazla sahiplendigi sonuglar1 beraberinde getirecektir. Calisanlarin sahiplendigi 6rgiit ise
eninde sonunda basarili olacaktir ki bu 6rgiitiimiizde de ¢alisanlar basarilar1 kendilerine mal
ederek aslinda orgiitsel biitiinliigii yakaladiklarini ispat etmislerdir. Orgiitlerin basarisinin veya
basarisizliklarinin arkasinda ellerinde bulundurduklari insan kaynaklar1 vardir. Eger orgiitler
sahip olduklari mevcut insan kaynaklarinin orgitleriyle o6zdeslesmesini, orgiitlerine
baglanmalarini ve islerinden yliksek seviyede tatmin olmalarini saglarlarsa 6rgiitsel basari ya da
yliksek oOrgiitsel performans beraberinde gelecektir. Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarinin
tutumlarint ve davramislarini kesfetmesi, onlarin neden ve nasil davrandiklarini anlamaya
calismasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticiler, 6rgitii olusturan bireylerin, gruplarin ve
diger tiim unsurlarin orgiitteki tutum ve davranislara etkisini analiz ederek calisanlar i¢in en
elverisli kosullar1 saglamada azami ¢abayi sarf etmelidir.

Bir ekosistemde basarinin en 6nemli unsurlarindan biride tabi ki o ekosistemi olusturan
kisilerin birbirlerine giivenebilmesidir. Giivenin olmadigi ¢alisma ortaminda aslinda yukarida
belirttigimiz iletisimde kopmaktadir. Calisma ortaminda tam bir saygi oldugu, kimse kimsenin
gorev alanina girmedigi, yetkinin ¢ignenmesi olmadig1 da ankette birbirimizin uzmanhgina saygi
gosteririz sorusuna verilen cevaplardan anlagilmaktadir. Is arkadaghginin en olmazsa olmazi
diiriistlik ve giivendir. Clinkii ¢alisanlar gilinlerinin biiyiik vaktini isyerinde is arkadaslar ile
gecirmektedir. Aralarinda diriistliik ve gliven olmazsa ¢alisanlarin huzuru kacar ve calisanlar
sorumluluk almaz isyerinde performans diiser. Ancak yapilan calismada tam bir giliven
diiriistlik oldugu goriilmektedir. Birbirlerine giivenin olmadigl bir orgiitte personel kendini
gelistiremez, isi ¢6zecek sekilde risk alamaz. Risk almaktan kacinan personel ise verimi diiser

kalitesiz hizmet verir. Isyerinde érgiit yoneticileri ve uygulanan politikalar ve personellerin
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bunu uyumu sayesinde gliven ortami tesis edilmistir. Benzer bir calismada toplumsal sermayeye
orgiitsel acidan bakan diger bir yaklasim Ozen ve Aslan (2006), tarafindan Ankara’da yapilmis
calismadir. Yazarlar calismada Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi'nde (OSTIM) faaliyet
gosteren isletmeleri, orgiitler arasi iliskiler acisindan incelemislerdir. Calisma sonucunda dissal
sermaye yaklasiminda sunuldugu gibi isletme sahiplerinin karsilikli ekonomik cikar temeline
dayali olarak zaman icerisinde olusan arkadaslik baglar1 yoluyla giiven olusturulabildigi ve

sosyal sermaye yaratilabildigi goriilmektedir.
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EKLER

ANKET SORULARI
DEGERLI KATILIMCI;
Sosyal sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla bir ¢calisma
yuritmekteyiz. Yiriitiilecek olan bu calismaya katiliminiz arastirmanin basarisi i¢in énemlidir.
Arastirmadan elde edilecek sonuclar yalnizca egitim ve bilimsel amag icin kullanilacaktir.
Liitfen sorular1 dikkatlice okuyup ictenlikle ve eksiksiz olarak cevap veriniz. Sorularin “dogru”
veya “yanlis” cevabi s6z konusu degildir. Sorularin cevaplary, “1 hi¢ katilmiyorum”, “2
katilmiyorum”, “3 kararsizim”, “4 katiliyorum”, “5 tamamen katiliyorum” biciminde
derecelendirilmistir. Bu aralikta size en yakin gelen secenege (X) isareti koymaniz yeterlidir.
Verdiginiz cevaplar gizli tutulacak olup, sadece bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacaktir.

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
1. Yasmiz: () 18-23 () 24-29 () 30-35 () 36-41 () 42 ve iistii
2. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

3. Egitim Durumunuz: () ilkégretim () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans
() Doktora

4. Kag yildir bu kurumda ¢alisiyorsunuz: () 1 yildanaz () 1-5() 6-10 () 11-15
() 16 ve tstii

5. Isyerindeki pozisyonunuz: ( ) Akademik Personel ( ) idari Personel
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Sosyal Sermaye Olcegi
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YAPISAL BOYUT (BiLGI PAYLASIMI)
1.Is arkadaslarimla diiriist ve acik bir iletisim icerisindeyiz. 1 2 3 4 5
2.Is yerimde birbirimizden bir seyler saklamayiz ve gizli 1 2 3 4 5
glindemlerimiz yoktur.
3.Is yerimde yapia elestirileri kisisellestirmeden paylasir ve kabul 1 2 3 4 5
ederiz.
4. Eger kisisel konular calisma performansimizi etkilerse, bu konular ele 1 2 3 4 5
alinir.
5.Is yerimde seve seve baskalariyla bilgi paylasirim. 1 2 3 4 5
6.Is yerimizde birbirimizi her zaman bilgilendiririz. 1 2 3 4 5
ILISKISEL BOYUT (GUVEN)
7. Is yerimde birbirimizin uzmanliklarina saygi gésteririz. 1 2 3 4 5
8.1s arkadaslarim diiriist ve giivenilirdir. 1 2 3 4 5
9. Is yerimde birbirimizden tam dogruluk bekleriz. 1 2 3 4 5
10. is yerimde birimiz digerine tam manasiyla giivenir. 1 2 3 4 5
11. is arkadaslarim verdikleri sozleri tutarlar. 1 2 3 4 5
Bilissel Boyut(Paylasilan Deger Ve Hedefler)
12. Is arkadaslarimla tiim degerleri paylasiriz. 1 2 3 4 5
13. Is arkadaslarimla ayni tutku hevesleri paylasiriz. 1 2 3 4 5
14. Is arkadaslarim érgiitsel amaglari giitmede ayn1 benim gibi 1 2 3 4 5
heveslidirler
15. Is yerimde hedeflere nasil ulasilacag ile ilgili olarak ortak bir anlayis 1 2 3 4 5
vardir.
16.Is arkadaslarim bir seyler anlatirken benimle ayni jargon ve sdylemleri| 1 2 3 4 5
kullanir.
17.1s yerimde birbirimizle iletisimimiz iyi durumdadur. 1 2 3 4 5
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1.Birisi benim ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir
e . 1 2 3 4 5

hakaret gibi hissederim.

2.Bagkalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili disiinceleriyle ilgiliyimdir. 1 2 3 4 5

3.Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” 1 2 3 4 5

derim.

4.Calistigim isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir. 1 2 3 4 5

5.Birisi calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak

hi . 1 2 3 4 5

issederim.
6.Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse, utang 1 2 3 4 5

duyarim.
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