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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERINDE AFFETME: BiLiSSEL DUYGU DUZENLEME, EMPATIK
EGILIM ve OZUR DILEMENIN ROLU

Bu arastirmanin amaci empatik egilim, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve oziir
dilemeye yonelik tutumun iiniversite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerini
ne diizeyde yordadiginin incelenmesidir. Bununla birlikte, lniversite 6grencilerinin 6zir
dilemeye yonelik tutumlarini 6l¢meyi hedefleyen giivenirlik ve gecerlik diizeyleri yiliksek olan
O0lgcme araci gelistimek ve bu 0Ogrencilerin empatik egilimlerinin, bilissel duygu diizenleme
stratejilerinin, oOzlr dilemeye yonelik tutumlarinin ve kisiler arasi iligkilerde affetme
diizeylerinin cinsiyete gore faklilasip farklilasmadiginin incelenmesi de arastirmanin diger
amaclaridir. Bu amaglar dogrultusunda dlgek gelistirme calismasi i¢in iki farkli gruptan toplam
535 kisiden veri toplanmistir. Elde edilen veriler ile 6lgege iliskin gecerlik ve giivenirlik
calismalan yiiriitiilmiistiir. Calismanin diger amaclari dogrultusunda Mersin Universitesi’nde
0grenim gormekte olan 629 (414 kadin ve 215 erkek) iiniversite 6grencisinden "Kisisel Bilgi
Formu"nun yam sira “Kisilerarasi iliskilerde Affetme Olcegi (KiAO)”, “Oziir Dilemeye Yénelik
Tutum Olgegi (ODYTO)”, “Empatik Egilim Olcegi (EE0)”, “Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi
(BDDO)” aracili ile veriler toplanmustir.

Arastirma bulgularina goére, 6ziir dilemeye yonelik tutumlar1 6lgmeyi amaclayan 6lgme
aracinin gecerli ve giivenilir bir 6lcme araci oldugu goriilmektedir. Bilissel duygu diizenleme
stratejilerinden yikim ve diistinceye odaklanma kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamh farklilik gostermektedir. Ayrica iiniversite 6grencilerinin empatik egilimleri ve
ozir dilemeye yonelik tutumlar: kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklihk gostermektedir. Universite dgrencilerin kisiler aras affetme diizeylerinde ise cinsiyete
gore bir farklilasma olmadig1 gorilmektedir. Empatik egilim, 6zilir dilemeye yonelik tutum ve
bilissel duygu diizenleme stratejilerinden olan kendini suclama, pozitif tekrar odaklanma,
pozitif yeniden gozden gecirme ve yikimin Universite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde
affetme diizeylerini anlamli bicimde yordadiklari goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular teorik
ve ampirik bilgiler 1s181nda tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Kisiler Arasi Iliskilerde Affetme, Oziir Dileme,
Empatik Egilim, Bilissel Duygu Diizenleme

Danisman: Dog. Dr. Ziilal ERKAN, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Daly,
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali, Mersin Universitesi, Mersin.
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ABSTRACT

FORGIVING IN UNIVERSITY STUDENTS: THE ROLE OF COGNITIVE EMOTION REGULATION,
EMPATIC TENDENCY AND APOLOGY

The primary aim of this study is to examine to what extent empathic tendency, cognitive
emotion regulation strategies and attitude towards apology predict the level of forgiveness in
interpersonal relationships of university students. In line with this purpose, the other purpose
of the study is to develop a valid and reliable measurement tool that aims to measure the
attitudes of individuals towards apologizing. In addition, another aim of the study is to examine
whether university students' empathic tendencies, cognitive emotion regulation strategies,
attitudes towards apology, and levels of forgiveness in interpersonal relationships differ
according to gender. In line with these purposes, data were collected from a total of 535
individuals from two different groups for the scale development study. Validity and reliability
studies of the scale were carried out with the obtained data. In line with the other purposes of
the study, in addition to the "Personal Information Form" "Forgiveness Scale in Interpersonal
Relationships (SFIR)", "Attitudes Towards Apologizing Scale (ATAS)", “Empathic Tendency Scale
(ETS)”, “Cognitive Emotion Regulation Scale (CERQ)”collected through. The sample of the study
consisted of 629 (414 female and 215 male) undergraduate students enrolled at Mersin
University.

According to the research findings, it is seen that the measurement tool aiming to
measure attitudes towards apologizing is a valid and reliable measurement tool. catostrophizing
and rumination, which are cognitive emotion regulation strategies, show statistically significant
differences between male and female participants. In addition, university students’' empathic
tendencies and attitudes towards apology show statistically significant differences between
male and female participants. It is seen that there is no difference according to gender in the
interpersonal forgiveness levels of university students. It is seen that self-blame, positive
refocusing, positive reapraisal, catostrophizing, which are among the strategies of empathic
tendency, attitude towards apology, and cognitive emotion regulation, significantly predict the
level of forgiveness in interpersonal relationships of university students. These findings are
discussed in the light of theoretical and empirical information.

Keywords: University Students, Forgiveness in Interpersonal Relations, Apologizing, Empathic
Tendency, Cognitive Emotion Regulation.

Advisor: Assoc. Prof. Ziilal ERKAN, Mersin University, Department of Educational
Sciences/Guidance and Psychological Counseling, Mersin.
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TESEKKUR

Bu konuyu calismam konusunda beni destekleyen ve siire¢ icerisinde emegini
esirgemeyen degerli tez danismanim Doc. Dr. Ziilal ERKAN’a ¢cok tesekkiir ederim. Ayni
zamanda tez siiresince geri bildirimleri ile 6nemli katkilar saglayan tez izleme komitesinin
degerli iiyeleri Prof. Dr. Taskiner KETENCI'ye ve Prof. Dr. Biilent GUNDUZ'e tesekkiir ederim.
Tez savunma siirecinde degerli vakitlerini ayiran ve geribildirimleri ile calismaya katkilar
saglayan Prof. Dr. Filiz YURTAL ve Dog. Dr. Metehan CELIK hocalarima tesekkiir ederim. Bu
calismanin ortaya ¢ikmasinda énemli rolii oldugunu diisiindiigiim, sadece ¢alisma esnasinda
degil doktora egitimim siiresince ¢ok sey 68rendigim, destegini ve bilgisini esirgemeyen degerli
hocam Dogc. Dr. Bilge UZUN’a da tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Uygulamalar esnasinda destek ve
anlayislarini esirgemeyen hocalarima ve tabii ki onlarla ilgili olan bu ¢alismaya katkilarini sunan
tiniversite 6grencisi genclere tesekkiir ederim.

Yalniz bu calismanin ortaya ¢ikma asamasinda degil, son yillarda hayatimda olan tiim
onemli olaylarda orada olan ve orada olduklari i¢in ¢ok mutlu oldugum kiymetli arkadaslarim
Bilge BAKIR AYGAR’a, Mehtap SEZGIN’e, Ramazan KARATEPE’ye, Hakan AYGAR’a, [smail
KARAKUS’a; birlikte calisma firsati yakaladigimiz icin sansh oldugumuzu disiindiigiim Dog. Dr.
Sinem Evin AKBAY’a ve Ali Ammar KURT’a tesekkiir ederim.

Bu stlire¢ boyunca hem benim hem calismanin her anina sahitlik eden, sadece is
arkadaslhigini degil iyi bir yol arkadasligini da birlikte yiiriittiiglimiiz, zaman zaman bana benden
daha fazla inanan, destegini ve en dnemlisi inancini esirgemeyen ¢ok kiymetli arkadasim Sena
KARAKUS’a tesekkiir etmeyi bir bor¢ bilirim. Olmasaydi bir seyler eksik olurdu. Ayrica
calismanin 6zellikle son ve en zor zamanlarini benim icin kolaylastiran Hatice DORUM’a ve Ayse
TOPUZ’a anlayislarindan ve 6zverilerinden dolay: tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca sevgi ve desteklerini hep hissettigim, durdugum anda yaslandigim,
hep orda olduklarini bildigim canim aileme tesekkiir ederim. Annem Kiymet GUL’e, babam Seyfi
GUL’e, cocuklugumun en giizel yan1 abim Akin GUL’e, kiz kardesim Giizin GUL’e ve hayatima
nese katan yegenlerim Ipek, Egemen ve Yagmur’'a hayatima kattiklar1 paha bicilmez deger icin
minnettarim.

Her daim ve her halimle siginabildigim, yasami bizim i¢in anlamh kilan, olmasaydi her
sey ¢cok daha renksiz olurdu diye diisiindiigiim sevgili esim Metin TOPUZ’a gerek bu siiregte
gerekse yasamin diger alanlarinda hep yanimda oldugu ve yiiriidiigiimiiz yolu daha anlamh
kildig i¢in tesekkiir ederim. Son olarak, varligi ile yasamimin anlamini bastan asagi degistiren,
sayesinde saf sevginin ne oldugunu anladigm, giiliisti ile aydinlatamayacag karanlik olmayan
evladim Ozgiir Deniz TOPUZ’a minnettarim. lyi ki varsimz.
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1. GIRIS

Bu boéliimde calismanin problem durumuna, amacina, 6nemine, sinirliliklarina ve
calisma boyunca kullanilmasina karar verilmis kavramlarin tanimlarina yer verilmektedir.
1.1. Problem Durumu

Insan yasami boyunca digeri ya da digerleri ile cesitli diizeylerde ve derinliklerde iliski
kurmaya gereksinim duymaktadir. Bu nedenle insani anlama iizerine temellenen psikoloji bilimi
hem bireyin kendisi ile hem de digerleri ile kurdugu iliskiye blyiik énem vermektedir.
Psikolojinin hemen her alaninda kurulan bu iliskilerin dinamiklerine, 6nemine, bilesenlerine ve
iliskilerde ortaya ¢ikan ¢catisma ya da anlasmazliklara yer verildigini gormek miimkiindiir.

Birey icin son derece O6nem ihtiva eden bu iligskiler dogas1 geregi zaman zaman
tikanabilmektedir. Yasanan bazi olumsuz durumlar kisinin incindigi ya da digerini incittigi bir
hale donilisebilmektedir. Bireyin bu duruma verdigi duygusal, diisiinsel ve davranigsal
karsiliklar bazen bir psikolojik danisma siirecinin konusu olarak bazen de bilimsel bir
incelemenin nesnesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda karsimiza c¢ikan oénemli
kavramlardan biri affetmedir.

Affetme edebiyat, din, psikoloji, tarih, sosyoloji, felsefe gibi birden fazla alanin ilgilendigi
kavramlardandir. Bu durum affetmenin kavramsallastirilmasini da etkilemektedir. Nitekim
Williamson ve Gonzales (2007) affetme kavramina psikologlarin, filozoflarin ve teologlarin
katkida bulundugu vurgularken bu duruma dikkat cekmektedirler. Psikoloji alanyazinda ise
1990’larin ikinci yarisi itibari ile affetme kavramina olan ilginin giderek arttign goze
carpmaktadir (Fincham, 2000). Artan bu ilgi ile birlikte kavramin tanimlanmasina ve
aciklanmasina iliskin ¢abalarin da arttifn goriilmektedir (McCullough ve Worthington, 1999).
Affetmeyi aciklayan modeller bu anlamda 6nemli bilgiler icermektedir. Human Development
Study Group (1991) tarafindan ortaya konulan Affetme Stirec Modeli affetmeyi kisiler arasi
strec olarak ele almakta ve bu siirecin psikolojik danisma ve terapide kullanimina iliskin 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Affetme Siirec Modeli dort evre (ortaya ¢ikarma evresi, karar evresi,
calisma evresi, derinlestirme evresi) ve 20 birimden olusmaktadir. Affetmeye iliskin bir diger
model ise Gordon ve Baucom’un Uglii Affetme Modeli’dir. Modelde affetme Kkisiler arasi
travmaya yanit olarak kavramsallastirmaktadir. Kisiler arasi iliskilerde yasanan ihanet gibi
durumlarin travmatik etkisinin ardindan gerceklesecek olan affetme; zamanla olusan bilissel,
duygusal ve davranissal degisimin bir sonucu olarak ele alinmaktadir (Gordon ve Baucom,
2003). Hargrave’in Affetme Modeli ise kavrami aile terapisi baglaminda ele almaktadir
(Hargrave ve Sells, 1997). Modele gore iliskilerde olusan hasarin ele alinmasi, konusulmasi,
sarsilan giivenin yeniden ingasi gibi unsurlar iligkilerin devamliligi acisindan biiyiik 6neme
sahiptir (Hargrave, 1994). DiBlasio (2000) tarafindan ortaya konan Karar Temelli Affetme

Modeli'nde de affetmenin bir stlire¢ olarak nasil gerceklesiyor olduguna odaklanilmaktadir.
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Modele gore affetme kisilerce secilen bir eylemdir. Affetmenin kisilerin karar verme siirecine
bagh oldugunu ifade eden modele gore affetme stireci tanimlama ve hazirlama, affetme ve affi
kabul etme, toren eylemi olmak iizere ii¢ boliime ayrilmaktadir. Modelde affetmenin calisildigi
bireyler ile birlikte ele alinacak 13 basamak detayli sekilde sunulmaktadir.

Bahsedilen modellerden de anlasilacag lizere affetme kavramina iliskin artan bilgi
birikimi, affetmenin uygulama alaninda nasil kullanilacagina da isik tutmaktadir. Nitekim
affetmenin psikolojik danismada bir amac ya da hedef olarak ele alinmasi 1990’larin baslarina
kadar uzandigl bilinmektedir (Wade, Johnson ve Meyer, 2008). Ancak ilerleyen yillarda,
affetmenin uygulama alanindaki yeri ve 6dneminin artan bir ilgiyle ele alindig1 goériilmektedir
(Enright, Eastin, Golden, Sarinopoulos ve Freedman, 1992). Bununla birlikte affetmenin hem
bireysel danisma uygulamalarinda (Fitzgibbons, 1986) hem de ¢ift ve aile terapisi alaninda (Hill,
2001) kullanildigini gérmek miimkiindiir.

Goruldugi tlzere yillar icerisinde affetme kavramina iliskin olusan birikim, hem
kuramsal ve hem de uygulama alaninda etkilerini gostermektedir. Bununla birlikte affetme
kavramini daha iyi anlamak igin iligkili oldugu degiskenler ile birlikte diisiinmek gerekliligi de
aciktir. Alanyazin incelendiginde empatinin affetmeye aracilik eden en énemli degiskenlerden
biri oldugu gériilmektedir. Insan iligkilerinin ve iletisiminin temel taglarindan biri olan empati
kavrami, kisinin karsisindaki bireyi anlama giicii olarak tanmimlanmaktadir (Kaya ve Siyez,
2010). Ahlaki gelisimin temel bilesenlerinden oldugu ifade edilen empati kavraminin (Jolliffe ve
Farrington, 2006) hem bireysel hem de toplumsal alanda gli¢lii etkileri oldugu diistiniilmektedir
(Hoffman, 2008; Tully, Ames, Garcia ve Donohue, 2015). Bununla birlikte empatinin, psikolojik
danisma/psikoterapi alaninda danisan ve danisman iliskisindeki yerinin siklikla ele alindig
goriilmekte ve terapotik iliski icin empatinin varhiginin son derece 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Gladstein, 1970). Hem kuramsal hem de uygulama alaninda biiyiik 6éneme
sahip olan empatinin affetme kavramu ile iliskisine bakildiginda, empatinin incinen ve inciten
taraf arasinda temasin yeniden saglanabilmesi i¢cin 6nemli oldugu goériilmektedir (McCullough,
Worthington ve Rachal, 1997). Yapilan ¢alismalar empatinin affetme ile anlamli derecede iliskili
oldugunu gostermektedir (Berry, Worthington, O'Connor, Parrott ve Wade, 2005; Fincham,
Paleari ve Regalia, 2002; Toussaint ve Webb, 2005). Buradan hareket ile bu ¢alismanin bagimsiz
degiskenlerinden biri empatik egilim olarak belirlenmistir. Empatik egilim Dokmen (1988,
2005) tarafindan kisilerin gilinliik yasamlarinda empatik davranista bulunma egilimleri olarak
ifade edilmektedir. Yurt i¢i alanyazin incelendiginde empatik egilim kavraminin yardim veren
meslek gruplar ile (Akin, Dereli Yilmaz ve Alakas, 2021; Kiling ve Uludag, 2017); iiniversite
ogrencileri ile (Celik, 2021; Cetinkaya Yildiz ve Toprak, 2016), ergen katihmcilar ile (Eraslan,
2016; Koksal Akyol ve Bilbay, 2018) siklikla calisildigr goriilmektedir. Bu calismada da

liniversite 6grencisi genc yetiskin bireylerin empatik egilim diizeylerinin kisiler arasi iliskilerde
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affetme dlizeylerini yordama giiciine iliskin edinilecek bilginin yurt ici alanyazina katki
saglamasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bununla birlikte tniversite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerinde yasanan catisma ve
anlasmazlik durumlarinda duygularim1 nasil diizenliyor olduklar1 da bu g¢alismanin merak
konusudur. Bilindigi lizere {liniversite yasami kisilerin hayatinda biiylik degisimlere neden
olmaktadir. Geng yetiskin bireyler bu donemde hem egitim hayatina hem de sosyal siireclere
uyum saglamaya calismaktadirlar. Kisiler arasi iligkilerin yogunlastigi, arkadasliklarin
kuruldugu, romantik yakinliklarin basladig1 bir dénem olan {iniversite yasaminda zaman zaman
anlasmazliklar, catismalar, incinmeler yasanmasi dogal goériinmektedir. Nitekim yasamin her
asamasinda, insanlarin diinyaya uyum saglamak igin ¢ok cesitli stres faktdrleri ve zorluklarla
basa ¢ikmak zorunda kaldig1 bilinmektedir. Yasanilan stresli olaylar stiresince veya sonrasinda,
bilislerin duygu ve hislerin diizenlenmesinde, yonetilmesinde, kontrol edilmesinde veya kisinin
yenik diismesinin engellenmesinde yardimci oldugu diisiinilmektedir Garnefski, Kraaij ve
Spinhoven, 2001; Garnefski, Rieffe, Jellesma, Terwogt ve Kraaij, 2007). Garnefski ve digerleri
(2001) bilissel duygu diizenleme stratejilerini 6ncelikle uyumlu ve uyumsuz olmak iizere iki
bashik altinda ele almaktadirlar. Uyumsuz stratejiler kendini suclama, digerlerini suclama,
diisiinceye odaklanma, yikim olarak adlandirilmaktadir. Uyumlu olanlar ise, kabul etme, plana
tekrar odaklanma, pozitif tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden gecirme, bakis a¢isina
yerlestirmek olarak isimlendirilmektedir.

Duygularin bilisler yoluyla dlizenlenmesi kisilerin duygular1 iizerinde kontrol
saglamalarina ve/veya tehdit edici stresli olaylardan etkilenmemelerine yardimeci olmaktadir
(Amone-P’Olak, Garnefski ve Kraaij, 2007). Dolayisiyla bilissel duygu diizenlemenin yetersiz ya
da asir1 olmasinin psikopatoloji ile iliski olmasi sasirtici géoriinmemektedir. Nitekim yetersiz ya
da asirt duygu diizenlemenin 6fke, saldirganlik ve agresif davranislar ile iliskili oldugu
bilinmektedir (Roberton, Daffern ve Bucks, 2012). Bununla birlikte bilissel duygu diizenleme
stratejilerinin kullaniminin ruh saghg acisindan koruyucu bir etkiye sahip oldugu da
goriilmektedir (Aldao, Nolen-Hoeksema ve Schweizer, 2010; Gross, 2015). Alanyazin
incelendiginde de bilissel duygu diizenlemenin endise ve kaygi (Zlomke ve Hahn, 2010);
travmatik deneyimler (Amone-P’Olak ve digerleri, 2007); depresyon (Ataman Temizel ve Dag,
2014; Cam Kahraman ve Otiingtemur, 2020; Foroudifard, Amini, Navid, Omani-Samani,
Sepidarkish ve Maroufizadeh, 2020; Yalginkaya-Alkar, 2020); ¢ocukluk oérselenmeleri (Saric1 ve
Tagay, 2018) gibi genis bir yelpazede calisildigi gortlmektedir. Bu calismada da tniversite
0grencisi geng yetiskin bireylerin kisiler arasi iliskilerinde yasadiklar1 sonrasinda affetme
durumu ile kars1 karsiya kalmalar1 bir stres faktorii olarak ele alinmaktadir. Bireylerin bu ve

benzeri durumlarda kullandiklar1 bilissel duygu diizenleme stratejilerinin kisiler arasi
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iliskilerde affetme diizeylerini yordama giiciine iliskin edinilecek bilginin yurt i¢i alanyazina
katki saglamasi acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bununla birlikte kisiler arasi iliskilerde affetme konusu merkeze alindiginda iliskili
oldugu goriilen diger kavram 6ziir dileme olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bennigson (2005) 6ziir
dilemeyi, diinyanin en temel ve yaygin catisma ¢6zme teknigi olarak tanimlarken; Darby ve
Schlenker (1982) ozri ihlal, zararli eylem, utang¢ verici olay gibi istenmeyen durumlar i¢in
sucgluluk ve pismanlik itiraflar1 olarak tanimaktadirlar. Bir 6zriin dile getirilmesinde samimiyet,
empati, ve mazeretsiz pismanhgin ifade edilmesi gerektigini diisiiniilmektedir (Choi ve
Severson, 2009). Boyle bir ozriin affetme ilizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde inciten kisinin pismanhigini belirttigi, 6ziir diledigi, sorumlulugu kabul
ettigi durumlarda yasanan olumsuz duygularin hafifleyip olumlu duygularin yiikseldigi (Eaton
ve Struthers, 2006) ve oziir dilemenin affedilmeyi kolaylastirdigi goériilmektedir (Eaton ve
Struthers, 2006; Gauché ve Mullet, 2005; McCullough ve digerleri, 1997; Struthers, Eaton,
Santelli, Uchiyama ve Shirvani, 2008). Bu calisma kapsaminda incelenen yurt i¢i alanyazinda ise
kavrama yonelik bir calismaya rastlanmamaistir.

Bu bilgiler 1s181nda bu calismada, dncelikle kisilerin 6ziir dilemeye yonelik tutumlar
6lcmek amaci ile bir 6l¢gme araci gelistirilmesi ve gelistirilen bu 6l¢gme aracinin psikometrik
ozelliklerinin incelenmesi amac¢lanmistir. Bununla birlikte empatik egilim, bilissel duygu
diizenleme stratejileri ve oziir dilemeye yonelik tutum tiniversite 6grencilerinin kisiler arasi
iliskilerde affetme diizeylerini ne diizeyde yordadig1 da sinanmaktadir. Ayni zamanda liniversite
ogrencilerinin empatik egilimleri, kullandiklar1 bilissel duygu diizenleme stratejileri, oziir
dilemeye yonelik tutumlari, kisiler arasi iliskilerde affetme diizeyleri cinsiyete gore farklilasip
farklasmadigi da incelenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact empatik egilim, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve 6ziir
dilemeye yo6nelik tutumun tliniversite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerini
ne diizeyde yordadiginin incelenmesidir. Bununla birlikte, {liniversite 6grencilerinin 0Oziir
dilemeye yonelik tutumlarini 6l¢meyi hedefleyen giivenirlik ve gecerlik diizeyleri yiiksek olan
O0lgcme araci gelistimek ve bu Ogrencilerin empatik egilimlerinin, bilissel duygu diizenleme
stratejilerinin, 06ziir dilemeye yonelik tutumlarinin ve Kkisiler arasi iligkilerde affetme
diizeylerinin cinsiyete gore faklilasip farklilasmadiginin incelenmesi de arastirmanin diger
amaglaridir. S6z edilen amaglar dogrultusunda olusturulan alt problemler asagida
sunulmaktadir.

1.3. Alt Problemler

1) Oziir Dilemeye Yénelik Tutum Ol¢eginin psikometrik 6zelligi nasildir?
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2) Empatik egilim, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve 6ziir dilemeye yonelik
tutum {Universite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerini ne diizeyde
yordamaktadir?

3) Universite ogrencilerinin empatik egilimleri, kullandiklar1 bilissel duygu
diizenleme stratejileri, 6zlir dilemeye yonelik tutumlari, kisiler arasi iliskilerde affetme

diizeyleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Universite yillari, gen¢ yetiskin bireylerin yakinllk kurma gereksinimi icerisinde
olduklar1 bir stirectir. Dolayisiyla bu siire¢ 6grencilerin kisiler arasi iligkilerde kendilerini
tanimalar1 yoniinde de etkili olmaktadir (Chickering ve Reisser, 1993). Kurulan her yakinlikta
oldugu gibi kisiler arasi iliskilerde de zaman zaman anlagsmazliklar, ¢ikmazlar, zorluklar ve
stresli yasam deneyimleri ile karsilasilmaktadir. Bu ve benzeri zamanlarda kisiler affetme ya da
affedilmeyi isteme gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir.

Yasamin akisi icerisinde affetmek ya da affedilmek kelimelerini siklikla kullaniyor olsak
da, alanyazinda bu kavramlara dair net ifadeler gormek giictiir. Affetmenin iizerinde hem fikir
olunan bir tanimi olmamakla birlikte, kavrami anlamanin iligkili oldugu degiskenleri ve
baglamlar1 anlamak ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Affetme ile iliskili oldugu goze
carpan en onemli kavramlardan biri yakin iligkilerdir. Digeri ya da digerleri ile kurdugumuz
yakin iligkiler bir tarafi ile derin duygular1 deneyimlememize izin verirken (Fincham, 2000)
diger taraftan en siddetli incinmeleri yasadigimiz alanlardan biri olmaktadir (Fincham ve
digerleri, 2002). Dolayisiyla bu c¢alismada iniversite oOgrencileri agisindan Kkisiler arasi
iliskilerde affetmeyi yordayan degiskenlerin ele alinmasinin anlamli sonuglar1 olacagi
diisiiniilmektedir. Ek olarak, elde edilen bilgilerin iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik
merkezlerinde ¢alisan uzmanlara 6zellikle kisiler arasi iliskilerde anlasmazlik ya da c¢atisma
yasayan Ogrencileri anlamak acisindan destek olacagi diisiiniilmektedir.

Affetme ile iligkili bir diger kavram empatidir. Empati, kisinin karsisindaki bireyi anlama
giicii olarak tanimlanirken (Kaya ve Siyez, 2010); empatik egilim kisilerin giinliik yasamlarinda
empatik davranista bulunma egilimleri olarak tanimlanmaktadir (D6kmen, 1988). Alanyazin
incelendiginde iiniversite 6grencisi katihmcilar ile empatik egilime dair yapilan ¢alismalara
ozellikle son yillarda artan bir ilginin oldugu goriilmektedir (Acun Kapikiran, 2009; Cakmak ve
Demirbas, 2014; Celik, 2021; Sahin ve Kumcagiz, 2017). Bu ¢calismada bagimsiz degiskenlerden
biri olarak ele alinan empatik egilimin tniversite 6grencilerinde affetme ile iliskisinin hem
affetme hem de empatik egilim alanyazinina katki saglayacag diisiintilmektedir.

Calismanin bagimsiz degiskenlerinden bir digeri 6ziir dilemeye yonelik tutumdur. Yurt

dis1 alanyazinda 6ziir kavraminin farkh degiskenler ile ele alindigim1 gérmek miimkiindiir.
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Ornegin, éziir dileme ve saldirganlik (Ohbuchi, Kameda ve Agarie, 1989); 6ziir ve giiven (Kim,
Ferrin, Cooper ve Dirks, 2004); 6ziir ve pismanlik (Exline, Deshea ve Holeman, 2007); 6ziir ve
affetme (Struthers ve digerleri, 2008) arasindaki iliskiye odaklanan ¢alismalar mevcuttur. Yurt
ici alanyazin incelendiginde ise 6ziir kavramina iliskin ¢alismalarin olduk¢a kisith oldugu ve
calismalarin psikoloji alaninin disinda oldugu goriilmektedir. Tiim bunlar g6z Oniinde
bulundurularak Oziir Dilemeye Yoénelik Tutum Olgegi (ODYTO) calisma kapsaminda
gelistirilmistir. Olcek kisilerin 6ziir dilemeye yoénelik tutumlarini belirlemeyi amaclamaktadir.
Olgme aracinin Tiirkiye’de yapilacak ¢alismalarda kullaniminin kavrama iliskin derinlemesine
bilgi edinilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Ozetle, iiniversite ogrencilerinin icinde bulunduklar gelisim dénemi géz oniinde
bulunduruldugunda, kisiler arasi iliskilerinde yasayabilecekleri sorunlar neticesinde psikolojik
danisma ihtiyaci duyabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin, iiniversite psikolojik danisma
ve rehberlik merkezlerinde calisan uzmanlara, psikolojik danisma siirecinde 6grencileri daha iyi
anlamalar1 konusunda yardimci olabilecegi ve bu merkezler tarafindan affetme ile ilgili
yapilabilecek gelisimsel ve 6nleyici calismalara destek saglayacagi 6ngoriilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilari
e Arastirmaya katilan bireylerin kullanilan 6l¢me araglarim igtenlikle cevapladiklari
varsayllmaktadir.
e Arastirmanin Ornekleminin evreni yeterli sekilde temsil ettigi ve evrenin biitiin
ozelliklerini tasidig1 varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:
e  Bucalisma Mersin Universitesi'nde 2021-2022 égretim yih Bahar doneminde Iktisadi
ve Idari Bilimler, Egitim, Fen-Edebiyat ve Spor Bilimleri Fakiiltelerinin 1., 2., 3. ve 4.
siiflarinda 6grenim goérmekte olan lisans o6grencilerinden olusmaktadir. Belirtilen
fakiiltelerin disinda yer alan faktlteler, meslek yiiksekokullari, hazirlik siniflari, yiiksek
lisans ve doktora 6grencileri bu ¢alisma kapsaminin disinda tutulmaktadir.
e Arastirma bulgular, arastirmada kullanilan 6l¢me araglariyla ve bu aracglardan elde
edilen verilerle sinirhdir.
e Arastirma verileri ¢calismada kullanilan 6l¢gme araglarinin gegerlik ve glivenirlikleri ile
siirhdir.
e Buarastirma tliniversite 6grencisi bireylerle sinirhdir.
e (Calisma verilerinin Covid-19 pandemisi doneminde toplanmasi arastirmanin bir

simrhiligidir.
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1.7. Tanimlar

Kisiler Arasi Iliskilerde Affetme: Yasanan anlasmazlik ve ¢atisma durumlari sonrasinda
hatalar mevcut olmasina ragmen, incinen kisinin zarar vermekten kacinma, olumsuz
duygulardan uzaklasma ve hatta olumlu duygular beslemeye ¢alismasi olarak tanimlamaktadir
(Kaya, 2019).

Bilissel Duygu Diizenleme: Stresli olaylar siiresince veya sonrasinda duygu ve hislerin
diizenlenmesinde, yonetilmesinde, kontrol edilmesinde veya kisinin yenik diismesinin
engellenmesinde yardimci Dbilislerin ya da bilissel siireclerin kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Garnefski ve digerleri, 2001).

Empatik Egilim: Kisilerin glinliik yasamlarinda empatik davranista bulunma egilimleri olarak
tanimlanmaktadir (D6kmen, 1988).

Oziir Dileme: Giivenin ihlal edilmesi durumunda hem sorumlulugu hem de pismanhg kabul

eden bir ifade olarak tanimlanmaktadir (Kim ve digerleri, 2004).
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Bu boéliimde affetme, bilissel duygu diizenleme stratejileri, 6ziir dileme ve empatik
egilim kavramlar1 kuramsal olarak ele alinmakta ve yurt i¢i, yurt dis1 alanyazin kapsaminda
incelenmektedir.

2.1. Affetme Kavramu lle ilgili Kuramsal Cerceve

Dostoyevski'nin Karamazov Kardesler adli olaganiistii yapitinda gecen satirlar
okundugu her ani etkileme giicline sahip olmasi ile essizdir. Yazar soyle soyler:

Geng yasta Olen agabeyim kuslardan af diliyordu; goriiniiste anlamsiz bir sey, ama gergek...
Ciinkii sevgi diinyas1 biiyiik bir okyanus gibidir, bir u¢taki kipirdanma o6te uctada duyulur. Varsin
kuslardan af dilemek anlamsiz bir davranis olsun, ama ne var ki, kisioglunun ¢evresindeki tiim yaratiklar,
kuslar da, ¢ocuklar da onun biraz daha yumusak olmasimi c¢ok isterlerdi. Her sey bir okyanusa
benzetilebilir. Oyleyse sevgiden dogma bir taskinlikla kuslardan giinahlarinizin bagislanmasim dilemenin
garipsenecek bir yani yok demektir (Dostoyevski, 2012: 412).

Konu affetme oldugunda benzer drneklerin sadece edebiyatta degil din, psikoloji, tarih,
sosyoloji, felsefe gibi birden fazla alanda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum affetmenin
kavramsallastirilmasini da etkilemektedir. Nitekim affetme kavramina psikologlarin, filozoflarin
ve teologlarin katkida bulundugu vurgulanmaktadir (Williamson ve Gonzales, 2007).

Psikoloji biliminde affetmenin bilissel, gelisimsel, sosyal ve klinik psikologlar tarafindan
ilgi odag oldugu goriilmektedir (Mullet, Girard ve Bakhshi, 2004). Ozellikle 1990'larin ikinci
yarisinda affetmeye olan ilginin artmasi ile (Fincham, 2000; Zechmeister ve Romero, 2002)
affetmeyi aciklamaya yonelik baz1 tartismalar da baslamaktadir (McCullough ve Worthington,
1999). Nitekim affetmenin taniminda bir fikir birligine varilamadig1 ve hatta 2000’li yillarda
dahi tanimda mutabakat saglanamadigina dair ifadeler bulunmaktadir (Berry ve digerleri, 2005;
Hill, 2001). Bu durumun farkli nedenleri oldugu disiiniilmektedir. Bunlardan biri,
arastirmacilarin affetme tanimina neyin dahil edilip neyin dahil edilmeyeceginden emin
olmadiklar1 yoéniindeki goriistiir (Kearns ve Fincham, 2004). Baska bir goriise gore de
affetmenin oldukc¢a karmasik, bilissel, duygusal ve iliskisel siiregleri tasiyan bir kavram olmasi
tanimlanmasini zorlastirmaktadir (Hill, 2001; Worthington ve Scherer, 2004). Frommer (2005)
bu goriisler ile benzer olarak, affetmeyi tanimlamanin zorlugunun, kavramin karmasik sosyal ve
psikolojik deneyimler dizisini kapsamasindan kaynaklandigini soylemektedir.

Affetmenin taniminda ortak bir fikre ulasilamamis olmasina ragmen alanyazinda kabul
gormis bazi tanimlar mevcuttur. Fincham (2000) affetmeyi kisiler arasi bir yapi olarak
tanimlamaktadir. Horwitz (2003) affetmenin magdur (victim), suclu (victimizer) ve degisen
derecelerde algilanan travma, yaralanma veya adaletsizligi icerdigini ifade etmektedir. Bagka bir
tanima gore affetme, kisinin (a) inciten Kkisiye (offender) karsi misilleme yapma

motivasyonunun diistiigi, (b) inciten kisiden kaginma motivasyonunun diistiigii ve (c) inciten



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

kisinin ac1 verici eylemlerine ragmen uzlasma ve iyi niyet (goodwill) i¢cin motivasyonun arttig
bir durum olarak tanimlanmaktadir (McCullough ve digerleri, 1997; McCullough, Bellah,
Kilpatrick ve Johnson, 2001). Worthington ve Scherer (2004) affetmeyi duygusal affetme ve
karar verme temelli affetme olmak tizere ikiye ayirmaktadir. Duygusal affetme, genellikle kisiler
arast baglamlarda meydana gelen ve duygusal deneyimler iceren affetmedir. Karar verme
temelli affetme ise kisilerin lizgilin, ofkeli, endiseli olmalarina ragmen, affetmeye karar verme
durumunu igermektedir. Berry ve digerleri (2005) tarafindan yapilan tanimlamada ise
duygularin 6n planda oldugu goriilmektedir. Buna gore affetme, affetmeme durumunda var olan
olumsuz duygularin olumlu ve digeri odakli duygularla degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Affetmenin ne oldugunun anlasilmasi, iliskili oldugu kavramlar ile birlikte ele
alindiginda netlik kazanmaktadir. Bu kavramlardan biri yakin iliskilerdir. Insan yasaminin
isleyisi goz online alindiginda, kisilerin en 6nemli ihtiyaci yakin iliskiler kurmaktir. Kurulan
yakin iligkiler bireylerin i¢ ve dis diinyalarina zenginlik katmaktadir. Ancak her durumda oldugu
gibi kurulan yakin iliskilerde de bazi riskler bulunmaktadir. Fincham (2000) insanlarla yakin
iliskiler kurdugumuzda, goniillii olarak kendimizi en savunmasiz halde biraktigimizi ifade
etmektedir. Bu savunmasizlik bir yandan yasanabilecek derin duygular1 mtiimkiin kilarken, diger
yandan incinme veya yaralanmanin kag¢inilmaz oldugu anlamina gelmektedir. Bu haliyle iki
tarafi keskin bir kilica benzemektedir. Diger bir deyisle, en derin yakinlik ihtiyacimizi karsilayan
yakin iliskiler en siddetli acilarinda kaynagi olabilmektedir (Fincham ve digerleri, 2002). Yakin
iliskiler icindeki ihlaller incinmeleri dogurmakta oldugundan, affetme gilinliik yasamin da
onemli bir parcasi haline gelmektedir (Mullet ve digerleri, 2004).

Affetmeyi anlamak ile iligkili diger kavram affedilmedir. iligki denildiginde en az iki
kisiden bahsedildigi diisiiniiliirse, inciten tarafin affedilme ihtiyac1 da devreye girmektedir.
North (1987) affetme kavraminin ele alinmasinda affeden olma ve affedilen olma kavramlarinin
birlikte anlasilmay1 bekledigini belirtmektedir. Akhtar (2002) affeden olmayy, inciten ile empati
zemininde birlesmek olarak ifade etmektedir. Affedilen olmay1 istemek ise bir ihlal yaptigini
kabul etmek ile baslamaktadir (Gartner, 1992). Benzer sekilde Sandage ve digerleri (2000)
affedilmek istemeyi, ahlaki sorumlulugu kabul etmek ve kisiler arasi iliskiyi onarmaya tesebbiis
etmek icin bir motivasyon olarak tanimlanmaktadirlar. Affetmek gibi, affedilmenin de kolay
olmadigini vurgulayan Gartner (1992) affedildikten sonraki adimin affi kabul etmek oldugunu
ifade etmektedir.

Adalet ve adaletsizlik kavramlar1 da affetmenin anlasilmasinda onemlidir. Enright,
Gassin ve Wu (1992) affetmenin, ancak kisinin adalet duygusuna sahip olmasi durumunda
miimkiin oldugunu séylemektedirler. Ciinkii kisilerin adalet duygusu olmadan derin bir ahlaki
yaralanma hissedilemeyecegi diisiiniilmektedir. Affetme ve adalet kavramlarina yonelik baska

bir yaklasim adaletsizlik ugurumu (injustice gap) kavram ile agiklanmaktadir. Adaletsizlik
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ucurumu insanlarin bir ihlal sonrasinda bulunduklari durum ile bu durumun ¢6ziilmiis hali
arasindaki dengedir (Davis, Yang, DeBlaere, McElroy, Van Tongeren, Hook ve Worthington,
2016). ihlal sonras:i olaylar adaletsizligi arttirdifinda, adaletsizlik ugurumu genislemektedir.
Aksine, sonraki olaylar adaletsizligi azalttik¢a kisilerin icinde bulunduklari adaletsizlik ucurumu
daralmaktadir. Adaletsizlik ucurumunun biiyikligi affedilmeme ile dogru orantilidir
(Worthington ve Scherer, 2004). Bir diger ifade ile kisiler yasadiklar1 ihlal sonrasinda,
kendilerine yapilan adaletsizli§in devam ettigine inanirlarsa, hissettikleri adaletsizlik ucurumu
genislemektedir. Bu durum Kkisilerin affetme olasiliklarini diisiirmektedir.

Affetmenin anlasilmasinda yapisal 6zelliklerin de ele alindig1 gériilmektedir. McCullough
ve digerleri (1997) affetmenin bir motivasyon olmadigini; kisilerin 6¢ alma, kaginma ve iyi niyet
motivasyonlarindaki degisime dayandigini ifade etmektedirler. Kisinin motivasyonlarindaki
degisim toplumsal dgeler ile de baglantili goériildiigiinden affetmenin, bu yonii ile prososyal bir
davranis oldugu vurgulanmaktadir. Bilindigi lizere prososyal davranislar, toplumun 6énemli bir
kesimi ve/veya kisinin sosyal grubunca diger insanlara fayda saglayan genis eylem kategorisini
temsil etmektedir. Olumlu sosyal davramislar olarak da tanimlanan prososyal davranislar,
sosyallesmenin temelidir ve toplumun devamini saglamak icin olduk¢a 6nemlidir (Penner,
Dovidio, Piliavin ve Schroeder, 2005). Prososyal davranislar arasinda empati, sempati, ilgi,
yardimlasma, paylasma, isbirligi, gonitlliillik ve bagis yapma gibi davranislar sayilmaktadir
(Trommsdorff, Friedlmeier ve Mayer, 2007). Bu ac¢idan bakildiginda affetme prososyal
davranislar arasinda sayilmaktadir. Affetmenin toplumsal bir fayda sagladig ifade edilmektedir
(McCullough, 2001). Benzer sekilde Karremans, Van Lange, ve Holland (2005) affetme ve
prososyal yonelimin birbirleri ile iliski oldugunu belirtmektedirler.

Goruldiugi tlzere affetmenin tanimlanmasina dair biiyiik bir ¢aba gdsterilmektedir.
Tanim konusunda goriis birligine varilamasa da, bircok arastirmaci affetme ile karistirllmamasi
gereken kavramlar konusunda hemfikirdir. Ornegin affetmek, goz yummak (condoning) ya da
kisinin kendisine yapilanlara kayitsiz kalmasi anlamina gelmemektedir (Enright ve digerleri,
1992; Wade ve digerleri, 2008; Al-Mabuk, Enright ve Cardis, 1993). Yasanan bir adaletsizlik
karsisinda g6z yumanlar haksizligi hos goriiyor demektir. Aksine affeden; adaletsizligi kabul
etmekte, ancak kisiyi ne yaptig1 konusunda yargilamamaktadir (Al-Mabuk ve digerleri, 1993).
Benzer sekilde affetme, uzlasma (reconciliation) anlamina da gelmemektedir (Fincham, 2000).
Uzlasma, ihlal edilen glivenin tekrar kurulmasini icermektedir ve her iki iliski ortaginin da iyi
niyetini gerektirmektedir. Dolayisiyla uzlasma affetmeyi gerektirirken, affetmek uzlasmayi
gerektirmemektedir. Affetme yeniden bir araya gelme (reunion) anlami da tasimamaktadir.
Ihlalin bir iliskiyi sonlandirmas1 durumunda kisiler yeniden bir araya gelebilir. Yeniden bir
araya gelme, affetmeyi gerektirmemektedir. Baska bir ifade ile kisiler affetme ger¢eklesmese

dahi bir araya gelebilmektedirler. Zaman zaman yalnizlik, maddi sikintilar gibi ¢esitli nedenler
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bir araya gelmeyi gerektirmektedir (Fincham, 2000; Enright ve digerleri, 1992). Ayrica affetme,
mazeret gosterme (excusing), azimsama (minimizing) kavramlarindan da farklidir (Fincham,
2000; Freedman, 1998; Wade ve digerleri, 2008). Affetmenin inkar, unutkanlik veya aptallikla
esdeger olarak da goriilmemesi gerekmektedir (Fincham, 2000; Enright ve digerleri, 1992;
Horwitz, 2003). Al-Mabuk ve digerleri (1993) affetmenin, inkdr etme (denial) ve ahlaki
zayifliktan (moral weakness) ayrildigini belirtmektedirler. Affetmeyi haksizliga karsi bir
armagan sunmak olarak degerlendiren North (1987), affetmek igin biiyiik bir cesaret
gerektirdigini ve bu cesaretin zayiflig1 ortadan kaldirdigini dile getirmektedir.

Sonu¢ olarak, affetme kavraminin farkli bigcimlerde tanimlandigi goriilmektedir.
Affetmeyi aciklamaya yonelik girisimlerden bazilar1 yapiy1 agiklamaya odaklanirken bazilarinin
ise affetmenin diger kavramlardan ayrilan yonlerine odaklandigi goriilmektedir. Ancak tiim bu
ayriliklara ragmen affetmenin, hem kisisel hem de Kkisiler aras1 diizlemde onarici, diizenleyici,
sagaltic1 etkisine yapilan vurgunun ortak oldugu gortilmektedir.

2.1.1. Affetme Kavraminin Tarihsel Siireci

Hayatinin bir noktasinda kendini yaralanmis, kandirilmis, ihanete ve haksizliga ugramas,
hissetmeyen yoktur. Ayni sekilde, bir noktada baskalarinda bu duygularin nedeni olmayan kisi
de bulmak zordur (Kearns ve Fincham, 2005). Bu gibi durumlarda, yasanan incinmelerin ve
yaralanmalarin kisileri affetme siirecine gotiirmesi olasidir. Neticede affetmek, iliskilere zarar
veren tepkileri, yikic1 davraniglari engellemeye ve yapici davranmaya tesvik eden motivasyonel
bir donilisiim olarak tanimlanmaktadir (McCullough ve digerleri, 1997). Bu yoniiyle bakildiginda
affetme kavraminin, insanin var oldugu andan itibaren var olmasi ve her alanda iizerine
soylenen ve soOylenecek goriisler olmasi sasirtict goriilmemektedir. Nitekim affetmenin
kavramsallastirilmasinda psikologlarin, filozoflarin ve teologlarin katkilar1 oldugu dile
getirilmektedir (Williamson ve Gonzales, 2007; Davis, Worthington, Hook ve Hill, 2013).

Affetmenin tarihsel silirecine bakildiginda, dinlerinin affetmenin 6énemini agikc¢a ifade
ettiklerini ve Kkisileri affetmeye tesvik ettiklerini gormek mimkiindiir (Rye, 2005; Sandage ve
digerleri, 2000; Toussaint, Griffin, Worthington, Zoelzer ve Luskin, 2020;). Dinlerin bireylerin
inanclarini, duygularini, eylemlerini ve hedeflerini etkiledigi diisiiniildiigiinde affetme
tizerindeki giiclii etkisi anlasilabilmektedir (Tsang, McCullough ve Hoyt, 2005). Nitekim dinler,
affetmeyi iceren ve kolaylastiran deger sistemlerini benimsemektedirler. Yahudilik, Hristiyanlik
ve Islam'da, Tanr ile insan arasindaki iliski, affedici ve affedilen arasindaki iliski olarak tasvir
edilmektedir (Lutjen, Nava ve Flannelly, 2012). Yahudiligin en 6nemli 6zelliklerinden biri,
Tanr1'nin glinahlari i¢in insanhig1 affedebilecegine olan inangtir. Yahudilik bu yonii ile affediciligi
Tanr1'nin karakterinin merkezi bir unsuru olarak gérmektedir (McCullough ve Worthington,
1999). Yahudi kutsal yaz1 ve gelenegine goére, Tanri insanlarin ihlalcilerini affetmelerini

emretmekte ve Tanri'nin insanlar affettigi inanci nedeniyle insanlar da affetmeye tesvik
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edilmektedir (Enright ve digerleri, 1992). Ancak Yahudilikte, affedicilik her kosulda gerekli
gorilmemektedir. Inciten Kisinin tdévbe, pismanlk, tazminat ifadesi belirtmesi ve sugu
tekrarlamaktan kacinma taahhtiidii vermesi halinde kars: taraf affetmekle yiikiimli olmaktadir
(Tsang ve digerleri, 2005).

Affetme ile ilgili Hristiyan 6gretilerinin Yahudi 6gretilerinden 6nemli 6l¢iide farklilastig
gorilmektedir. Yahudilik affetmenin bir sarti olarak tovbeye vurgu yaparken, Hristiyan
teolojisinde affetmek 6ziir dilemeden veya tazminat 6demeden kosulsuzca yapilmasi gereken
bir sey olarak tarif edilir (Cohen, Malka, Rozin ve Cherfas, 2006). Tanri'nin da insanlar1 Mesih
araciligiyla affetmesi durumu da belirgin olarak ifade edilmektedir (Rye, 2005). Hristiyan
affetme anlayisinda insani affedicilik Ilahi affetme deneyimi tarafindan desteklenmekte ve
Hristiyan inancinin merkezinde oldugu vurgulanmaktadir (Macaskill, 2005). Miisliiman
teolojisinde de affetme iizerinde durulmakta ve Allah’in tiim giinahlar1 affeden olma yoniine
vurgu yapilmaktadir (Ayoub, 1997). islam kaynaklarinda, insanlar hem Allah’tan ve diger
insanlardan af dilemeye hem de af dileyeni affetmeye tesvik edilmektedirler. Nitekim Miisliiman
teolojisinde Allah kosulsuz ve en biiylik affedicidir (Ayten, 2009; Rye ve McCabe, 2014). Kur'an-1
Kerim, Allah’in simirsiz affediciligini vurgulamaktadir (Ayoub, 1997). Hem Allah hem de elgisi
Muhammed, Islam'da affetmenin rol modelleri olarak gériilmektedir. Affetme Budist merhamet
ve hosgorii degerleriyle de tutarh goriilmektedir (Rye, 2005). Oyle ki, Budizm'de 6fke hem
incinenin hem de incitenin acilarim arttirdig1 gerekcesi ile listesinden gelinmesi gereken bir
durum olarak tanimlanmaktadir (Rye ve McCabe, 2014).

Goruldiugl iizere affetmenin 6nemi bir¢cok dini kaynakta acikca ifade edilmektedir.
Teoloji alaninda 6nemli yer tutan affetme kavrami, psikoloji ve psikolojik danisma alaninda son
yillarda ilgi gormeye baslamis ve gliniimiizde psikolojinin birgok alt alaninda cesitli degiskenler
ile iliskisinin incelenmekte oldugu goriilmektedir (Ergiiner Tekinalp ve Terzi, 2012; McCullough
ve Worthington, 1999; Worthington ve DiBlasio, 1990).

2.1.2. Affetmeyi Aciklayan Modeller

Modeller bir kavramin anlasilmasina 1sik tutan énemli bilgiler icermektedir. Bu béliimde
affetmeyi aciklayan modellere yer verilmektedir. Bu kapsamda Affetme Stire¢ Modeli, Gordon ve
Baucom’un Uglii Bagislama Modeli, Hargrave’in Affetme Modeli, DiBlasio’'nun Karar Temelli
Affetme Modeli ele alinmaktadir.
2.1.2.1. Affetme Siire¢ Modeli

Affetme lizerine yapilan calismalar kisiler arasi affetmenin nasil isledigi konusunda
farkli modeller ortaya koymaktadir. Sunulan modeller arasinda dikkat gekici olanlardan biri
Human Development Study Group (1991) tarafindan ortaya konulan Affetme Siirec Modeli’dir.

Model kisiler arasindaki affetme siirecine odaklanmakta, siirecin psikolojik danisma ve terapide
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kullanimina iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ek olarak danisma esnasinda dikkat edilmesi
gereken bes noktaya vurgu yapilmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken ilk nokta danismanin kisiler arasi affetme konusunda yeterli bir
tanima sahip olmasi gerekliligidir. Buna gore affetmenin danisan tarafindan dogru anlasilmasi,
danisanin diger kisiyi degerli olarak goérmesine alan a¢malidir. Affedilme kavraminin tiim
zenginligi ile danisana anlatilmasi gerekmektedir. ikinci nokta, danismanin affetmeyi gelismekte
olan bir silire¢ olarak gormesi gerekliligidir. Affetmeyi siire¢c olarak goérmek, affetmenin
gerceklesmesinin zaman alacagim bilgisini de beraberinde getirir. Ugiincii nokta, affetme
stresidir. Kisilerin affetme siirecinde daha fazla zamana ihtiya¢ duyabilecegi bilinmelidir.
Dordiincli noktada, danisanin da danisman kadar affetmenin ne oldugunu acik bir sekilde
anlamasi gerekliligidir. Danisanlarin affetmeyi gercekten ve tam anlamadigi durumlarda sahte
affetme (pseudo-forgiveness) gerceklesebilmektedir. Besinci noktada iizerinde durulan konu,
affetme ve uzlasma arasindaki farktir. Affetme ve uzlasma arasindaki farkin danisan ile
tartisilabilecegi  belirtilmektedir. Uzlasma icin bazi durumlarda pismanhk ifadesi
beklenmektedir. Ancak affetme, digerinin pismanligini belirtmesinden dnce meydana gelebilir
(Human Development Study Group, 1991).

Enright ve Human Development Study Group (1996) tarafindan affetme icin 6nerilen bu
stirec modeli ortaya ¢ikarma evresi (uncovering phase), karar evresi (decision phase), ¢calisma
evresi (work phase), derinlestirme evresi (outcome phase) olarak adlandirilan dort evre ve
affetme siirecinde gerceklesmesi beklenen 20 birimden olusmaktadir. Bu evreler ileri ve geri
adimlar seklinde ilerlenebilecek, esnek bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ilk evre olan ortaya
cikarma evresinde, kisi yasanan problemin derinligini ve eszamanli olarak duygusal agrisini
fark etmektedir. Bu nedenle bu evre degisimin ortaya ¢ikma asamasim temsil etmektedir. Bu
evrede bircok kisi yasadigi incinme durumunu kabul etmeyebilir. Ancak bu durum
incelendiginde ve c¢oziimlendiginde kisi yasanan adaletsizligi gorebilmektedir. Yasanan
adaletsizligin gorilmesi kiside 6fke ve hatta nefret gibi duygular ortaya c¢ikarabilir. Bu evrede
kisinin kendini inciten durum {izerine siklikla ve tekrarlayan bicimde diisiindiigii de
gorilmektedir. Ek olarak bu evrede kisinin adil diinya inanc1 da degismektedir. ikinci evre olan
karar evresinde, bir 6nceki evrede yasanan farkindalik kisiyi yeni karar verme stratejilerini ve
iyilesme yollarini denemek yoniinde etkilemektedir. Bu evrede kisi affetmeye karar
vermektedir ancak heniiz tam affetme gerceklesmemistir. Uciincii evre olan ¢alisma evresinde,
kisi yeniden cerceveleme (reframing) ile kendisini inciten kisinin ge¢misine, sucgu isledigi
esnadaki duruma, suc¢lu olmasinin yani sira insanlifina odaklanir. Ancak burada
karistirilmamasi gereken 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Yeniden ¢ergeveleme denilen sey goz
yummak anlamina gelmemektedir. Aksine bu durum inciten kisiyi daha iyi anlamak igin

yapilmaktadir. Boyle bir anlayis empatiyi yiikseltip, digerinin duygularin1 hissetmeyi
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saglamakta ve beraberinde merhameti getirmektedir. Dordiincii evre derinlestirme evresi
olarak tamimlanmaktadir. Bu evrede affeden kisi affetmenin kendine déniislerini fark
etmektedir. Affeden kisi yeni anlamlar bulmakta, benligini daha giiclii ve saygin hissetmektedir.
Kisi kendinde var olan kusurlar1 fark edebilmektedir. Bu siirecin 6nemli bir sonucu olarak kisi
psikolojik sagliga kavusabilmektedir. Kisacasi kisi kendi benligine odaklanmayi birakip onu
inciteni affettiginde, incinmenin etkilerinden kurtulup, iyilesebilmektedir.

2.1.2.2. Gordon ve Baucom’un Uglii Affetme Modeli

Gordon ve Baucom’un Uglii Affetme Modeli'ne gore, iliskilerde yasanan ve affetme siireci
gerektiren biiylik ihanetler kisinin 6nceki varsayimlarini, beklentilerini ve iliskilerini bozan
kisiler arasi bir travma olarak goriilmektedir. Bu nedenle, affetme iliski yasanan kisi ve iliski
hakkindaki eski inanclar1 yeniden yapilandirma veya degistirmeye yonelik etkin bir hareket
olarak degerlendirilmektedir. Model affetmeyi kisiler arasi travmaya yanit olarak
kavramsallastirmaktadir. Affetme zamanla olusan bilissel/duygusal islemenin ve davranissal
degisimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan kesif, anlama ve iyilesme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Model etki ile basa ¢ikmak, anlam arayisi ve iyilesme veya ilerleme olmak
lizere iic ana asamadan olusmaktadir (Gordon ve Baucom, 2003).

Etki ile basa ¢cikma asamasinda, kisiler ihanetin kendileri ve iligkileri tizerindeki etkisini
fark etmeye baslarlar. Ozellikle evliliklerde bu asamada evlilige dair énemli varsayimlarin
kesintiye ugradigl goriilmektedir. Evlilige dair varsayimlarin sarsilmasi giinliik etkilesimleri
yonlendirmek veya gelecekteki olaylar1 tahmin etmek icin varsayimlara giivenememeye yol
acmaktadir. Bu durum ihanete ugrayan tarafin cezalandirici bir tutum takinmasina ve kendini
korumak i¢in hem esinden hem de iliskiden geri ¢ekilmesine neden olmaktadir. Yasananlar,
travmatik bir olaya dogal tepkilerdir ve travmatik stres magdurlar tarafindan kullanilan
yaklasma-kacinma stratejilerine benzemektedir. Bu asamada yasanan 6fke, kizginlk, kirginlik
gibi duygular ile ilgilenilmesi gerekmektedir. Ciinklii zaman zaman esler bu duygular nedeni ile
kutuplasabilmektedir (Gordon ve Baucom, 2003). Boyle durumlarin olmasi halinde danismanlar
esleri bireysel olarak da danigsma almaya yonlendirmelidir (Gordon ve Baucom, 1999).

Anlam arayisi asamasi, ihanetin neden meydana geldigini kesfetme asamasidir. Bu kesif
ihanet eden tarafin davranisinin daha anlasilir ve 6ngoriilebilir olmasini saglamak icin yapilir.
Gugsuzlik hissinde azalma yasanirken, giivenlik, emniyet duygusu ve kisinin kendi yasami
lizerinde artan bir kontrol duygusunda artis olmaktadir. Bu artan anlayis, bireylerin ihlal
edilmis varsayimlarini yeniden yapilandirmasina ve iliskinin gelecegi icin yeni inanglar ve
beklentiler yaratmasina yardimci olmaktadir (Gordon ve Baucom, 2003). Baska bir deyisle,
duygusal kaos ve mesafenin oldugu ilk asamadan sora ikinci asamada, iliskinin igerigini
kesfetmeye yardimci olmak amaglanmaktadir. Esler bu asamada stlirece katilmaya maksimum

diizeyde motive olmalidirlar. Ayrica bu asamada iliski 6ykiisiiniin derinlemesine ele alinmasi,
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ihanetin sorgulamasi, iliski kurma kararini etkileyebilecek faktdrlerin incelenmesi affetmenin
gelismesine yarar saglamaktadir (Gordon ve Baucom, 1999).

Iyilesme veya ilerleme olarak adlandirmakta olan iigiincii asama, yenilenen iliski
inanc¢lari ve kisinin hayatindaki ilerlemeyi icermektedir (Gordon ve Baucom, 1998; Gordon,
Baucom ve Synder, 2004). Bu asamada, yasanan olayin kisinin hayatini kontrol etmesine izin
vermemesi amag¢lanmaktadir. Anlam asamasindan elde edilen anlayis, affetme stirecinin hareket
etme asamasi ile birlestirilmektedir. Bu asama ese duyulan yogun olumsuz duygularin azalmas;,
cezalandirmaya c¢alismanin ilerlemeyi zorlastiracaginin fark edilmesi, incinen tarafin iliskiyi
yeniden degerlendirmesi ve iliskiye devam etmek isteyip istemedigine karar vermesi ile
sonuglanmaktadir (Gordon ve Baucom, 2003).

Gordon ve Baucom (1998, 2003) tarafindan onerilen model, travmaya dayali miidahale
modelleri ile affetme modelini birlestirmektedir. Travmada kullanilan bilissel yeniden
yapilandirmanin ve affetme literatiiriinde goriilen empati veya merhamet gelisiminin
birlestirilmesi, iliskiyi yeniden dengelemek icin tasarlanan davranislarin nasil insa edilebilecegi
konusunda rehber olmaktadir (Gordon ve Baucom, 1999).
2.1.2.3. Hargrave’in Affetme Modeli

Bu modelde affetme, iliskisel/baglamsal bir bakis acisiyla kavramsallastirmakta ve aile
terapisi baglaminda tanimlamaktadir (Hargrave ve Sells, 1997). Baglamsal aile terapisi
perspektifinden bakildiginda iliskiler belirlenmis gercekler, bireysel psikoloji, aile veya sistemik
islemler, iligkisel etik olmak iizere dort boyutta ele alinmaktadir. Iliskisel etik, bir iliskinin
tiyeleri arasindaki 6znel adalet, giivenilirlik, sadakat, liyakat, yetki dengesi ile ilgilidir ve ailenin
en giiclii ve potansiyel olarak en terapétik boyutu olarak gériilmektedir. iliskisel etik, kisiler
arasindaki dengeye dayanmaktadir. Bu denge dogustan gelen bir adalet duygusundan temel
almaktadir. insanlar dengesi olan iliskilere girdiklerinde, dogustan gelen adalet duygusu tatmin
olmakta ve iliskide giiven tesis edilmektedir (Boszormenyi-Nagy ve Krasner, 1986).

Hargrave (1994) iliskisel etik kavraminin barindirdig: giiven ve adalet konulari nedeni
ile kritik 6nem tasidigin1 vurgulanmaktadir. Iliskisel etik icin gerekli olan adalet ve giivenin ihlal
edilmesi, aile bireyleri i¢in ac1 verici sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Kisiler diinyada en bagh
olduklar1 insanlara giivenemez olmaktadirlar (Hargrave, Jennings ve Anderson, 1991). Benzer
sekilde DiBlasio (2000) partnerler veya esler arasinda bulunan sevgi ve giivenin yikilmasinin
her iki taraf icin bozucu etkisine vurgu yapmaktadir. Bir sekilde ailelerde adalet ve giiven ihlal
edildiginde, incinen taraf derinden bagh olduklar: kisilerin tam olarak glivenilmeyecek kisiler
oldugunu fark etmektedir. Bu farkindalik sonrasinda asir1 kontrol etme, 6fke veya utanc gibi
duygular aciga cikabilmektedir.

Modele gore, aile iliskilerinde affetme stireci iki kategoriden olusmaktadir. Kategoriler

zarar veren ve zarar goren arasindaki iliski konusunda farkh talepler icermektedir. Bu
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kategoriler aklama ve affetme olarak adlandirilir. Aklama ile zarar gorenin zarar vereni anlama
¢abasi ifade edilmektedir. Aklama kategorisi icgorii (insight) ve anlama (understanding) olarak
ikiye ayrilmaktadir. I¢gérii, Kkisinin iliskisel hasari somutlastirmasim ifade etmektedir
(Hargrave, 1994). Kisinin hasara neden olan bu mekanizmalari1 ve islemleri somutlastirmasi,
gelecekte olabilecek bir hasarin engellemesine katki saglamaktadir. Anlama ise, inciten kisinin
pozisyonunu, sinirlamalarini, gelisimini, cabalarini ve niyetini tamimlamay1 icermektedir.
Anlama gerceklestikece, inciten kisinin ayiplamasinda/suclamasinda bir azalma olacagi 6ne
sturiilmektedir. Diger kategori olan affetme, telafi ve affetmenin acik eylemleri olmak iizere iki
ogeyi icermektedir (Hargrave ve Sells, 1997). Telafi, inciten kisiye iliskide giiveni tekrar insa
edebilmesi i¢in firsat verilmesi anlamina gelmektedir. Affetmenin acgik eylemlerinde ise, taraflar
iliskisel ihlali agikca tartismakta, gelecekte yeni ve gilivenilir bir iliski kurmalar1 konusunda bir
anlasmaya varmaktadirlar. Ancak burada bahsedilen i¢gorii, anlama, telafi ve affetmenin agik
eylemleri kavramlar1 birer asama olarak yorumlanmamahdir. Insanlar iliskisel giiveni kurmak
ve affetmek icin bu basamaklar arasinda defalarca salinabilmektedirler (Hargrave, 1994).

Baglamsal aile terapisi bakis acisi ile ela alinan Hargrave’'in Affetme Modeli iliskilerde
olabilecek hasarlarin konusulmasi, giivenin insasi ve iliskinin devaminda atilacak adimlari
belirlemesi manasinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.
2.1.2.4. DiBlasio ‘nun Karar Temelli Affetme Modeli

DiBlasio (2000) Karar Temelli Affetme Modeli'nde (Decision-based Forgiveness)
affetmenin bir siire¢ olarak nasil gerceklestigine aciklik getirmeye calismaktadir. Modele gore
affetme bir irade eylemidir. Affetmek ya da affetmemek kisilerce secilebilmektedir. Bu yoniiyle
modelin bilissel-davranis¢1 yaklasimlarla da tutarli oldugunu belirtilmektedir. Modelde,
affetmeye duygusal olarak hazir olmak karar siirecinde bir faktor olarak goriilmemektedir.
Danisanlarin hazir hissetmeden de affetme karar1 verebilecekleri ifade edilmektedir. Ciinkii
affetme karari sonrasi yasanabilecek ac1 ve agrinin danisma siirecinde ele alinabilecegi
vurgulanmaktadir.

DiBlasio (2000) danisanlarin affetme karar1 sonrasi karsilasabilecekleri zorluklar
bilseler dahi, affetme karari vermelerinin ardindan ilging bir sekilde olumsuz duygularin hizlica
degistigini ve daha huzurlu bir duygusal gerceklik olustugunu vurgulamaktadir. Baska bir
deyisle, danisanlar duygularinin kurbani olmadiklarini kesfettiklerinde, incinmelerine ragmen
ilerlemeye karar verebilmektedirler. Buradan da anlasilacag: iizere modelde vurgulanan nokta
karar vermektir. Affetmenin danisanlarin karar vermedigi ve duygularin yonlendirdigi bir
durum olarak tanimlanmasinin, aylarca hatta yillarca siirebilen zamanin merhametine kalmis
glicsiiz bir deneyim olarak algilanmasina sebebiyet verdigi ifade edilmektedir.

Modele gore affetme stireci tanimlama ve hazirlama, affetme ve affi kabul etme ve téren

eylemi olmak iizere ii¢ boliime ayrilmaktadir. Bu li¢ bdlim toplam 13 adim icermektedir.
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Tanimlama ve hazirlama boliimi {ic temel adimdan olusmaktadir. Bu adimlarin ilkinde,
danisana karar temelli affetmenin tanmimi, yararlar1 aciklanmakta ve tartisiimaktadir.
Danisanlara affetmenin bir irade eylemi oldugunu anlatilmaktadir. Ayrica danisana, affetmenin
kizginligr ve karamsarligl birakma karari oldugu, duygusal aci ¢ekmenin yan sira intikam
diistincelerini kontrol etmenin miimkiin oldugu, duygusal agr1 ve incinmenin siire¢ icerisinde
ele alindigy, affetme kararinin siirecin sonu degil baslangici oldugu, affetme kararini vermenin
faydalari ve affetmeme kararinin da bir secenek oldugu bilgisi verilmektedir. ikinci adimda her
bireyin yanlis eylemleri icin af arama firsati olmasi gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Bu
boliimiin son adiminda ise affetme uygulamasina baslanmaktadir. Affetme ve affi kabul etme
baslikli ikinci béliim dokuz adimi icermektedir. Bu adimlarda ilk olarak kisileri inciten olaylar
belirlenmektedir. Ardindan inciten Kisiye aciklama yapma hakki verilmektedir. Bu asamada
incinme ile ilgili sorular sorulmakta, cevaplar alinmakta, incinen Kkisi duygusal tepkiler
vermektedir. Ayrica bu asamada inciten kisi yarattig1 zarar i¢cin empati kurmakta ve incinmeye
sebep olan davranisi durdurmak ya da 6nlemek i¢in bir plan gelistirmektedir. Bu adimlar resmi
bir affetme talebi yapilarak sonlandirilmaktadir. Toren eylemi baslikli son boélim tek
basamaktan olusmaktadir. Bu térensel eylemler sucun resmi olarak affedildigine dair sembolik
bir ifade olarak tanimlanmaktadir (DiBlasio, 2000).

DiBlasio (2000) tarafindan ortaya konan Karar Temelli Affetme Modeli danisma
stirecinde affetmenin nasil ele alinacag ile ilgili bilgiler sunan bir model 6zelligi tasimaktadir.
Ayrica model affetmenin karar siirecine dayali ve duygusal hazir olma gerektirmedigine yaptig
vurgu ile de diger modellerden ayrilmaktadir. Ancak alanyazinda affetmenin basit bir irade giicii
olmadigl, tamamiyla tecriibe edildiginde derin bir iyilesme siirecine yol agabilecek karmasik bir
slire¢ oldugu yoniinde bilgiler de bulunmaktadir (Hill, 2001).

2.1 3. Affetme, Kisilik ve Psikopatoloji

Affetme kavramina ilginin yillar icerinde artmasi, kavramla iliskili degiskenler ile
yapilan calismalara hiz kazandirmaktadir. Affetme ile iliskisi incelenen en 6nemli kavramlardan
biri kisilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik, “Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger
bireylerden ayirt edici, tutarh ve yapilasmis bir iliski bigimi” (Ciiceloglu, 2015:404) olarak ya da
“Bireyi digerlerinden ayiran, bireye 6zgii, tutarh ve yapilasmis 6zellikler biitiinii” (Yazgan Inanc¢
ve Yerlikaya, 2015:3) olarak tanimlanmaktadir. Kisilik, bireyin kendisi kaynakli tutarli davranis
kaliplan ve kisilik ici siirecler olmak iizere iki boliim halinde incelenmektedir. Tutarli davranis
kaliplar1 her zaman ve her durumda gozlemlenebilen davranislari, kisilik ici siirecler ise nasil
davranacagimizi ve hissedecegimizi etkileyen ve icimizde gelisen biitiin duygusal, glidiisel ve
bilissel siirecleri kapsamaktadir (Burger, 2006). Ancak kisiligin tutarli, siirekli ve tahmin
edilebilir olmasi sabit ya da degisemez oldugu anlamina gelmemektedir. Psikososyal bir canl

olan insanin, degisime ac¢ik olmasi kac¢inilmaz oldugundan, kisiligin degismez bir yani oldugunu
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kabul etmekle birlikte degisebilir oldugunu da unutmamak gerekmektedir. Kisilik 6zellikleri ve
affetme arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda, nevrotiklik ile affetme arasinda olumsuz
bir iligski oldugu goriilmektedir (Koutsos, Wertheim ve Kornblum, 2008; Maltby, Wood, Day,
Kon, Colley ve Linley 2008; McCullough ve Hoyt, 2002; Walker ve Gorsuch, 2002). Affetme ile
uyumluluk arasinda ise olumlu iliski oldugu ifade edilmektedir (Brose, Rye, Lutz-Zois ve Ross,
2005; Koutsos ve digerleri, 2008). Ozetle, cesitli kisilik 6zelliklerinin kisinin affetme egilimini
etkiledigi ancak en 6nemli payin uyumluluk ve nevrotiklige ait oldugu goriilmektedir (Koutsos
ve digerleri, 2008).

Affetme ve psikopatoloji iliskisini ele alan Akhtar (2002), affetmeme durumunun
kisilerde aylar, yillar ve cogu zaman 6miir boyu devam eden 6fkeye, acik intikam arayisina yol
acabilecegini sdylemektedir. Ayrica bu kisilerin ciddi kisilik bozukluklar1 da (6zellikle paranoid
kisilik, siddetli antisosyal kisilik ve habis narsisizm sendromu) gosterebileceklerini ifade
etmektedir. Baz1 kisiler ise affetmek ve unutmak icin ¢ok hazirdirlar. Ozellikle obsesif
diisiinceleri yliksek olanlarin, affetmeme durumunda hissettikleri incinmislik ve 6fke benzeri
duygularla bas etmedeki zorlanmalari, onlar1 erken affetmeye yoneltebilmektedir. Antisosyal
egilimleri yiiksek bireylerde ise, sahte affetme durumu goriilmektedir. Bu kisiler goriiniirde
affeder gibi goriinseler de icsel olarak boyle olmadiklari bilinmektedir. Narsistik, paranoyak ve
antisosyal egilimler gosteren bireylerde ise affetmeme, zararin sorumlulugunu almamak, zarari
tamamen reddetmek ya da diismanca eylemleri siirdiirmek adina siirdiirtlebilmektedir.
Nitekim paranoid kisilik bozuklugu ile affetme arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma sonuglari,
bu kisilerde intikam alma isteginin yiiksek affetme isteginin ise diisiik oldugunu géstermektedir
(Sastre, Vinsonneau, Chabrol ve Mullet, 2005). Benzer sekilde narsisizm ile affetme arasindaki
iliskide de narsisizm ile iliskili olan degiskenlerin affetme egilimi ile olumsuz iliskili oldugu
goriilmektedir (Brown, 2004; Strelan, 2007).

Gorildigu tizere affetme ve psikopatoloji arasindaki iliski arastirmalarca (Brose ve
digerleri, 2005; Brown, 2004; Koutsos ve digerleri, 2008; Maltby ve digerleri, 2008; McCullough
ve Hoyt, 2002; Strelan, 2007; Walker ve Gorsuch, 2002) desteklenmektedir. Psikoloji biliminin
uygulama alani disiiniildiigiinde, affetme ve psikopatoloji arasindaki iliskinin ruh saghg
hizmeti veren kisiler icin biiyiik 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle affetmeye isteksizlik
ve intikam alma boyutlarinin psikoterapotik siirecte dikkatle islenmesi gerekliligi goze
carpmaktadir.

2.1.4. Affetme, Psikolojik Danisma ve Psikoterapi

Travma ya da diger aci verici deneyimlerin ardindan danisanlara yardimci olmak,
terapide uzun siiredir devam eden bir hedef olmasina ragmen affetmenin bu alanda kendine yer
bulmasi zaman almis gibi goriinmektedir. Affetmenin biiyiik psikoterapi okullarinin

miidahalesinin a¢ik bir amaci ya da hedefi olmasi, ancak 1980'lerin sonlari ve 1990'larin basina
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denk gelmektedir (Wade ve digerleri, 2008). Sonraki yillarda ise psikiyatristlerin, manevi
danismanlarin, psikolojik danismanlarin, klinik psikologlarin, hiimanist yazarlarin ve gelisim
psikologlarinin affetmenin esasini tartismaya basladiklari dikkat cekmektedir (Enright, Eastin,
Golden, Sarinopoulos ve Freedman, 1992).

Akhtar (2002), affetmeyi psikanalitik bakis acisindan degerlendirmektedir. Buna gore
analizde amag, danisan ve affetme arasindaki baglantinda intikam, telafi ve yeniden
degerlendirme faktorleriyle travmatik yasin yasanmasim kolaylastirmaktir. Intikam ile
vurgulanmak istenen inciten Kkisilere karsi devam eden diismanlik ve kindar duygulardir. Analiz
esnasinda danisanlar zaman zaman analiste bu durumu yansitabilmektedirler. Telafi, danisanin
yansitmalarina Kkarsilik analistin kalici empatisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yeniden
degerlendirme ise, cocukluk anilarinin yeniden baglamsallastirilmasi ve gozden gecirilmesi ile
miimkiin kilinabilmektedir.

Affetmenin uygulama alaninda kullanildig1 yerlerden biri de cift ve aile terapileridir. Hill
(2001) bircok birey, cift ve ailenin affetme siirecini kesfetmek icin miicadele ettigini
vurgulamaktadir. Ciftler bazen bir tarafin bazen de her iki tarafin sadakatsizliginin ardindan
terapi arayisina girebilmektedir. Esleri/partnerleri tarafindan aldatilan danisanlar olagantistii
aci ve derin bir ihanet hissi yasadiklarini ifade etmektedirler. Yakinligin, sevgi ve gliven lizerine
insa edildigi goz ontline alindiginda sadakatsizlik ve benzeri yasananlarin her iki taraf icin yikici
etkileri olmasi kacinilmaz goriinmektedir (DiBlasio, 2000). Cift ve aile terapilerinde kullanilan
farkl affetme miidahaleleri bulunmaktadir. Gordon ve Baucom (1998, 2003) travmaya dayali
miidahale ile affetme siirecini birlestirdikleri modellerinde, amacin bilissel yeniden
yapilandirmanin ve empatinin gelisimi ile iliskide yeniden dengeyi kurmak oldugunu
soylemektedir. Benzer sekilde Hargrave’in Affetme Modeli'nde de iliskilerde yasanabilecek
hasarin konusulmasi, giivenin insas, iliskisel etik gibi kavramlar, iliskinin devam i¢in biiytik
onem tasimaktadir (Hargrave, 1994). Evlilik iliskilerinde karsilikli affetmenin 6neminden
bahseden Worthington ve Diblasio (1990), evlilik iliskilerinde yasanan incinmeleri kol
kiriklarina, affetmeyi ise iyilesme siirecine benzetmektedirler. Kirilan kemigin iyilesmeden
sonra Oncekinden daha giiclii olduguna dikkat c¢eken arastirmacilar; evliliklerde yasanan
kirilmalarin karsilikh affetme ile iyilesmesinin miimkiin oldugunu belirtmektedirler. Bu goriisii
destekler nitelikte olan Enright ve digerleri (1992) bazi durumlarda bir baskasini affetmenin
hem kisiyi hem de digerini dontistiirebilecegini, affetmenin sadece iliskiyi diizeltmekle kalmayip
ayni zamanda kalitesini de arttirabilecegini savunmaktadir.

Affetmenin bir miidahale yontemi olarak kullanilmaya baslanmasi ile affetme
stireclerine iliskin farkh fikirlerin 6ne sturiildigi goriilmektedir. Enright ve digerleri (1992)
danismada affetme c¢alisilirken yol gosterici olabilecegini soyledikleri sekiz adim

onermektedirler. Arastirmacilar bir danisan ile affetmek iizerine ¢alisiimasi durumunda, ilk
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adimin danisanin asla affetmeye ikna edilmemesi oldugunu belirtmektedirler. Affetme
zorunluluk olmamasina ragmen yapilan bir davranis oldugu icin o6zgiirce verilmesi
gerekmektedir. Bu noktada danismanlarin danisani affetmeye zorlama ya da siirecten
uzaklastirma gibi handikaplara dikkat etmesi gerekmektedir. ikinci adimda, danismanin
danisanin ofke dilizeyine duyarli olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Danisanlar ofke
diizeyleri ya da 6fke yasama siireleri bakimindan farklilasabilmektedir. Bu nedenle farkh ofke
slirelerine duyarli olunmalidir. Ayrica danismanlarin, danisanlarin 6fkeyi terk etmek icin fazlaca
istekli olma ya da ofkeyi bastirma durumlarina Kkarsi dikkatli olmalar1 gerekliligi
belirtilmektedir. Bu ve benzeri durumlar danisanlarda sahte affetmeye isaret edebilmektedir.
Affetmenin gercek ve sahte formlarini ayirt etmek de danismanin gorevi olarak goriilmektedir.
Uciincii adimda, affetme ve uzlagsma (reconsiliation) arasinda ayrim yapilmas:1 gerekliligine
dikkat cekilmektedir. Uzlasma affetmenin ardindan gelen ideal bir secim olarak goriilmektedir.
Ancak bazi kosullarda danisanlar uzlasma saglayarak potansiyel olarak zarar géren durumuna
diisebilmektedirler. Danisan digerini affetme yolunu secerken kesinlikle kendini tehlikeye
atmaktan kaginmak zorundadir. Enright ve digerleri (1992) affetme sonrasinda gelisecek
uzlasmanin danisan acisindan zarar verici olabilecegine dikkat cekmektedirler. Affetmenin tek
kisi ile ilgili 6te yandan uzlasmanin, davranissal olarak bir araya gelen iki kisiyi icermekte
oldugunu vurgulayan arastirmacilar danisanin uzlasma ile zarar gorebilme olasiliginin
unutulmamasi gerekliligini savunmaktadirlar. Ozetle, terapotik siirecte affetme ve uzlasma
arasindaki farkin danismanlarca ¢ok iyi fark edilmesi gerektigi agiktir. Danisma siirecindeki
hedefin affetme mi, uzlasma mi veya her ikisi mi olup olmadiginm belirlemek biiyiik 6nem
tasimaktadir. Unutulmamalidir ki kisiler, kendilerini inciten kisiyi affetmeyi secerken, o kisi ile
uzlasmayi istemeyebilir (Freedman, 1998).

Giiclii bir terapotik miidahale olarak goriilen affetme, insanlar1 ofkelerinden ve
genellikle bilingsiz 6fkenin bir sonucu olan sucluluktan kurtarmasi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Fitzgibbons (1986) affetmeye dair verilen bilincli bir kararin ardindan, vazgegilen
intikam arzusunun o6fkenin ¢6ziilmesine katki sagladigini  vurgulamaktadir. Ofkenin
¢oziilmesinin ardindan affetmenin gerceklesmesi miimkiin hale gelmektedir. Psikolojik danisma
streclerinde affetmenin ele alinmasina dair yol haritasi sunan arastirmaci, ilk danisma
oturumunda danisana bilissel bir affetme egzersizi Onerilmesi gerektigini soylemektedir.
Sonraki oturumda, problem alanlarinin belirlenip, affetmeye engel olan kosullarin tartisilmasi
gerekmektedir. Engel olan durumlarin tartisilmasinin ardindan, verilen egzersizlerin hem
gecmis hem de simdiki iliskilerle ilgili deneyimlenmesi 6nerilmektedir. Oturumlar esnasinda aci
dolu yasam olaylarini canlandirarak, danisandan hayal kirikliklarini ve 6fkelerini ytliksek sesle
ifade etmelerini isteyerek ofkenin ¢oziimii kolaylastirilmaktadir. Devam eden oturumlarda,

danisanlarin baskalarini veya kendilerini affetme isteklerini s6zli olarak ifade etmeleri, 6fkeyi
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serbest birakmaya calismalari istenmektedir. Ancak zaman zaman affetme siirecine engel olan
durumlarla karsilasilabilecegini de vurgulamaktadir. Bunlar inkarin gli¢lii olmasi, 6fkenin
terapiste dondiiriilmesi, 6fkenin reddedilmesi, 6fkenin pasif-agresif bir sekilde ifade edilmesi,
ofkenin dogas1 hakkindaki yanlis diislincelerin bulunmasi, kisinin kendini affedecek
sevdiklerinin yoklugu, diizenli olarak ayni sekilde hayal kirikligina ugramaya devam eden aile
tiyelerinin varligi olarak siralanmaktadir.

Fitzgibbons (1986) affetmenin danisma siirecinde ele alinmasinda, yikici etkilere sahip
duygularin ifade edilmesinin dnemine vurgu yapmaktadir. Affetmenin kisiler arasi oldugu kadar
icsel bir siirec oldugu disiiniildiigiinde 6fke, intikam, sugluluk, kizginlik, utang gibi duygulardan
arinmanin psikolojik iyilesmeye (psychological healing) katki saglamasi ka¢inilmazdir. Affetme
miidahaleleri sonrasinda 6fke diizeyindeki diisiise dair 6nemli kanitlar bulunmaktadir (Coyle ve
Enright, 1997; Fincham ve digerleri, 2002). Benzer sekilde Worthington ve Scherer (2004)
affetmenin psikolojik saghigi tesvik ettigini sdylemektedirler. Nitekim affetmenin depresyon ve
strekli kaygi, saglik lizerinde olumlu etkisi oldugu bilinmekte ve affetmemenin saghgi kot
yonde etkileyebilecegi ongoriilmektedir (Hebl ve Enright, 1993).

lliskilerde yasanan hasar ve incinmelerin hayatin bir parcasi olarak diisiiniildiigiinde,
affetmenin psikolojik danisma siirecinin énemli konularindan olmasi sasirtict degildir. Her ne
kadar affetme kavraminin tanimi lizerinde fikir birligine varilamamis olsa da, danisma
stirecinde affetmeye dair calismalarin oldukc¢a dikkat istemesi lizerinde hem fikir olunan bir
konudur (Wade ve digerleri, 2008). Ozetle, ruh saghg alaninda c¢alisan uzmanlara affetme
kavrami ve affetmenin bilesenlerini anlama konusunda biiyiik gérevler diismektedir.

2.1.5. Affetme ile Ilgili Yapilan Calismalar

Bu boliimde, affetme kavraminin farkl degiskenler ile birlikte ele alindig1 arastirmalar,
yurt disinda ve yurt icinde yapilan calismalar olmak iizere iki b6liim olarak ele alinmaktadir.
2.1.5.1. Affetme ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Affetme, insanlar icin o6nemli psikolojik ve iligkisel silireclerden biri olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerin iliskisel, duygusal, manevi ve fiziksel gelisiminde 6n planda oldugu
diistintilmektedir (Hill, 2001). Bu yoniiyle bakildiginda farkli degiskenler ile birlikte ele alindig
¢ok sayida arastirmaya rastlamak miimkiindiir.

Brown (2003) tarafindan yapilan ¢alismada amag affetme egilimi ile depresyon, 6¢ alma,
affetmeye dair tutum gibi degiskenler arasindaki iliski incelenmektedir. Calismaya 248 lisans
ogrencisi katilmaktadir. Arastirma verileri Narsistik Kisilik Envanteri, Affetme Egilimi Olgegi,
Intikam Olgegi, Kendini Sevme Olcegi ile elde edilmistir. Sonuclar, kisilerin affetme egiliminin
ylksekligi ile bildirdikleri depresyon belirtileri arasinda negatif yonde anlamh bir iliski

oldugunu gostermektedir. Depresyonun affetme iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
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destekleyen baska calismalara da rastlamak miimkiindir (Lawler, Younger, Piferi, Jobe,
Edmondson ve Jones, 2005; Tse ve Cheng, 2005).

Affetme ve ruh sagligi iizerine yapilan calismalara ek olarak, affetmenin fiziksel saghk
lizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalar da bulunmaktadir (Lutjen ve digerleri, 2012;
Worthington ve Scherer, 2004). Toussaint, Williams, Musick ve Everson (2001) tarafindan
yapilan ¢alismada amag¢ affetme, dindarlik/maneviyat ve zihinsel/fiziksel saglik raporlari
arasindaki iliskideki yas farkhiliklarin1 sistematik olarak incelemektir. Calismada 1453
yetiskinden veri alinmaktadir. Veriler Psikolojik Sikinti, Yasam Doyumu ve Saglik Durumunu
Degerlendirmeye iliskin sorular ile elde edilmektedir. Sonuglar affetmenin, zihinsel ve fiziksel
saglik 6l¢timleri ile tutarli oldugunu ve daha iyi bir saglikla iligkili oldugunu géstermektedir.

Affetme ve empati iizerine yapilan calismalar incelendiginde yakin iliskilerde affetme
konusu ele alinirken empatinin, affetmeye aracilik eden en 6nemli degiskenlerden biri oldugu
hemen g6ze carpmaktadir. Bilindigi iizere, incinen kisinin inciten kisi ile kurdugu empati, karsi
tarafi affetme diizeyinin belirleyicisi olabilmektedir. Baska bir deyisle, empati inciten taraf ile
pozitif temasin yeniden saglanmasina y6nelik bir yol agabilmektedir (McCullough ve digerleri,
1997). Toussaint ve Webb (2005) tarafindan yapilan ¢alismada amac¢ empatideki cinsiyet
farkliliklarinin affetmede benzerlikler gdsterip gostermedigini ve cinsiyetin, empati ve affetme
arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini sinamaktadir. Calismaya 127 yetiskin katilmaktadir.
Veriler Enright Affetme Envanteri, Temel Empati Olcegi ve kisisel bilgi formu ile elde
edilmektedir. Sonuglar, empatinin tiim 6rneklemlerde affetme davranisi ile anlamli derecede
iliskili oldugunu; kadinlarin erkeklerden daha yiiksek empati diizeylerine sahip oldugunu ve
ongorildigu gibi, duygusal, davranissal veya bilissel affedicilik iizerinde cinsiyet farkliliklar
olmadigini gostermektedir.

Berry ve digerleri (2005) tarafindan 179, 233, 80 ve 66 lisans 6grencisiyle yapilan dort
calismada amag affetme ve duygusal sonuglari arasindaki iliskiyi incelemektir. Verilerin
toplanmasi esnasinda Affetme Egilimi Olcegi, Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olcegi, Bes Faktor
Kisilik Olgegi, Kisileraras1 Reaktivite Olgegi, Korku Olgegi kullanilmaktadir. Sonuclar affediciligin
strekli ofke, diismanlik, nevrotiklik, korku ve intikamci sekilde diisiinceye odaklanma ile negatif
yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica affediciligin uyumluluk, disa doniikliik ve siirekli
empati ile pozitif yonde iligkili oldugu goériilmektedir.

Fincham ve digerleri (2002) 128 evli italyan cift ile yaptiklar1 ¢alismalarinda veriler
Iliski Doyum Indeksi, iligkilerde Yiikleme Olcegi, duygulara ve affetmeye yénelik sorular ile elde
edilmektedir. Sonuclar, evli ¢iftlerin iliskilerinde iliski uyumunun empatiyi arttirdigini ve artan
empatinin de affetmeyi kolaylastirdigini gostermektedir.

Yakin iligkilerde affetme tlizerine yapilan calismalarda ele alinan konulardan bir digeri de

ihanet (betrayal) kavramidir. Finkel, Rusbult, Kumashiro ve Hannon (2002) ihaneti, iliskiye dair
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acik veya kapali olan normlarin iliski ortaklarindan biri tarafindan ihlal edilmesi olarak
tanimlanmaktadirlar. Affetme ve ihanet arasindaki iliskileri cesitli degiskenler agisindan
inceledikleri ¢calismalarinda affetme ile bagliligin pozitif iliski icinde oldugunu goriilmektedir. Ek
olarak giiclii baghilhigin yikici ¢ikislarda bulunma veya tepki verme egilimlerini engelledigini
gorilmektedir. Bu veriler ile tutarl olarak Karremans ve Van Lange (2004) iliskide giiclii
baglilik hisseden katilimcilarin zayif baglilik hissedenlere oranla daha affedici oldugunu ifade
etmektedirler.

Kisiler arasi catismanin ¢ozimu lizerine yapilan arastirmalar, affetme ve saldirganlik
arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Gauché ve Mullet (2005) 215 Fransiz katilima ile
saldirgan davranisin tiiriinlin fiziksel veya psikolojik olarak degismesinin affetme istegi
tizerindeKki etkisini incelemektedirler. Veriler olusturulan bes senaryo setine verilen cevaplar ile
elde edilmistir. Sonuglar psikolojik saldirganliga oranla fiziksel saldirganligin affedilmesinde
ozlr ve niyet faktoriiniin daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Fiziksel saldiriya
ugrayan kisilerin eylemdeki niyete daha fazla 6nem verdikleri, psikolojik saldiriya ugrayan
kisilerin ise 6zriin varligina daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Benzer degiskenleri konu
alan 107 katihmai ile gerceklestirilen diger bir calisma da Eaton ve Struthers (2006) tarafindan
yapilmaktadir. Calismada pismanlik ifadeleri ve affetmenin psikolojik saldirganlik iizerindeki
etkisi test edilmektedir. Katilimcilardan alt1 ay icinde is arkadasi, arkadas ve romantik partnerle
meydana gelen bir ihlali yazili olarak tanimlamalarini istenmektedir. Ardindan her olay icin etki,
sorumluluk, ofke, sempati, pismanlik, affetme ve psikolojik saldirganlik 6lglimlerini
tamamlamalar1 istenmektedir. Sonuclar inciten kisinin pismanhginmi belirttigi, o6ziir diledigi,
sorumlulugu kabul ettigi, telafi etmeyi 6nerdigi durumda olumsuz duygularin hafifleyip olumlu
duygularin yiikseldigini gostermektedir. Ek olarak bu durum dogrudan affetme iizerinde olumlu
etki yapmaktadir.

Goruldugh tzere, ihlalin ardindan kisiler arasinda kurulan iliskide bazi degiskenler
biiylik rol oynamaktadir. Bunlardan biri de kisilerin birbirlerinden 6ziir dilemeleridir. Baska bir
deyisle inciten kisinin 06zrii, incinen tarafin onun ile empati kurmasini ve affetmesini
kolaylastirmaktadir (McCullough ve digerleri, 1997). Ancak bu goriisii desteklemeyen calisma
sonuglar1 da mevcuttur. Zechmeister ve Romero (2002) tarafindan yapilan ¢alismaya 122 kisi
katilmaktadir. Katilmcilardan birini kizdirdiklar1 veya incittikleri veya birinin onlar1 kizdirdigi
veya incittigi ve sucun affedilip affedilmedigini anlatan 2 anlati1 yazmalar1 istenmistir. Sonuclar,
ozur dilemenin ve zarar1 karsilamanin, bir¢ok kisi i¢in affetme siirecinin kritik 6zellikleri
arasinda olmadigini gostermektedir. Bu bulgular 6ziir ve zararin karsilanmasinin affedicilik ile
iliskili olmasina ragmen, affetmenin gergeklesmesi icin gerekli olmayabilecegini

diistindiirmektedir.
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Yasanan ihlal sonucunda incinen ile incitenin olaya iliskin algilar1 farklilik
gostermektedir. Buna iliskin calismalardan biri Kearns ve Fincham (2005) tarafindan
yapilmaktadir. Calismada 143 katilimci bulunmaktadir. Katihmcilara verilen yonerge ile iki
farkli duruma iliskin Oykiiler yazmalari istendi. Sonuclar incinen Kisilerin olumsuz sonuglari,
olumsuz duygulari, incitenin anlasilmaz veya tutarsiz davraniglarini ve o6fkeyi maksimize
ettiklerini gostermektedir. Incitenlerin ise dis faktérleri, hafifletici durumlar, gerekceli
davranislary, olaydan pisman olma durumunu, kendini suclamayr maksimize ettikleri
gorilmektedir.

Demografik degiskenler ve affetme arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin sayisinin
bir nebze az oldugu goriilmektedir (Orathinkal, Vansteenwegen ve Burggraeve, 2008). Yas ile
affetme arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda ergenlikten yasliliga affetme egiliminde bir
artis oldugu goriilmektedir (Enright, Santos ve Al-Mabuk, 1989; Walker ve Gorsuch, 2002).
Cinsiyet ve affetme arasindaki iliskiye bakildiginda ise farkli calisma sonuglar1 karsimiza
¢cikmaktadir. Orathinkal ve digerleri (2008) kadinlarin erkeklere oranla daha affedici
olduklarini ifade ederken, erkeklerin kadinlardan daha affedici oldugunu gosteren sonuglara da
rastlanmaktadir (Eaton, Struthers ve Santelli, 2006). Dahas1 Maltby ve Day (2004) affetme
konusunda gergek bir cinsiyet farki olmadigini ileri stirmektedirler.

Ozetle, affetme kavramina dair calismalar kavramin ¢ok boyutlu yapisini gosterir
niteliktedir. Yapilan calismalarin affetmenin ne oldugunun, incinen ya da inciten tarafindan nasil
anlasildiginin, affetmeyi etkileyen diger faktorlerin daha iyi anlasilmasi agisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir.
2.1.5.2. Affetme ile ilgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Affetme calismalarina ilginin artmasi ile yurt ici alanyazinda da kavrama dair
arastirmalarin canlanmaya basladig1 goriilmektedir. Ancak, hala affetmeye dair genis bir yurt i¢i
alanyazin olmadig1 da dikkati ¢ekmektedir. Oysa lilkemizde affetme kavramina dair yapilan ya
da yapilacak ¢alismalarin, kavramin kiiltiirel 6zelliklerimiz ile ilgili bilgiler vermesi noktasinda
biiylik 6nem tasidigi diistiniilmektedir.

Bugay ve Demir’'in (2011), hataya iliskin 6zelliklerin baskalarini affetme diizeyini
yordaylp yordamadigini inceledikleri calismalarinin 6érneklemini 376 {niversite 6grencisi
olusturmaktadir. Aragtirma verileri Heartland Affetme Olgegi ve Hataya iliskin Ozellikleri
Degerlendirme Formu ile elde edilmistir. Sonuclar, hata 6zelliklerinin baskalarini affetme
diizeyini anlamli bicimde yordadigini gostermektedir. Ayrica bulgularda hatanin yol actigi
sonuglar ve hatanin kimin tarafindan yapildig: gibi hata ¢zelliklerine verilen 6nemin artmasinin
baskalarini affetme diizeyini azaltabilecegi goriilmektedir.

Capan ve Aricioglu’'nun (2014), tiniversite 6grencilerinin affetme ve psikolojik saglamlik

diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptiklar: calismalarina 368 kisi katilmaktadir.
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Veriler Heartland Affedicilik Olcegi ve Psikolojik Saglamlik Olgegi araciligiyla toplanmustir.
Calisma sonuglari, affetme ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski
oldugunu ve psikolojik saglamhigin, affetmenin alt boyutlar1 tarafindan yordandigim
gostermektedir.

Erkan (2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan Evlilikte Glicenme Durumunda
Affetme Olgegi'nin 6rneklemini 158 evli cift olusturmaktadir. Olgek evliliklerde bir suc¢ ya da
ihlal durumunu affetmeyi 6lecmek icin tasarlanmistir. 10 madde ve iki boyuttan olusan 6lgege
iliskin sonuclar, o6lcegin gecerli ve gilivenilir bir o6l¢me araci olarak kiltiirimiizde
kullanilabilecegini gostermektedir.

Glloglu, Karairmak ve Emiral'in (2016) calismasinda amag¢ c¢ocukluk cagindaki
travmatik yasantilarinin tinsellik ve affetme (kendini, durumu ve Kisiyi) lizerindeki roliinii
arastirmaktir. Calismaya 536 Universite 68rencisi katilmaktadir. Veriler Cocukluk Cagi Travma
Olcegi Kisa Formu, Heartland Affetme Olcegi ve Tinsellik Olcegi ile toplanmistir. Calisma
sonuglari, ¢cocukluk ¢aginda travmaya maruz kalan tniversite 6grencilerinin, tinsellik, kendini
affetme, durumu affetme ve bagkalarini affetme puanlarinin ¢ocukluk ¢aginda travmaya maruz
kalmayanlara gore daha dustik oldugunu géstermektedir.

Asic1 ve Uygur (2017) iiniversite 6grencilerinden olusan drneklemleri ile duygusal 6z-
yeterlik ve affetmenin algilanan stres diizeyi lizerindeki yordayici roliiniin incelenmesini
amaglamaktadirlar. 345 tniversite 6grencisinden olusan 6rneklemde veriler Algilanan Stres
Olgegi, Duygusal Oz-Yeterlik Olcegi, Heartland Affetme Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilarak
elde edilmistir. Sonuglar, algilanan stres diizeyi ile duygusal 6z-yeterlik ve affetme arasinda
negatif yonde anlaml diizeyde iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica duygusal 6z-yeterlik ve
affetmenin, algilanan stres diizeyinin anlamli yordayicilari oldugu bilgisine de ulasilmaktadir.

Topbasoglu Altan ve Civitci (2017) stirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskide
affetmenin roliini incelemek istedikleri ¢alismalarinda 1083 tiniversite Ogrencisinden veri
almaktadirlar. Arastirma verileri Heartland Affetme Olcegi, Siirekli Ofke-Ofke Tarzi Olgegi,
Yasam Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile elde edilmistir. Sonuglar, siirekli 6fke ve yasam
doyumu arasindaki iliskide toplam affetme ve baskasini affetmenin diizenleyici bir roliiniin
oldugunu; siirekli 6fke ve yasam doyumu arasindaki iliskide ise kendini affetme ve durumu
affetmenin diizenleyici bir rolii oldugunu gostermektedir.

Ascioglu Onal ve Yalgin (2017) tarafindan yapilan c¢alismanin 6rneklemini 527
liniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma verileri Heartland Affetme Olgegi, Kisiler arasi
Tepkisellik Indeksi, Ruminasyon Olgegi Kisa Formu ve lliskilerle ilgili Bilissel Carpitmalar ve
kisisel bilgi formu ile elde edilmistir. Calismada tiniversite 6grencilerinin baskalarini ve kendini
affetme diizeylerinin bilissel carpitmalar, empati ve ruminasyon tarafindan anlaml diizeyde

yordanip yordanmadigina cevap aranmaktadir. Sonuglar, kisilerin yakinliktan ka¢inmaya
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yonelik diisiincelerinde ya da inanclarinda azalma oldugunda ve empatik ilgi gelistirme
diizeylerinde artis oldugunda baskalarini affetme egilimlerinin arttigini gostermektedir. Ek
olarak diisiinceye odaklanma (ruminasyon) egilimi yiiksek olan kisilerin kendilerini affetme
konusunda zorlanabilecekleri goriilmektedir.

Asic1 (2019) tarafindan yapilan calismada, affetme esnekliginin ergenlerin iyi olusunu
yordama giicli incelenmektedir. Arastirmaya 288 ergen katilmistir. Arastirma verileri Ergenler
Icin Bes Boyutlu Iyi Olus Olgegi, Affetme Esnekligi Olcegi Lise Formu ve Kkisisel bilgi formu
araciligiyla toplanmistir. Sonuclar, kisilerin iyi oluslari ile affetme esnekligi arasinda istatistiksel
olarak anlaml diizeyde pozitif yonde iliskili oldugunu géstermektedir.

Kaya ve Organ (2019) tarafindan yapilan calismada empatik egilim ile yasam doyumu ve
affetme diizeyi arasindaki iliskide mutlulugun araci roliinii sinamaktadirlar. Calismaya 351
liniversite 6grencisi katilmigtir. Veriler Toronto Empati Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi Tiirkce
Formu, Oznel Mutluluk Olcegi ve Affedicilik Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilarak elde
edilmistir. Bulgular, empatinin affetme ve yasam doyumu iizerinde dogrudan bir etkisinin
oldugunu ve mutlulugun empati, yasam doyumu ve affetme arasinda araci rolii oldugunu
gostermektedir.

Sezer ve Murat (2020) calismalarinda narsistik kisilik ve kirilgan narsisizm ile affedicilik
arasindaki iliskide baglanma bicimlerinin araci roliinii arastirmaktadirlar. Arastirmaya 536
lisans égrencisi katilmistir. Arastirma verileri Heartland Affetme Olgegi, Kirllgan Narsisizm
Olgegi, Narsistik Kisilik Envanteri ve Erigskin Baglanma Bicimi Olcegi ve Kisisel bilgi formu,
kullanilarak elde edilmistir. Sonuclar, narsistik kisilik ile affetme arasindaki iliskide giivenli ve
kaygili baglanmanin kismi araci rolii oldugunu gostermektedir.

Ruh saghigi profesyonellerinin ve adaylarinin affetme diizeylerini incelemeyi amaglayan
¢alisma Vural Batik (2020) tarafindan yapilmaktadir. 522 ruh saghgi profesyonelinden Affetme
Olcegi aracihfiyla veriler elde edilmistir. Calisma sonuglari, ¢alisan ruh saghg
profesyonellerinin kendini affetme diizeylerinin aday ruh saghig calisanlarina goére anlaml
diizeyde daha ytliksek oldugunu gostermektedir. Meslek gruplar1 arasinda bakildiginda ise
(psikolojik danisman ve psikolog, psikolojik danisman adayi, psikolog adayi) psikolojik
danisman adaylarinin baskasini affetme diizeylerinin digerlerine goére anlamh 6l¢iide daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara ek olarak mesleki deneyim agisindan daha uzun siire
mesleki deneyimi olan ruh saghgi profesyonellerinin affetme diizeylerinin anlaml 6l¢lide daha
ylksek oldugu goriilmektedir.

Cakir ve Yavuz Giiler (2021) genel aidiyet, 6z-anlayis, kendini affetme ve problem
alanlarinin  bireylerin gercek ve psikolojik dogum sirasina gore incelenmesini
amaglamaktadirlar. Calisma 403 katiimc ile yiiriitiilmektedir. Veriler White-Campbell
Psikolojik Dogum Siras1 Envanteri, Genel Oz Anlayis Olcegi, Aidiyet Olcegi, Heartland Affetme
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Olcegi ve kisisel bilgi formu aracihg ile elde edilmistir. Sonugclar, affetmenin gercek dogum
sirasina gore farklilasmadigini ancak psikolojik dogum sirasina gore farklilastigini
gostermektedir. Buna gore psikolojik dogum sirasina gore biiyiik cocuklarin affedicilik
puanlarinin tek c¢ocuklardan anlamhi derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilar bu bulguyu kardes iliskilerinde ¢ocuklarin affetmeyi de affedilmeyi de 6grenmesi
ile aciklamaktadir.

Gokmen ve Cakir (2021) tarafindan yapilan calismanin amaci lisans 6grencilerinin
yasam pozisyonlari, duygularim1 yonetme becerileri, kosulsuz kendini kabul diizeyleri ve temas
engellerinin affetme {izerindeki yordayici roliiniin incelenmesidir. Calismaya 673 Kkisi
katilmaktadir. Veriler Heartland Affetme Olgegi, Sosyal Baglhlk Olgegi, Duygular1 Yénetme
Becerileri Olgegi, Yasam Pozisyonlar1 Olcegi, Gestalt Temas Engelleri Olcegi ve Kosulsuz Kendini
Kabul Olgegi kullanilarak toplanmistir Sonuglar, duygulari yoénetme becerilerinin kendini ve
durumu affetmenin anlamh yordayicisi oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alismalarin disinda gelistirilen grupla psikolojik danisma programlarinin etkililigini
sinayan c¢alismalar da mevcuttur. Logoterapi kuramindan faydalanarak gelistirilen grupla
psikolojik danisma programi deney ve kontrol grubunda 12 kisi olmak iizere 24 iiniversite
Ogrencisi ile denenmistir. Sonuglar, uygulamanin affetme esnekligi kazandirmanin tiim alt
boyutlarinda etkili oldugunu géstermektedir (Colak ve Kocg, 2020).

Asic1 ve Karaca (2020) tarafindan yapilan ¢alismada amag ergenlerin affetme
egilimlerini 6lgmektir. Calismaya 65 dokuzuncu simif 6grencisi katilmaktadir. Arastirma
sonuglar1 Affetme Odakli Grup Rehberligi'nin ergenlerin affetme egiliminin artmasina katki
sagladig1 goriilmektedir.

Batik ve Talay (2021) 20 psikolojik danisman adayi ile (10 kontrol, 10 deney grubu)
affetme diizeylerini gelistirmeye yonelik hazirlanan grup psikoegitim programinin etkililigini
test etmektedirler. Sonuglar, psikoegitim programi sonrasinda deney grubunun affetme
diizeyinin kontrol grubuna gére anlamli diizeyde artmis oldugunu géstermektedir. izleme
etkisine bakildiginda ise programin etkisinin programdan sonraki ii¢ ay korundugu
goriilmektedir.

Bu calismalara ek olarak affetmeyi kuramsal acidan ele alan (Giiven ve Erdem, 2020);
psikolojik danisma siirecinde affetmenin kullanimina dair degerli bilgiler iceren yurt ici
calismalar da mevcuttur (Ergiliner Tekinalp ve Terzi, 2012; Toprak, 2013).

Goruldugi tizere lilkemizde affetme kavramina ilgi yillar icerisinde artmaktadir. Ancak
cesitli 6rneklem gruplar ile farkli degiskenlerin ele alindig1 ¢alismalarin artmasi gerekliligi de
goze carpmaktadir. Nitekim kavramin, iilkemiz ve kiltiiriimize 06zgi bilgiler 1s181nda

tartisilmasi i¢in buna ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.2. Duygu Diizenleme ile ilgili Kuramsal Cerceve

Duygular, ylzyillar boyunca gizemli hatta bilimsel arastirmalar acisindan akil ermez,
anlasilmaz olarak goériilmektedir (Rottenberg ve Gross, 2007). Insan1 anlama ve kavrama
zemininde ise psikoloji biliminin duygu kavramina verdigi énem her gec¢en giin artmaktadir.
Oyle ki, temel kuram ve goriislerde duygularin farkh bicimlerle ama ayni ilgi ve 6nem ile ele
alindiginmi agik¢a gérmek mimkiindiir. Psikanaliz i¢in bilin¢disi duygularimiz bilingli duygu ve
deneyimlerimize anlam verip onlarn sekillendirmektedir (Chodorow, 2007). Jung (2015) giiclii
duygular uyandiran olaylarin diisiince ve davramislarimiz lizerinde etkilerinin daha fazla
oldugunu ifade etmektedir. Bilissel yaklasima gore diisiinceler duygu ve davranislar {izerinde
etkili son derece etkilidir (Tiirk¢apar, 2014). Gestalt terapiye gore, duygulari ile tepki veren,
kendini ifade eden, digerleri ile temas kuran birey saglikli bir insan olarak tanimlanmaktadir
(Murdock, 2016). Danisan merkezli yaklasimi ile tanidigimiz Rogers (2013) miimkiin oldugu
strece duygularimizin farkinda olmamiz gerektigine vurgu yapmakta ve Kkisinin kendi
sozctikleri, davranislar1 ve duygulari ile birlikte hareket ettiginde gercek bir iliski kurabilecegini
soylemektedir.

Duygu kavramina daha derin bakildiginda farkli tanimlamalar gérmek miimkiindiir.
Izard’a (2007) gore duygu, pek cok disiplinde ve uzmanlik alaninda, lizerine arastirmalar
yapilan ancak uzmanlarca tanimi ilizerinde anlasma saglanamayan kavramlardandir. Nitekim
duygularin dogasi, islevleri, genis duygusal boyutlarla iliskileri, onlar1 harekete geciren siirecler,
ginliik faaliyetlerimizdeki ve arayislarimizdaki rolleri hakkindaki tartismalar halen devam
etmektedir. Pek cok duygu teorisi bulunmasina ragmen, her ¢agdas duygu teorisinin farkh bir
tanim sundugu ve bu nedenle duygulari inceleme yontemleri i¢in standartlarin var olmadigi
diistiniilmektedir (Cole, Martin ve Dennis, 2004).

Tim bu bilgiler géz 6ntline alindiginda birden fazla duygu tanimina rastlamak sasirtici
goriinmemektedir. En kapsamli tanimlardan birini yapan Izard (2009) duygulari, zihinsel
islevlerin ve davranislarin birincil motivasyon bileseni olarak tanimlamaktadir. Ayrica duygular
hayatta kalma veya iyi olus icin ayarlanabilir tepkiler vermek, eylemleri diizenlemek ve motive
etmekte gibi alanlara da yardimci olmaktadir. Gross ve Jazaieri'ye (2014) gore duygularin
ortaya ¢ikmasi ile deneyimsel, davranissal ve fizyolojik tepkiler tetiklenmektedir. Benzer sekilde
Koole (2009) duygulari, davranis lizerinde kapsamli bir etki yaratan karsi konulamaz gii¢ler
olarak tasvir etmekte ve her duygunun ayn bir davranis, fizyoloji, disiince ve duygu kalibini
tetiklemekte oldugunu vurgulamaktadir. Duygularin fizyolojik, davranigssal ve deneyimsel
boyutlarina vurgu yapan bu tanimlarin yani sira insan hayatindaki yeri ve 6nemine dikkat ¢eken
tanimlamalar da gérmek miimkiindiir. Ornegin, Gross (2002) duygularin kisiler icin énemli bir
sey soz konusu oldugunda ortaya ¢ciktigini belirtmektedir. Cole ve digerlerinin (2004) duygular,

durumlarin degerlendirilmesine, olumlu kosullarin siirdiiriilmesine ve olumsuz kosullarla basa
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cikilmasina imkan saglayan biyolojik siire¢ler olarak tanimlanmasi da buna ornek olarak
gosterilebilecek nitelikte yer almaktadir.

Her ne kadar duygu kavramina dair ortak bir tanim {izerinde anlasilamasa da insanin
vazgecilmez bir parcasi oldugu gercegi unutulmamalidir. Hal boyle oldugunda duygulariyla var
olan insanin, onlar1 nasil, ne yogunlukta ve ne kadar saglikli yasadig1 konusu da biiyiik 6nem
ifade etmektedir. Gross (2008) duygularin sagliksiz tiirde, yanlis zamanda ve sagliksiz yogunluk
diizeyinde olabilecegini dile getirir. Boyle zamanlarda kisiler duygularini diizenlemek icin
ylksek sekilde motive olurlar. Duygu diizenleme kisinin hedeflerine ulasmak icin duygusal
tepkilerinin  yogunlugunu ve zamansal oOzelliklerini izlemekten, degerlendirmekten,
degistirmekten sorumlu digsal ve igsel siirecler olarak tanimlanmaktadir (Thompson, 1994).
Insanlarin duygulariyla bas etmede sanilandan ¢ok daha esnek oldugunu belirten Koole (2009)
duygu diizenlemeyi, kisilerin duygusal durumlarini yonetmeye yonelik aktif girisimler olarak
tanimlamaktadir. Gross, Sheppes ve Urry (2011) duygu diizenlemenin, bir veya daha fazla
stirecin harekete gecirilmesi ile meydana geldigini vurgulamaktadirlar. Gratz ve Roemer (2004)
duygu diizenleme siirecini basamaklar seklinde ele alirlar. Buna gore duygu diizenleme siireci
duygularin farkindalig1 ve anlasilmasi ile baslamaktadir. Ardindan duygularin kabulii, olumsuz
duygular yasarken diirtiisel davranislari kontrol etme ve istenen hedeflere gére davranma
yetenegi gelmektedir. Son olarak, duygusal tepkileri istenen sekilde degistirmek amaciyla uygun
duygu duzenleme stratejilerini esnek bir sekilde kullanma yetenegi yer almaktadir. Bu
yeteneklerden herhangi birinin veya tiimiiniin gérece yoklugu, duygu diizenlemede zorluklarin
veya duygu diizensizliginin varligini gostermektedir. Koole (2009) duygu diizenlemeyi ruh
halleri, stres, olumlu veya olumsuz duygulanim dahil olmak iizere duygusal olarak yiiklii tim
durumlarin dizenlemesini olarak tanimlamaktadir. Duygu diizenleme sirasinda, insanlar
olumlu ve olumsuz duygular artirabilmekte, siirdiirebilmekte veya azaltabilmektedirler. Webb,
Miles ve Sheeran (2012) bu gorist bir adim 6teye tasiyarak, hangi duygunun diizenlendiginin
duygu diizenlemenin etkililigi lizerinde o6nemli oldugunu belirtmektedirler. Nitekim bazi
duygular1 kontrol etmek digerlerinden daha zor olabilmektedir. Tipik olarak olumlu
duygulanimi dizenlemenin olumsuz duygulanimi diizenlemekten daha kolay oldugu
bildirilmektedir. Benzer sekilde Mauss, Cook ve Gross (2007) ozellikle 6fke gibi potansiyel
olarak yikici olan duygulara nasil yanit verecegimiz noktasinda duygu diizenleme becerilerinin
onemli oldugunu belirtmektedirler.

Ozetle, olumlu ya da olumsuz olsun duygularimz diizenleyebilmek icin duygu
diizenleyici mekanizmalarini kullanmaktayiz. Bu mekanizmalar1 anlamanin 6énemli pargasi,

duygulari tireten siiregleri tanimlamaktan gegmektedir (Ochsner ve Gross, 2005).
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2.2.1. Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli

Duygu Diizenleme Siire¢c Modeli (Gross, 1998) bugiline kadar kullanilan en yaygin model
olarak degerlendirilmektedir (Webb ve digerleri, 2012). Gross (1998) duygu diizenlemenin,
bireylerin hangi duygulara sahip olduklarini, onlara ne zaman sahip olduklarini, bu duygular
nasil deneyimlediklerini ve ifade ettiklerini etkileyen siirecgleri icerdigini ifade etmektedir. Bu
modele gore duygusal tepkilerimiz yarardan cok zarar verdiginde, duygularimiz belirli bir
durumla eslesmiyor gibi goriindiigiinde duygusal tepkilerimizi diizenlemeye calisiriz.

Gross ve Jazaieri (2014) duygu diizenleme siirecinin nasil isledigi konusuna aciklik
getirirken baz1 noktalara dikkat cekmektedirler. Bunlardan biri duygu diizenlemenin, baglama
gore farkll bicimlerde olabilecegidir. Buna gore duygu dilizenleme icsel/kisisel veya
dissal/kisiler arasi olabilir. Diger nokta, duygu diizenleme icin gerekli olan faktorlerin varligidir.
Bunlar farkindalik, hedefler ve stratejiler olarak adlandirilir. Duygularla ilgili farkindalik ve
bunlarin olustugu baglam, uyarlanabilir duygu dizenlemesi i¢in giiclii bir destek niteligindedir.
Ayrica bu farkindalik mevcut stratejileri ve bunlarin kullanim esnekligini arttirma islevi
gormektedir. Duygu diizenleme hedefleri duygu deneyiminin, ifadesinin, fizyolojisinin
biiyiikliigiinii veya yogunlugunu arttirmay1 veya azaltmay icerir. Ugiincii faktor olan stratejiler,
duygu diizenleme hedefine ulasmak icin uygulanir.

Duygu diizenleme stratejileri en genis diizeyde, dnciil odakli (antecedent-focused) ve
tepki odakli (response-focused) duygu diizenleme stratejileri olarak ayrilmaktadir. Onciil odakli
stratejiler tepki egilimleri tamamen aktif hale gelmeden, davramslarimizi ve fizyolojik
tepkilerimizi degistirmeden dnce yaptigimiz seylere atifta bulunur. Tepki odakl stratejiler ise
tepki egilimleri olusturulduktan sonra, bir duygu zaten basladiginda yaptigimiz seyleri ifade
etmektedir. Onciil odakh stratejiler durum secimi (situation selection), durumun degistirilmesi
(situation modification), dikkatin konuslanmasi (attentional deployment), bilissel degisim
(cognitive change) olarak adlandirilmaktadir. Tepki odakli duygu diizenleme strateji ise
tepkilerin ayarlanmasi (response modulation) olarak adlandirilmaktadir (Gross, 1998; 2002).

Durumun se¢imi, duygular1 diizenlemek icin belirli kisilere, yerlere veya nesnelere
yaklasmay1 veya bunlardan ka¢inmay1 ifade etmektedir (Gross, 1998; 1999; 2002). Baska bir
deyisle, bu strateji kisinin istenen veya istenmeyen duygulara yol agmasini bekledigi bir
durumda olma olasiligini arttiracak ya da azaltacak eylemlerde bulunmasini ifade etmektedir.
Bu stratejinin kullanimina rahatsiz edici bir is arkadasi ile bir arada olmaktan kaginmak érnek
olarak verilebilir (Gross, 2015).

Durumun degistirilmesi, yasanabilecek duygusal etkiyi degistirmek icin o durumu
dogrudan degistirmeye yonelik aktif cabay1 ifade etmektedir. Bu stratejiyi kullanan kisi
durumun duygusal etkisini degistirmek adina mevcut durumu dogrudan degistiren eylemler

gerceklestirir (Gross, 2015). Baska bir deyisle bu stratejiyi kullanan kisi ¢evrenin 6zelliklerini
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degistirme girisiminde bulunmaktadir (Gross ve Jazaieri, 2014). Duygu diizenlemenin ilk iki
stratejisi olan durum sec¢imi ve durumun degistirilmesi bireyin maruz kalacagi durumu
sekillendirmeye yardimci olur (DeSteno, Gross ve Kubzansky, 2013).

Dikkatin konuslanmasi, icinde bulunulan durumun belirli yénlerine odaklanmay: ifade
etmektedir. Bu duygu diizenleme stratejisi, hosa gitmeyen durumdan uzaklasma ile olabilecegi
gibi durumun hoslanilan yonlerine egilerek de yapilabilir (Gross, 1998; 1999; 2002). Kisinin
dikkatini duygusal tepkisini etkileme amaciyla yonlendirmesi anlamina gelen bu stratejiye,
toplantida tatil planlar1 yapmak 6rnek olarak verilebilir (Gross, 2015).

Bilissel degisim ile kisinin durumu yeniden degerlendirmesi kastedilmektedir (Gross,
1998; 1999; 2002). Bilissel degisim dissal bir duruma uygulanabilecegi gibi i¢sel bir duruma da
uygulanabilir. Dissal duruma o6rnek olarak yapilmasi planlanan bir goériismeyi 6lim kalim
meselesi olarak degil de bulunulan durum hakkinda daha fazla bilgi edinme sansi olarak
diisiinmek verilebilir. i¢csel duruma érnek olarak ise hizlanan kalp ritminin bir anksiyete isareti
degil de viicudun konusma icin hazirlandig1 anlamina geldigi 6rnegi verilebilir (Gross, 2015).

Tepkilerin ayarlanmasi fizyolojik, deneyimsel veya davramissal tepkiyi dogrudan
etkilemeyi ifade etmektedir. Diger dort diizenleme stratejisinin aksine tepkilerin ayarlanmasi
tepki egilimleri basladiktan sonra, duygu liretme silirecinde ge¢ ortaya ¢cikmaktadir (Gross,
1998; 1999; 2002). Bu stratejiye o6rnek olarak kisinin duygu durumunu degistirmek i¢in zararh
maddelere, yiyeceklere yonelmesi verilebilecegi gibi kisinin fizyolojik tepkilerini degistirmek
icin fiziksel egzersiz ve derin nefes galismalar1 yapmasi da sayilabilir (Gross, 2015). Giinliik
yasamda, tek bir stratejiden ziyade farkli stratejilerin cesitli birlesimlerini temsil eden
davranislara rastlamak miimkiindiir (Gross ve Jazaieri, 2014).

Mevcut stratejilere ek olarak Gross (2001) iki 6zel stratejiden daha bahsetmektedir.
Bunlar yeniden degerlendirme (reappraisal) ve bastirma (suppression) olarak adlandirilir.
Yeniden degerlendirme, bir tiir bilissel degisimdir ve dolayisiyla dnciil odaklidir. Bu strateji ile
bireyin potansiyel olarak duygu uyandiran bir durumu bilissel olarak yeniden degerlendirmesi
ifade edilmektedir. Bastirma eklenen diger stratejidir ve tepki odaklidir. Bastirma stratejisi en
genel anlami ile devam eden duygusal ifadenin engellendigi anlamina gelir (Gross, 1998; 1999).
Kisinin duygu ifade edici davranisini engellemeye yonelik siiregelen ¢abalar1 bir bastirma 6rnegi
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Gross, 2015).

Ozetle duygular bazen tahrip edici bazen de yardimadir. Konu béyle oldugunda,
duygularimizi diizenlemenin yollarini bulmak onlarin tahrip edici yonlerini sinirlarken yararl
ozelliklerini koruyabilmemizi saglamaktadir (John ve Gross, 2004). Yasamin isleyisi icerisinde
tek bir strateji kullanilabilecegi gibi farkl stratejilerin cesitli birlesimlerinin ortaya ¢ikardigi

davranislara da rastlamak miimkiindiir (Gross ve Jazaieri, 2014). Ozellikle zorlayici durumlar ile
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karsilasildiginda yeniden degerlendirme ve bastirma stratejilerinin kullanildig1 goriilmektedir
(John ve Gross, 2004).

Bu boéliimde detayh sekilde ele alinan Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli (Gross, 1998)
duygu dizenleme siirecini, stratejileri, stratejilerin kullaniminin davranigsal bilissel ve
psikolojik iyi olus ile iliskilerini kapsayici bir sekilde ortaya koymaktadir. Ancak Garnefski ve
digerleri (2001) tiim mekanizmalarin ve siireclerin bilimsel olarak ele alinip, tizerinde ¢alismak
icin oldukca genis oldugunu vurgulamaktadirlar. Buradan hareket eden arastirmacilar duygu
diizenlemenin bilissel boyutuna odaklanmakta ve bilissel duygu diizenleme stratejileri {izerine
yogunlastirdiklar1 ¢alismalar1 ile alanyazina katki sunmaktadirlar. Bu bilgiler 1s18inda
calismamizda duygu diizenlemenin bilissel boyutu ile ele alinmasinin uygun olduguna karar
kilinmaktadir.

2.2.2. Bilissel Duygu Diizenleme

Duygularin bilisler ile iliskisi ve hangisinin digerini etkiledigi uzun yillar arastirma
konusu olmustur. 1981 yilinda Bower duygularin hafiza ve diisiinme iizerindeki etkisini
arastirmak tlzere yola c¢ikmistir. Calisma, bilis ve duygularin karsilikli olarak birbirlerini
etkileyen degiskenler oldugu sonucuna ulasmaktadir. Hal boyle oldugunda duygularin bilisler
yoluyla diizenlenmesi de insan yasamiyla ayrilmaz bir sekilde iliskili goriilmektedir. Yasamin
her asamasinda, insanlarin diinyaya uyum saglamak icin c¢ok cesitli stres faktorleri ve
zorluklarla basa ¢ikmak zorunda kaldig: bilinmektedir. Bilislerin stresli olaylar siiresince veya
sonrasinda duygu ve hislerin diizenlenmesinde, yonetilmesinde, kontrol edilmesinde veya
kisinin yenik diismesinin engellenmesinde yardimci oldugu diisiiniilmektedir (Garnefski ve
digerleri, 2007; Garnefski ve digerleri, 2001).

Garnefski ve digerleri (2001) duygu diizenlemenin bilisler boyutuna odaklandiklar
calismalarinda bilissel duygu diizenleme stratejilerini 6éncelikle uyumlu (adaptive) ve uyumsuz
(maladaptive) olmak ftizere iki baslik altinda ele almaktadirlar. Stratejileri tanimlamak igin
gelistirdikleri 6l¢cme aracinda dokuz strateji bulumaktadir. Bu stratejilerden uyumsuz olanlari
kendini sug¢lama (self blame), digerlerini su¢lama (other blame), diisiinceye odaklanma
(rumination), yikim (catostrophizing) olarak adlandirilmaktadir. Uyumlu olanlar ise, kabul etme
(acceptance), plana tekrar odaklanma (refocus a planning), pozitif tekrar odaklanma (positive
refocusing), pozitif yeniden gézden gecirme (positive reapraisal), bakis acgisina yerlestirmek
(putting into perspective) olarak isimlendirilmektedir.

Kendini sug¢lama, olarak adlandirilan strateji kisinin deneyimledikleri i¢cin kendini
sucladig distinceleri ifade etmektedir. Digerlerini su¢lama, yasanilanlarin sugcunun baskalarina
yuklendigi diisiinceler olarak tanimlanir. Diisiinceye odaklanma, kisinin yasanan olumsuz olayla
iligkili duygu ve diistinceler hakkinda diisiinmesi anlamina gelmektedir. Yikim, kisinin yasanan

olay1 dehset verici ve felaket niteliginde gordiigii diistinceleri ifade eder. Kabul etme, kisinin
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yasadiklarini kabul etmesi anlamina gelmektedir. Plana tekrar odaklanma, kisinin olumsuz olay
karsisinda hangi adimlari atacagini ve olumsuz olaylarin nasil ele alinacag tizerine diisiinmesi
olarak tanimlanir. Pozitif yeniden gozden gecirme, yasanan olumsuz olaya kisisel gelisim
acisindan olumlu bir anlam yiiklemeyi ifade eder. Pozitif tekrar odaklanma, gercek olay
hakkinda diisiinmek yerine neseli ve hos konular hakkinda diisiinmeyi ifade etmektedir. Bakis
acisina yerlestirmek, kisinin yasadig1 olumsuz olay hakkinda kiyaslama yaparak olayin 6nemini
azaltmaya yonelik diisiinceler olarak tanimlanmaktadir (Garnefski ve digerleri, 2001).

2.2.3. Bilissel Duygu Diizenleme, Psikopatoloji ve Psikolojik Danisma/Psikoterapi

Duygularin, diisiinceler veya bilisler yoluyla diizenlenmesi insan yasamiyla ayrilmaz bir
sekilde iligkili goriilmektedir. Uyumlu ve uyumsuz olarak ikiye ayrilan dokuz adet bilissel duygu
diizenleme stratejisi bulunmaktadir (Garnefski ve digerleri, 2001). Bilissel duygu diizenleme,
kisilerin duygular1 lzerinde kontrol saglamalarina ve/veya tehdit edici stresli olaylardan
etkilenmemelerine yardimci olmaktadir (Amone-P’Olak ve digerleri, 2007). Duygu
diizenlemenin yetersiz ya da asir1 olmasi ise 6fke, saldirganlik ve agresif davranisa olumsuz
yonde katki saglamaktadir (Roberton, Daffern ve Bucks, 2012). Ek olarak bazi duygu diizenleme
stratejilerinin kullanimi psikopatoloji icin risk faktoérii olurken bazilarinin kullanimi da
psikolojik saglik acisindan koruyucu bir etki yaratmaktadir (Aldao, Nolen-Hoeksema ve
Schweizer, 2010; Gross, 2015). Zor olmasina ragmen duygu, duygu diizenleme ve psikopatoloji
arasindaki baglantilar netlestirmenin hem miimkiin hem de 6énemli olduguna inanilmaktadir
(Gross ve Jazaieri, 2014).

Belirli stratejileri kullanma egilimi ile cesitli patolojiler arasindaki iliskiyi tanimlamaya
yonelik calismalar bulunmaktadir (Aldao ve digerleri, 2010; Sun, Luo, Chang, Zhang, Liu, Jiang
ve Xi, 2020). Ornegin, depresyon ile bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki iliski
onemli veriler sunmaktadir. Uyumsuz stratejilerden olan kendini suclama, diisiinceye
odaklanma (Garnefski, Teerds, Kraaij, Legerstee ve Van Den Kommer, 2004; Aldao ve digerleri,
2010; Yalginkaya-Alkar, 2020) ve yikimin (Garnefski ve digerleri, 2004) daha fazla kullanimi
ylksek depresyon puaniyla gii¢li bir sekilde iliskilidir. Ek olarak pozitif yeniden gézden gecirme
(Garnefski ve digerleri, 2004) ve plana tekrar odaklanma stratejilerinin (Yalginkaya-Alkar,
2020) daha sik kullanilmasinin ise daha disik depresyon diizeyi ile iliskili oldugu
belirtilmektedir.

Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve bilissel duygu diizenleme stratejilerinin
iliskisinin ele alindig1 ¢alismalarda yikim (Puechlong, Weiss, Le Vigouroux ve Charbonnier,
2020); duisiinceye odaklanma (Amone-P’Olak ve digerleri, 2007; Puechlong ve digerleri, 2020);
baskalarini su¢lama (Amone-P’Olak ve digerleri, 2007) gibi stratejileri daha fazla kullananlarin
TSSB puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ek olarak pozitif yeniden gézden gecirme
(Puechlong ve digerleri, 2020) ve bakis acisina yerlestirmek (Amone-P’Olak ve digerleri, 2007;
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Puechlong ve digerleri, 2020) gibi uyumlu stratejiler ile TSSB semptomlar1 arasinda olumsuz
iliski oldugu goriilmektedir. Mevcut bilgiler, uyumlu stratejilerin travmatik durumlarda
koruyucu bir unsur oldugunu diisiindiirmektedir (Amone-P’Olak ve digerleri, 2007).

Bilissel duygu diizenleme stratejileri ile iliskisi incelenen diger degiskenler aleksitimi ve
nevrotikliktir. Aleksitimik 06zelliklerin uyumsuz bilissel duygu dilizenleme ile birlikte
saldirganliga neden oldugu varsayillmaktadir. Larionov ve Grechukha (2020) uyumsuz
stratejilerinden diisiinceye odaklanma ve yikimin saldirganlik ve aleksitimi ile iligkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde nevrotizm ile kendini suclama, diisiinceye odaklanma,
yikim, digerlerini su¢lama ve depresif belirtiler arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugu
goriilmektedir. Pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden
gecirme ve bakis acisina yerlestirmenin de nevrotiklik ve depresif belirtilerle olumsuz yonde
anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmektedir (Liu, Chen ve Chen, 2020).

Ozetle biligsel duygu diizenleme ile psikopatoloji arasindaki iliskiye bakildiginda
uyumsuz stratejilerin uyumlu stratejiler ile karsilastirildiginda, psikopatoloji ile daha giiclii bir
sekilde iliskili oldugu gorilmektedir (Aldao ve Nolen-Hoeksema, 2010). Bu durum bize bilissel
duygu diizenlemenin zihinsel saglik acisindan ne derece dnemli oldugunu goéstermektedir
(Chan, Poon ve Hang Tang, 2016; Garnefski ve Kraaij, 2006a).

Bilissel duygu dilizenleme stratejilerinin zihinsel saglik lzerindeki etkisi
diistintildiigiinde damisma siirecindeki 6nemi de anlasilmaktadir. Foroudifard ve digerleri
(2020) bilissel stratejilerin, patolojilerin 6nlenmesinde o6nemli bir rol oynadigi ifade
etmektedirler. Psikolojik danisma stlirecinde danisanlarla uyumlu stratejilere odaklanmanin,
psikolojik dayaniklilig1 artirmak i¢in potansiyel hedefler saglayabilecegi ongoriilmektedir (Min,
Yu, Lee ve Chae, 2003). Ozellikle bakis agisina yerlestirme ve pozitif yeniden gézden gecirme
gibi uyumlu stratejilerin gelistirilmesinin terapétik miidahaleler ile birlikte kullanilmasi
onerilmektedir (Puechlong ve digerleri, 2020). Uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejileri ile
miicadele etmenin de psikolojik miidahale stratejilerinde 6nemli bir rol oynayabilecegi 6ne
siiriilmektedir (Garnefski, Koopman, Kraaij, ve ten Cate, 2009). Ozellikle danisma siirecinde
yikim ve diisiinceye odaklanma stratejilerinin kullaniminin azaltilmasina agirlik verilmesine
yonelik 6neriler de sunulmaktadir (Larionov ve Grechukha, 2020).

2.2.4. Bilissel Duygu Diizenleme ile ilgili Caligmalar

Bu boéliimde, bilissel duygu diizenleme kavraminin farkli degiskenler ile birlikte ele
alindig1 arastirmalar, yurt disinda ve yurt icinde yapilan ¢alismalar olarak bu béliimde ele
alinmaktadir.

2.2 4.1. Biligsel Duygu Diizenleme ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar
Alanyazindaki yeri ve dnemi giderek artan bilissel duygu diizenleme kavraminin farkl

degisken ya da degisken gruplar ile incelendigi calismalarda da artis oldugu goériilmektedir.
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Calismalar bilissel duygu diizenleme stratejilerinin kullaniminda bireysel farkliliklarin 6nemine,
yasam olaylarina verilen cevaplarda nasil ve ne derecede kullanildigina, kisilerin iyilik halleri
tizerindeki etkilerine dair dnemli bilgiler sunmaktadir.

Cinsiyet, bilissel duygu diizenleme stratejilerine dair yapilan calismalarda siklikla ele
alinan degiskenlerdendir. Stratejilerin kullaniminda cinsiyeti bir degisken olarak ele alan
calismalarin sonuclar1 arasinda bir takim farkliliklar géze carpmaktadir. Garnefski ve digerleri
(2004) tarafindan 630 katilmar ile yapilan calismada veriler Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi ve
depresif semptomlari tespit etmek amaciyla SCL-90 kullanilarak elde edilmistir. Sonuclar, bazi
bilissel duygu dizenleme stratejilerinin erkekler ve kadinlar tarafindan kullaniminda
farkliliklar oldugunu géstermektedir.

Zlomke ve Hahn (2010) bilissel duygu diizenleme stratejilerinin endise ve kaygi ile
iliskisinin, erkek ve kadinlar acisindan ne derece farklilastigina odaklanmaktadirlar. 1080
katihma ile gerceklestirilen calismada élgme araci olarak Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi,
Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi, Pen State Endise Olgegi kullanilmaktadir. Sonuglar,
stratejilerin hem erkekler hem de kadinlar i¢in asir1 endise ve kaygi semptomatolojisinde
onemli bir rol oynadigini, gdstermektedir. Ayrica stratejilerin kullaniiminda cinsiyet farkliliklar
oldugu gorillmistir. En biiylik cinsiyet farkliliginin diisiinceye odaklanma, bakis ag¢isina
yerlestirmek ve digerlerini su¢lama stratejilerinde oldugu vurgulanmaktadir. Stres karsisinda
kadinlarin erkeklere gore daha fazla diisiinceye odaklanma ve bakis acisina yerlestirme
stratejisini kullandigini, erkeklerin ise kadinlardan daha fazla digerlerini su¢clama stratejisine
basvurdugu goriilmiistiir. Bir baska bilissel duygu diizenleme stratejisi olan pozitif yeniden
gozden gecirme icin ise erkekler ve kadinlar arasinda bir fark olmadig1 goriilmektedir. Hem
erkekler hem de kadinlar igin, daha yiiksek seviyelerde diisiinceye odaklanma ve yikim
stratejileri, artan stres ve asir1 endise ile glicli bir sekilde iligkili bulunmustur. Erkekler i¢in bir
ek duygu diizenleme stratejisi olarak plana tekrar odaklanma endiseyle iliskili bulunmustur.
Erkekler icin plana tekrar odaklanma ile daha diisiik kaygi, stres ve endise diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunurken, bu iliski kadinlarda goriilmemektedir. Sonuglar1 destekler nitelikte
olan baska bir ¢alismada diisiinceye odaklanma, diisiik pozitif yeniden gézden gecirme ve
kendini su¢lama stratejilerinin stresin yordayicisi oldugu belirtilmektedir (Martin ve Dahlen,
2005).

Balzarotti, Biassoni, Villani, Prunas ve Velotti (2016) tarafindan yapilan g¢alismanin
orneklemini 470 yetiskin birey olusturmaktadir. Veriler Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi,
Duygu Diizenleme Olcegi, Pozitif-Negatif Duygu Olcegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile toplanmustir.
Sonuclar, kadinlarin erkeklerden daha fazla disiinceye odaklanma ve yikim stratejilerini
kullandiklarini gostermektedir. Ek olarak pozitif yeniden gézden gecirme ve plana tekrar

odaklanmanin hem 6znel hem de psikolojik iyi olusla olumlu yodnde iligkili oldugu; diisiinceye
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odaklanma, yikim ve kendini su¢lamanin ise daha diisiik iyi olusla iliskili oldugu goriilmiustiir.
Bu calismalarin aksine bilissel duygu diizenleme stratejilerinin kullaniminda énemli bir cinsiyet
farki olmadigini gosteren calismalar da mevcuttur (Liu ve digerleri, 2020; Mufioz-Navarro,
Malonda, Llorca-Mestre, Cano-Vindel ve Fernandez-Berrocal, 2021).

Bilissel duygu dilizenleme stratejileri ile birlikte ele alinan bir diger degisken yastir.
Garnefski ve Kraaij (2006b) tarafindan yapilan calismanin 6érneklemini yaslar1 18-65 arasinda
degisen 611 yetiskin olusturmaktadir. Arastirma verileri Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi ve
depresif semptomlar tespit etmek amaciyla SCL-901 kullanilarak elde edilmistir. Sonuclar,
bilissel duygu diizenleme stratejilerinin kullaniminin yas degiskenine gore farklilastigim
gostermektedir.

Yasa dair yapilan c¢alismalardan bir digeri de Mu™noz-Navarro ve digerleri (2021)
tarafindan gergeklestirilmektedir. Calismaya 18 yas tistii 1753 kisi katilmistir. Calismada 6l¢me
araa olarak Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 (YAB-7) Testi ve Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi
kullanilmaktadir. Sonuglar, genc yetiskinler (<40 yas) ile yas1 daha biiyiik olan 6érneklem (>40
yas) arasinda anlaml farklilik oldugunu goéstermektedir. Yas ile birlikte uyumlu stratejilerin
kullaniminda goériilen artisin anksiyete ve kaygiy1 diisiirmede onemli etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Garnefski, Kraaij ve van Etten (2005) tarafindan yapilan calismaya yaslar1 12 ile 18
arasinda degisen 271 ergen katilmaktadir. Bilissel duygu diizenleme stratejileri ile i¢csellestirme
ve dissallastirma davranis problemleri arasindaki iliskinin incelemek istendigi ¢calismada 6l¢gme
araa olarak Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi ve Gencler Icin Kendini Degerlendirme Olgegi
kullanilmaktadir. I¢sellestirme sorunlar kategorisini, bozuk ruh hali, geri ¢ekilme, anksiyete
veya depresyon gibi ice doniik sorunlar olusturmaktadir. Dissallastirma sorunlari ise diizensiz
davranislar, saldirganlik, sucluluk veya hiperaktivite gibi disa doéniik sorunlar1 kapsayan
davranmislar olarak tanimlamaktadir. Sonuglar, bilissel duygu diizenleme stratejilerinin,
icsellestirme problemlerini dissallastirma problemlerinden daha fazla agikladigini
gostermektedir. I¢sellestirme problemleri gosteren ergen grubun kendini suglama ve diisiinceye
odaklanma bilissel duygu diizenleme stratejilerini dissallastirma problemi olanlardan ya da
herhangi bir problem gostermeyenlerden anlamli sekilde daha fazla kullandiklar
goriilmektedir.

Ergen grup ile yapilan bir diger calisma Garnefski ve digerleri (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemini kronik hastaligl olan 53 ergen olusturmaktadir.
Kronik hastaliga sahip olmak ergenlerin gelisim asamalarinda basa ¢ikmalar gereken giinliik
stres faktorlerini artirabilecek ek bir stres unsuru olarak diisiiniilmektedir. Bu baglamda
calismanin amaci bilissel duygu diizenleme stratejilerinin psikolojik uyumsuzluk ile iliskisini

incelemektir. Veriler Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, SCL-901 kullanarak veriler elde
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edilmistir. Sonuglar, diisiinceye odaklanma ve yikimin siiregen hastaligi olan ergenlerde
psikolojik uyumsuzlugun en 6nemli yordayicilar: oldugunu géstermektedir.

Amone-P’Olak ve digerleri (2007) tarafindan yapilan c¢alisma ergen grupta mevcut
travma bilgilerini sinamay1 amaglamaktadir. Calisma travmatik deneyimleri olan Uganda'daki
lic rehabilitasyon merkezinde bulunan 294 ergen ile gerceklestirilmistir. Amac¢ savas
deneyimlerinin yayginligin1 ve bu deneyimlere yanit olarak belirli bilissel duygu diizenleme
stratejilerinin kullanimini degerlendirmektir. Diisiinceye odaklanma bilissel duygu diizenleme
stratejisini  yogun kullananlarin daha yiiksek oranda PTSB semptomlar1 gosterdigi
bulgulanmistir. Ek olarak uyumsuz stratejilerden olan baskalarini suclama ile PTSB
semptomlar1 arasinda pozitif bir iliski bulunurken, uyumlu stratejilerden olan bakis acisina
yerlestirmek ve planlama ile PTSB semptomlari arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir.

Goruldugi tlizere yasin stratejiler ile iliskisini farkli yas gruplarinda inceleyen ¢alismalar
mevcuttur. Garnefski ve Kraaij (2006a) tarafindan yapilan ¢alisma bilissel duygu diizenleme
stratejilerin hem ergenlik hem de yetiskinlik diizeyinde nasil kullanildiginin daha kapsamli
olarak anlamamiza katki sunmaktadir. Calismanin 6rneklemini 597, 1164, 611, 89 ve 301
kisiden olusan bes grup katilimci olusturmaktadir. Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi kullanilarak
elde dilen veriler, bilissel duygu diizenleme stratejileri ile depresif belirtiler arasindaki iliskileri
ergenlerden yaslilara kadar incelemeyi hedeflemektedir. Sonug¢lar ¢ogu durumda, ergenlerin
belirli bilissel duygu diizenleme stratejilerinde yetiskin 6rneklemden daha diisiik puanlara
sahip oldugunu gostermektedir. Ek olarak, dokuz bilissel stratejinin tiimiiniin, erken ergenler
(12-15 yas) tarafindan kullaniminin ge¢ ergenler (16-18) veya yetiskinler (18-65) tarafindan
kullanimina oranla 6nemli dl¢ciide daha az oldugu goériilmiistiir. Bu durum, yetiskinler tarafindan
kullanilan tiim bilissel stratejilerin ergenler tarafindan da kullanilmasina ragmen, ergenlikten
yetiskinlige dogru bir artis oldugunu gostermektedir. Stresli karsilasmalarin sayisinin genellikle
birey yaslandik¢a artmasiyla bilissel duygu diizenleme siirecinin yeni yasanan stresorlere yanit
olarak gelismeye devam ettigi goriilmektedir.

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinin yas ve cinsiyet degiskenleri ile birlikte ele
alindig1 calismalar kavramin bireysel farkhiliklar ile iliskisine 151k tutar niteliktedir. Ozellikle
yurt dis1 alanyazin incelendiginde bilissel duygu diizenleme kavraminin stresli yasam olaylari
ile iligkisini inceleyen caligmalara siklikla rastlanmaktadir. insanlarin stresle karsilasma
durumlarinda kullandiklar1 baz bilissel duygu diizenleme stratejileri kaygiy1 artirabilirken,
bazilar stresi tamponlamaya yardimci olmaktadir (Chan ve digerleri, 2016).

Travma gibi stresli ve zorlu yasam olaylar1 karsisinda kisilerin verecegi tepkiler sz
konusu oldugunda diger bir 6nemli faktdériin psikolojik saglamlik oldugu bilinmektedir
(Karairmak, 2006). Min ve digerleri (2013) yaptiklar1 c¢alismada depresyon ve anksiyete

bozuklugu olan bireylerde bilissel duygu diizenleme stratejilerinin psikolojik saglamliga
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katkisin1 incelemektedirler. 230 katthmcidan Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Connor-
Davidson Psikolojik Saglamlik Olcegi, Beck Depresyon Olcegi ve Anksiyete Olgegi kullanilarak
veriler elde edilmistir. Sonuglar, uyumlu stratejilerin uyumsuz stratejilere gore dayanikhlikla
daha giticli bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir. Stratejiler bazinda ele alindiginda ise
plana yeniden odaklanma, pozitif tekrar odaklanma ile diisiik diisiinceye odaklanmanin yiiksek
dayaniklilign yordadigi bilgisine ulasilmaktadir. Bulgular uyumlu stratejilerin travmatik
durumlarda koruyucu bir unsur oldugunu vurgulayan (Amone-P’Olak ve digerleri, 2007)
calisma sonuglar ile de tutarhidir.

Bilissel duygu diizenleme stratejileri ile ilgili ¢calismalarin kisilerin zorluk yasadiklari
birgok farkli durumu ele aldig1 goriilmektedir. Bu duruma 6rnek olusturabilecek nitelikte olan
bir calisma ebeveynlerin stres durumlarini ele almaktadir. Calismada ebeveynligin genellikle
ylksek diizeyde stres ile iligkili olduguna ancak engelli ¢ocuklarin ebeveynlerinin diger
cocuklarin ebeveynlerinden ¢ok daha yliksek diizeyde stres yasadiklarina vurgu yapilmaktadir.
Bu bakis acisi ile yola ¢ikan calisma Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarin
ebeveynlerinde psikolojik sikinti ve duygu diizenleme stratejilerini incelemektedir. 90 Katarl
annenin katilimi ile gerceklestirilen calismada Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Kisilik
Envanteri kullanilarak veriler elde edilmektedir. Sonuglar OSB'li ¢ocuklarin annelerinin, tipik
olarak gelisen cocuklarinin annelerine gore daha yiliksek diizeyde anksiyete ve depresyon
yasadigini ve bu Kkisilerin pozitif yeniden gozden gecirme, pozitif tekrar odaklanma ve plana
tekrar odaklanma gibi uyumlu stratejileri daha az kullanildigim1 géstermektedir. Diger bilissel
duygu diizenleme stratejilerinin ise (kendini suc¢lama, disiinceye odaklanma, bakis agisina
yerlestirmek, yikim ve diger suclama) tiim anneler tarafindan esit olarak kullanildig
gorilmektedir (Megreya, Al-Attiyah, Moustafa ve Hassanein, 2020).

Stresli ebeveynlige iliskin bilgiler sunan bu ¢alismaya farkli bir bakis acis1 kazandiran bir
diger calisma Kraaij, Garnefski ve Vlietstra (2008) tarafindan yapilmaktadir. Calismaya 169 kisi
katilmigtir. Veriler Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi, depresif semptomlar1 tespit etmek
amaciyla SCL-90 kullanilarak elde edilmistir. Biyolojik acidan ¢ocuk sahibi olamayacak kisilerde
infertilite 6zellikleri, bilissel basa ¢ikma stratejileri ve depresif belirtiler arasindaki iliskilerin
arastirildig1 ¢calisma sonuglar1 kendini suclama, diisiinceye odaklanma, yikim ve pozitif yeniden
gozden gecirmenin depresif belirtilerle iliskili oldugunu go6stermistir. Arastirmacilar bu
durumdaki kisiler i¢cin miidahale programlarinda bilissel basa ¢ikma stratejilerine dikkat
edilmesi gerektigine dikkat cekmektedirler.

Benzer ozellikleri tasiyan iran érneklemli bir calismada da ¢ocuk sahibi olamayacak
kadinlarda bilissel duygu dlizenlemenin anksiyete ve depresyon belirtileri ile iliskisi
incelenmektir. Calisma 240 kadin katilimc ile gergeklestirilmistir. Veriler Bilissel Duygu
Diizenleme Olcegi, Hastane Anksiyete ve Depresyon Olcegi, Demografik ve Klinik Bilgi
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Formu'ndan elde edilmektedir. Bulgular uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejinden
kendini suclama, diislinceye odaklanma, yikim ve digerlerini suclama ile depresyon/anksiyete
semptomlarinin pozitif yonde iliski icinde oldugunu gostermektedir (Foroudifard ve digerleri,
2020).

Bahsi gecen uyumsuz stratejilerin kisilerin yasam doyumunu nasil etkiledigine yonelik
yapilan calismalardan biri Pakistan’da yetimhanede yasamina devam eden 8-17 yas aras1 372
katilima ile gerceklestirilmistir. Calismada yasam doyumu, 6zerklik, yeterlilik ve iliski gibi
temel psikolojik ihtiyaclar ve bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki iliski
incelenmektedir. Sonuclar, karsilanmamis iliski ihtiyaci ve bilissel duygu diizenleme
stratejilerinden yikimin, yasam doyumunu olumsuz yonde yordadigini goéstermektedir.
Yetimhane sakinleri icin psikolojik hizmetlerin 6nemini vurgulayan calisma dogru zamanda ruh
sagligl hizmeti almanin, yikimin kullanimini azaltarak yasamdan duyulan memnuniyeti
artirabilecegine ilgi cekmektedir (Shouket ve Dildar, 2020).

Uyumsuz stratejilerden olan yikimin, yasam doyumu ile olumsuz iliskisine deginen
baska bir ¢alisma Potard ve Landais (2021) tarafindan yapilmistir. Fransa’da 202 saglik ¢alisani
ile yapilan ¢calismada veriler Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Engellenmeye Tahammiilsiizliik
Olgegi ile elde edilmistir. Calismada tiikkenmiglik ile ilgili oldugu diisiiniilen engellenmeye
tahammiilsiizliik ve bilissel duygu diizenleme stratejileri lizerine yogunlasilmaktadir. Sonuglar,
ozellikle kendini suclama ve yikim gibi uyumsuz stratejilerin daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmay1 o6ngordiigiinii; planlamaya yeniden odaklanma ve pozitif yeniden go6zden
gecirme gibi uyumlu stratejilerin kullaniminin ise hem daha diisiik duygusal tilkenme ile hem de
daha yliksek kisisel basari ile baglantili oldugunu gostermektedir.

Calismanin bu bélimiinde yurt disi alanyazina dair bilgiler verilmistir. Bu bilgiler
verilirken bilissel duygu diizenlemenin farkli boyutlarin1 aydinlatacak sekilde ornekler
secilmeye calisilmistir. Dikkat edilen bir diger nokta bu ¢alismalarin farkli 6rneklem gruplarini
ve farkli kiltiirleri icermesidir. Ciinkii bilindigi Ulzere kiiltiir insani temelden etkileyen
unsurlarin baginda gelmektedir. Oyle ki, her kosul kontrol altinda tutuldugunda dahi kisiler
kendi kiiltiirlerinin beklentilerini, aliskanliklarini, degerlerini gosterebilirler (Kagit¢ibasi, 2000).
Bilissel stratejilerin kullanimindaki kiiltiirler arasi farkliliklar1 arastirmak ve belirli stratejiler ile
psikopatoloji arasindaki iliskinin iilkeler arasinda farklilik gosterip gostermedigini test etmek
icin alt1 Avrupa iilkesini karsilastirmayr amaclayan calisma bu konuya glizel bir 6rnek
niteligindedir. Carpici sonuglar sunmakta olan ¢ahisma Hollanda, Macaristan, Ispanya, Italya,
Portekiz ve Almanya'dan toplanan verilere sahiptir. Sonuglar psikopatoloji semptomlariyla
(depresyon ve anksiyete) baglantili stratejiler ilizerinde farkliliklar oldugunu goéstermektedir.
Genel olarak kuzey Avrupa lilkelerinden olan katilimcilarin (Almanya ve Hollanda), giiney ve

dogu Avrupa iilkelerinden olanlara (Ispanya, Italya, Portekiz ve Macaristan) kiyasla diisiinceye
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odaklanma, yikim ve digerlerini suclama gibi stratejilerini daha az kullandiklarim
gostermektedir. Bilissel stratejilerin kullaniminda kiiltiirler arasi farkliliklar olmasina ragmen,
spesifik stratejiler ve psikopatoloji semptomlar1 arasindaki iliskilerin yoniiniin tlkeler arasinda
tutarli olmasi, psikopatolojiyi tedavi etmek icin Kkiiltiirler arasi bir yaklasim fikrini
desteklemektedir (Potthoff, Garnefski, Miklési, Ubbiali, Dominguez-Sanchez, Martins, Witthoft
ve Kraaij, 2016).

2.2.4.2. Bilissel Duygu Diizenleme ile ilgili Yurt i¢cinde Yapilan Calismalar

Bilissel duygu diizenleme ve uyumlu/uyumsuz stratejilere dair yapilan c¢alismalar
kavramin derinlemesine anlasilmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
bireyler ile yapilan c¢alismalarda hem baz1 benzerlikler hem de farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda yurt i¢i alanyazinda yapilan calismalarin bilimsel bilgi
birikimine 6nemli katkilar sunmasi kacinilmaz gértinmektedir. Yurt ici alanyazin incelendiginde
bilissel duygu diizenleme kavramina dair yapilan ¢alismalara giderek artan bir ilginin oldugu
soylenebilir.

Sarict ve Tagay (2019) tarafindan 652 {niversite o6grencisinin katilimi ile
gerceklestirilen calismada, iiniversite 6grencilerinin bilissel duygu diizenlemelerinin cinsiyet ve
yas basta olmak lizere gesitli degiskenler acisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Calismanin
verileri, Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi ve kisisel bilgi formu ile elde edilmistir. Calisma
sonuclar1 belirtilen demografik degiskenlere dair kapsamli veriler sunmaktadir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda, kadin ve erkek Ogrencilerin uyumlu ve uyumsuz bilissel duygu
diizenleme stratejilerini kullanma sikliklari icin anlaml bir fark goriilmemektedir. Yas agisindan
bakildiginda ise yasin ilerlemesi ile birlikte uyumlu bilissel duygu diizenleme stratejilerinin
kullaniminin arttig1 gérillmektedir.

Yal¢inkaya-Alkar (2020) tarafindan yapilan ¢alismada depresyon, bilissel duygu
diizenleme stratejileri ve benlik saygisi degiskenleri ele alinmaktadir. Calismanin 6rneklemini
274 lniversite 6grencisi olusturmaktadir. Veriler Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi, depresif
semptomlar tespit etmek amaciyla SCL-90, Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi kullanilarak elde
edilmektedir. Sonuglar, diisiinceye odaklanma ve kendini suglama stratejilerinin daha sik
kullanilmasinin daha yiiksek depresyon diizeyi ile ilgili oldugunu gostermektedir. Uyumlu
stratejilerden olan plana tekrar odaklanmanin daha sik kullanilmasinin ve daha ytiksek benlik
saygisinin ise daha dusiik depresyon diizeyi ile iliskili oldugu gériilmektedir.

Benlik saygisinin degiskenlerden biri olarak ele alindig1 baska bir calisma 403 tiniversite
6grencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Calismanin verileri Beck Umutsuzluk Olcegi, Genel
Ozyeterlilik Olcegi, Benlik saygisi Olcegi ve Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi ile elde
edilmektedir. Genel 0z-yeterlik, benlik saygisi, plana tekrar odaklanma, pozitif tekrar

odaklanma, pozitif yeniden goézden gecirme ve bakis agisina yerlestirme puanlar1 arasinda
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pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu gorilmektedir. Ayrica umutsuzluk ile kabul etme, kendini
su¢lama, digerlerini suclama ve yikim stratejileri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir (Akfirat, 2020).

Universite 6grencileri ile yapilan calismalardan bir digerinde bu érneklemi yakindan
ilgilendiren flort siddeti konusu ele alinmaktadir. Genel olarak romantik iliski sirasinda ya da
sonrasinda partnerlerden birinin veya her ikisinin bir digeri tizerinde gii¢c ve kontrol kazanmaya
calistigr kasitli, zarar vermeye yonelik davranmislar ve sinirlamalar olarak ifade edilen flort
siddeti fiziksel, cinsel, psikolojik, dijital ve taciz etme seklinde olabilmektedir. ilgili cahsmada
bilissel duygu diizenleme stratejileri ile birlikte cesitli degiskenlerin flort siddetini ne derece
yordadigl iizerine yogunlasilmaktadir. Calismaya 335 {iniversite 6grencisi katilmakta olup,
veriler Flort Siddeti Tutum Olcegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Degerler Olgegi
kullanilarak elde edilmistir. Sonuglar flort siddeti ile duygu diizenleme stratejilerinden yikim ve
digerlerini suc¢lama arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Arastirmacilar yikimin, flort siddetinin anlamli yordayicisi olmasinmi artan duygu diizenleme
glclikleri ve artisa gecen saldirganlik ile birlikte yorumlamaktadirlar. Sonuglar bireylerin bir
duygu durumu diizenlemekte giicliik cektikleri takdirde daha saldirgan davranmalarinin daha
olas1 oldugu ve genc yetiskinler arasinda flort siddetinin 6nlenmesine yonelik calismalarda
duygu diizenleme becerilerinin gelistirilmesine yonelik 6nleyici calismalarin yapilmasinin
biiyiik 6nem tasidig1 yontindeki bilgiler 1s181nda tartisiimaktadir (Bacioglu ve Onat Kocabuyik,
2020).

Ataman Temizel ve Dag (2014) tarafindan yapilan ¢alismada stres veren yasam olaylari,
bilissel duygu diizenleme stratejileri ve bilissel basa ¢ikma tarzlari ile depresif ve kaygi belirti
diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir. 418 {niversite Ogrencisi ile gerceklestirilen
calismada veriler Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Demografik Bilgi Formu, Yasam Olaylar
Listesi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, Beck Depresyon Envanteri ve Durumluk Siirekli
Kaygi Envanteri kullanilarak elde edilmektedir. Kabul etme ve pozitif tekrar odaklanma
stratejilerinin depresif belirti siddetini yordamada etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica yikim,
kabul etme ve dusiinceye odaklanma stratejilerinin kaygiy1 yordadigi goriilmektedir. Uyumlu
stratejilerden olan kabul etmenin depresyon ve kaygi belirtilerini yordamas: ilging
goziikmektedir. Ancak gerek yurt ici gerekse yurt disi alanyazin incelendiginde bu bulguyu
destekler nitelikte c¢alismalar oldugu goriilmektedir (Foroudifard ve digerleri, 2020; Cam
Kahraman ve Otiingtemur, 2020). Bu durum Ataman Temizel ve Dag (2014) tarafindan
kiiltiiriimiizde kabul etme algisinin farklilastig1 seklinde yorumlanmaktadir.

Metin ve Dogan (2021) tarafindan yapilan calismaya 235 psikolojik danisman aday:
katilmaktadir. Calismanin amaci psikolojik danisman adaylarinin yiiz ifadelerindeki duygular

tanima becerilerinin, cesitli degiskenler ve bilissel duygu diizenleme stratejilerine gore
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incelenmesidir. Veriler JACFEE Fotograf Seti, Bes Biiyiik Kisilik Faktor Envanteri ve Bilissel
Duygu Diizenleme Olgegi aracihigiyla toplanmustir. Sonuclar, kendini su¢lama boyutundan alinan
puanlar arttikca nétr ifadeyi tanima oraninin azaldigini, pozitif tekrar odaklanma boyutundan
alinan puanlar arttikca notr ifadeyi tanima oranin arttifi gostermektedir. Ek olarak, digerlerini
su¢lama boyutundan alinan puanlar arttik¢a kisilerin asagilama ifadesini dogru tanima oraninin
azaldig1 goriilmektedir. Psikolojik danisma alaninda karsidaki kisinin ytliz ifadesini anlamak
olduk¢a onemlidir. Bu acidan bakildiginda bilissel duygu diizenleme stratejilerinin yiiz
ifadelerinin anlasilmasinda olumlu ya da olumsuz katkisini gosteren bu c¢alismanin biiytk
oneme sahip oldugu diistinilmektedir.

Erden Cinar ve Eminoglu (2020) calismalarinda da o6rneklem grubunu psikolojik
danisman adaylar1 olusturmaktadir. Calismaya 11'i deney 11'i kontrol grubunda olmak {izere
toplam 22 tniversite 6grencisi katilmaktadir. Calisma, adaylarin psikolojik dayanikliliklarini ve
duygu diizenleme becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan bilissel davranis¢i psiko-egitim
programinin etkililigini stnamay1 amag¢lamaktadir. Veriler Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi ve Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi ile elde edilmistir. Sonuclar, deney grubunun
psikolojik dayaniklilik ve bilissel duygu diizenleme olceklerinin bazi alt boyutlarinda artis
oldugunu gostermektedir. Uyumlu stratejilerinden olan kabul etme, diisiinceye odaklanma,
plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden gecirme, bakis acisina yerlestirme puanlari
anlaml sekilde artarken, uyumsuz stratejilerinden olan yikim ve digerlerini suc¢lama
puanlarinin anlaml bigimde azaldig1 goriilmektedir.

Yurt dis1 alanyazinda oldugu gibi yurt ici alanyazinda da farkl érneklem gruplari ile olan
calismalara rastlamak mimkindiir. Ath Aslan ve Saritas Atalar (2020) tarafindan
gerceklestirilen ¢calisma da bu yoniiyle biiylik 6neme sahiptir. Calisma korunma altinda olan ya
da ailesi ile yasayan ergenlerin olumlu sosyal davranislarini ve davranis problemlerini, ¢esitli
degiskenler ve bilissel duygu diizenleme becerileri agisindan incelemeyi amaglamaktadir.
Veriler Bilgi Toplama Formu, Akran Iliskileri Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi,
Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi, Giigler ve Giigliikler Olgegi araciligiyla elde edilmektedir.
Arastirma sonuglari, korunma altinda olan ergenlerin ailesi ile yasayan yasitlarina kiyasla hem
sosyal destek sistemlerinin hem de duygularim1 diizenleme becerilerinin daha zayif oldugunu
gostermektedir. Onemli sonuglara sahip bu ¢alisma, ézellikle korunma altindaki ergenlerin
olumlu sosyal davranislar1 iizerinde bilissel duygu dilizenlemenin etkililigine vurgu
yapmaktadir. Bu yoniiyle olusturulabilecek dnleme ve izleme c¢alismalarinda bilissel duygu
diizenlemeye yonelik psiko-egitim ¢alismalarinin  biliytik  katkilar  saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Kaya ve Cecen Erogul (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 671 ergen katilimcidan veri

alinmistir. Arastirmanin amaci ergenlerin cocukluk donemi istismar/ihmal yasantilan ile
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davranis problemleri ve psikolojik saglamliklar1 arasindaki iliskide bilissel duygu diizenleme
stratejileri ve otomatik diislincelerin araci roliinii incelemektir. Arastirma verileri Cocukluk
Orselenme Yasantilar1 Olgegi-Kisa Formu, Gengler icin Kendini Degerlendirme Olgegi, Yilmazlik
Olgegi, Cocuklar icin Otomatik Diisiinceler Olgegi ve Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi
kullanilarak elde edilmektedir. Sonuclar, katilimcilarin ¢ocukluk dénemi istismar/ihmal
yasantilar1 ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki iliskide uyumlu bilissel duygu
diizenleme stratejileri ve otomatik diisiincelerin tam araci roliiniin oldugunu; cocukluk dénemi
istismar/ihmal yasantilari ile davranis problemleri arasindaki iliskide uyumsuz bilissel duygu
diizenleme stratejileri ve otomatik diistincelerin kismi aracilik etkisi oldugunu géstermektedir.
Ek olarak ¢ocukluk dénemi istismar/ihmal yasantilari ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskide
uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerinin aracilik etkisinin olmadigi goriilmektedir.
Calisma bulgular bilissel duygu diizenleme stratejilerinin ergenlerin davranis problemleri,
psikolojik saglamlhig: lizerinde etkili olabilecegi ve dnleme calismalarina yol gosterici olmasi
manasinda 6nemli gérilmektedir.

Benzer bir konu olarak cocukluk orselenmeleri ile calisan Sarici ve Tagay (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada amac iiniversite 6grencilerinin bilissel duygu diizenlemelerinde
cocukluk orselenme yasantilarinin ve otomatik diisiincelerinin yordayici roliinti incelemektir.
Veriler 652 {iniversite ogrencisinden Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi, Cocukluk Doénemi
Orselenme Yagantilar1 Olcegi Kisa Formu ve Otomatik Diisiinceler Olcegi aracihig ile elde
edilmistir. Sonuglar, ¢ocukluk 6rselenme yasantilarinin ve otomatik diisiincelerin bilissel duygu
diizenlemenin yordayicilari oldugunu géstermektedir.

Onat Kocabiyik, Celik ve Diindar (2017) tarafindan yapilan c¢alismada 432 geng
yetiskinden Iliskisel-Bagimli Benlik Kurgusu Olcegi ve Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi ile
veriler toplanmaktadir. Calismanin amaci, katilmcilarin bilissel duygu diizenleme tarzlan ile
iliskisel bagimli benlik kurgular1 arasinda iliskiyi incelemektir. Benlik kurgusunun Kkisilerin
duygularini ifade etmesinde ve diizenlemesinde etkili oldugunu vurgulayan arastirmacilar,
kiiltiirel 6gelerin de bu siirecteki etkisine dikkat cekmektedirler. Ozellikle tilkemizde 6zerk ve
iliskisel benlik yapilarinin bir arada bulundugu (Kagit¢ibasi, 2000; 2010) diisiinildiigliinde
calisma kiiltiirel bilgi birikimine verdigi katki nedeni ile 6nemli bir yere sahiptir. Sonuglar
kendini su¢clama, kabul etme, diisiinceye odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif tekrar
gozden gecirmek, bakis agisina yerlestirmek stratejilerinin iliskisel bagimli benlik kurgusu ile
pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Uyumsuz stratejilerden olan diisiinceye
odaklanma ve kendini su¢glamanin iliskisel benlik kurgusu ile iliskisi, bu benlik kurgusuna sahip
kisilerin iligkilerde catismadan ka¢gma, iliskinin devami icin duygu ve diisiinceleri ifade etmeden
once defalarca diisiinme gibi 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi sekline yorumlanmaktadir. Ek

olarak iliskisel bagimli benlik kurgu diizeyi arttikca uyumlu stratejilerden olan kabul etme,
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plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gbézden gecirme ve bakis acisina yerlestirme alt
boyutlarinin da arttig1 sonucu elde edilmektedir. Bu durumda iliskisel benlik kurgusuna sahip
kisilerin icinde bulundugu topluluk ya da kiiltiir ile uyumu dnemsemesinin bir getirisi olarak bu
diizenleme becerileri gelistirdikleri yontinde ifade edilmektedir.

Yetiskin bireyler ile yapilan ¢alismalara bakildiginda iilkemizde farkl 6zelliklere sahip
orneklemlerle calisildigr goriilmektedir. Bu durum bilissel duygu diizenleme kavraminin
kiiltiiriimiizde nasil 6zellikler gosterdigini anlamak adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Oner ve
Asc1 (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada amag, sporcularin baglanma stillerinin
duygular diizenleme becerileri ve bilissel duygu diizenleme stratejilerini belirlemedeki roliinii
incelemektir. Bu amag ile 18-30 yas aras1 360 lisansh sporcudan Iliski Olgekleri Anketi,
Duygular1 Diizenleme Becerileri Olgegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
aracilig ile veriler toplanmaktadir. Sonuglar, digerlerini su¢clamay1 erkek sporcularin kadinlara
gore daha fazla sergileme egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Ek olarak baglanma stillerinin
uyumlu uyumsuz tim bilissel duygu diizenleme stratejilerinin anlamli belirleyicisi oldugu
sonucuna da ulasilmaktadir.

Yetiskin 6rneklem ile calisilmis baska bir ¢alisma Cam Kahraman, Otiingtemur (2020)
tarafindan gergeklestirilmektedir. 18-50 yas arasinda 232 kisiden Bilissel Duygu Diizenleme
Olcegi, Beck Depresyon Envanteri ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi aracihig ile
veriler toplanmaktadir. Calismanin amaci bilissel duygu diizenleme stratejilerinin depresyon ve
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlara gore nasil farklilastigini incelemektir. Sonuclar,
depresyon ile diisiinceye odaklanma, yikim, kendini su¢lama, digerlerini su¢glama ve kabul etme
stratejileri arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu gostermektedir. Ek olarak uyumlu
stratejilerden olan plana tekrar odaklanma ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar
arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Arastirmanin ilging sonuglarindan
biri de, uyumsuz stratejilerden diistinceye odaklanma ve yikimi kullanmaya egilimli olan
bireylerin psikolojik yardim almaya karsi olumlu tutumlar sergilemeleridir. Elde edilen
sonuglar bu uyumsuz stratejilerin kisilerce fark edilip psikolojik danisma almaya yonelik
tutumlarini olumlu yonde etkileyebilecegi yoniinde yorumlanmaktadir.

Duygu diizenleme stratejileri ve psikopatoloji arasindaki iliski yurt disi alanyazinda
siklikla tizerinde durulan konulardandir (Aldao ve digerleri, 2010; Gross, 2015; Gross ve
Jazaieri, 2014; Sun ve digerleri, 2020). Yurt ici alanyazinda da bu iliskiyi incelemeyi amaclayan
calismalara rastlanmaktadir. Gilirdal, Sevi Tok ve Sorias (2018) tarafindan yapilan calismada
amag, erken Kkayiplarin, baglanma bigimlerinin, duygu diizenlemenin ve mizac¢-karakter
ozelliklerinin psikopatoloji ilizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag ile gerceklestirilen
calismaya major depresif bozukluk, anksiyete bozuklugu, somatizasyon bozuklugu tanisi almis

kisilerden olusan klinik grup ve kontrol grubu olmak tizere toplam 285 kisi katilmaktadir. Veri
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toplama araci olarak, Duygu Diizenlemede Giicliikler Olcegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi,
Yakin iliskilerde Yasantilar Envanteri-1I, Miza¢ Karakter Envanteri, Beck Depresyon Envanteri,
Beck Anksiyete Envanteri ve Erken Kayiplar1 Arastirma Formu kullamilmistir. Sonuglar, klinik
grupta yer alan katilimcilarin kontrol grubuna gore duygu diizenlemede daha fazla giicliik
yasadiklarini gostermektedir. Yine bu grubun uyumlu bilissel duygu diizenleme stratejilerini
daha az, uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerini ise daha fazla kullandiklari
goriilmektedir. Stratejiler bazinda ele alindiginda majoér depresif bozuklugu olan ve
somatizasyon bozuklugu olan Kkisilerin kendini suglamayir anlamli derecede daha fazla
kullandiklari, yikim stratejisinin klinik gruplarda kontrol grubuna goére anlaml derecede daha
fazla kullanildig1 gériilmektedir. Uyumlu stratejilerden olan plana tekrar odaklanma ve pozitif
tekrar odaklanmanin ise tam1 gruplarinca kontrol grubuna oranla daha az kullanildig
goriilmiistir. Tim bulgular birlikte degerlendirildiginde hem duygu diizenleme gti¢liikleri hem
de kaygil ve kacingan baglanma o6riintiilerinin zarardan kaginma ile depresyon ve anksiyete
arasinda kismi araci etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu durum duygu diizenlemenin
psikopatoloji ile iliskisini anlamak adina 6nemli goziikmektedir.

Goruldugi tizere yurt ici alanyazinda bilissel duygu diizenleme kavraminmin farkh
orneklem gruplar1 ve cesitli degiskenler ile incelendigi calismalar mevcuttur. Ozellikle son
yillarda bu alanda yapilan ¢alismalarin hiz kazandig1 da goriilmektedir.

2.3. Oziir Dileme ile ilgili Kuramsal Cerceve

“Diirtist ve samimi bir 6ziir ile karsilasmak pek nadir yasadigimiz bir deneyimdir. Boyle
bir deneyim savunma kalkanlarimizi indirebilir; birbirimize yakinlasir, birbirimize giivenmeyi
ogreniriz. Oziir dilemek iyilestirici olabilir (Cozolino, 2019: 83).” Cozolino’nun Terapist Olmak
adl kitabinda yer alan bu ciimleler 6ziir dilemenin insan iliskileri acisindan ne derece énemli
oldugunun 6zeti niteligindedir. Ozriin ve 6zrii kabul etmenin iliskilerdeki iyilestirici roliiniin
acikligina ragmen, 1970'lere kadar kavrama dair ilginin az oldugu goriilmektedir. 1990’larin
basinda ilgilenilmeye baslanilan 6ziir kavrami giiniimiize kadar artan bir ilgi ile ele alinmistir
(Lazare, 2004).

Oziir kavraminin genel kabul gérmiis bir teorisi bulunmamaktadir. Bu nedenle genel
kabul gérmiis bir tanimdan bahsetmek de oldukc¢a zordur (Slocum, Allan ve Allan, 2011). Oziir
tanimlamalarina baktigimizda farkli agilardan ele alinan birden fazla tanim goérmekteyiz.
Ornegin, Lazare (2004) 6ziir dilemenin bireyler, gruplar ve uluslararasindaki iligkileri olumlu
yonde doniistiirme kapasitesine sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayrica 6ziir dilemek, ¢atisma
icindeki taraflarin farkliliklarini1 bariscil ve yapici bir sekilde ¢ézmelerine imkan vermektedir.
Darby ve Schlenker (1982) 6zri ihlal, zararl eylem, utang verici olay gibi istenmeyen durumlar
icin sucluluk ve pismanlik itiraflar1 olarak tanimlarlar. Bu tanimlarin yani sira duygusal

stirecleri iceren tanimlar da mevcuttur. Ornegin, Kim ve digerleri (2004) 6zrii, giivenin ihlal
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edilmesi durumunda hem sorumlulugu hem de pismanligi kabul eden bir ifade olarak
tanimlamaktadir. Frantz ve Bennigson (2005) ise ihlali yapan kisinin 6ziir dileyerek zarar
verdigi kiside ofkeyi azaltma ya da affetmeyi arttirma yoniinde degisiklik yarattigini ifade
etmektedirler. Oziir dilemenin ne oldugunun anlasilmasina yardimci bu tanimlar, kavramin ¢ok
boyutlu yapisini da gozler 6niline sermektedir.

lliskilerdeki harmoni, kisiler arasinda yasanan ihlaller nedeniyle ciddi ve inatc
catismalara doniisebilmektedir (Struthers ve digerleri, 2008). Insan iliskilerinin her alaninda
mevcut olan etkilesim, ¢catisma ve beraberinde gelen ¢atisma ¢dzme siireci diisiiniildiigiinde
oziir dilemenin giinliilk hayatimizdaki onemi net olarak anlasilabilir. Oyle ki, Frantz ve
Bennigson (2005) 6ziir dilemeyi, diinyanin en temel ve yaygin catisma ¢d6zme teknigi olarak
tanimlamaktadirlar. Bu catisma c¢6zme teknigini insani ilgilendiren her alanda goérmek
miimkiindiir. Oziir dilemenin evliliklerde, arkadashklarda, is ortakliklarinda ve milletler
arasinda iliskileri onarma gibi 6nemli islevi bulundugu belirtilmektedir.

2.3.1. Oziir Dilemenin Bilesenleri

Peki, neden bazi 6ziirler basarili olurken digerleri basarisiz olmaktadir? Fehr ve Gelfand
(2010) bu sorunun cevabini tiim 6ziirlerin esit olmadigini sdyleyerek vermektedirler. Baska bir
deyisle oziirler, ihlal edilen tarafin nasil tepki verecegini etkileyebilecek farkli bilesenler
icerirler. Bu nedenle bir o6zriin etkili olmasi igin durumun niteligine uygun olmasi
gerekmektedir (Schlenker ve Darby, 1981).

Oziir kavrami sosyal normlar, sosyal iliskiler, adalet ve hak gibi kavramlar ile son derece
iligkili oldugundan farkh disiplinlerin de konusu olmustur. Hukuk, arabuluculuk, psikiyatri,
psikoloji, sosyoloji bu disiplinler arasinda sayilabilir. Tiim bu alanlar goz oniine alindiginda
kavramin tanimlanmasina iliskin farkliliklar olmasi sasirtici degildir. Ancak bir 6zriin bilesenleri
ile ilgilendigimizde bazi benzerliklere rastlamak miimkiindiir. Fehr ve Gelfand (2010) hukuk,
sosyoloji ve psikiyatri gibi alanlarda, ili¢ 6ziir bilesenine odaklanildigini ifade etmektedirler.
Bunlar, tazminat (compensation) teklifleri, empati ifadeleri ve ihlal edilen kurallarin/normlarin
kabul edilmesi olarak tanimlanir. Tazminat teklifi igeren 6ziir, takas yoluyla esitligin yeniden
insasina, bir eylem yoluyla iliskinin dengesini diizeltmeye odaklanir. Bu tip 6zre 6rnek olarak,
zarar goren kisiye somut mallar teklif edilmesi verilebilir. Bu tiir 6zriin somut mallar teklif
etmesi sosyo-duygusal tazminat olmadig1 anlamina gelmemektedir. Bu tiirde bir 6zre ornek
olarak bir toplanti sirasinda yikici davranislar icin 6ziir dileyen bir calisanin, bir sonraki
toplantida patronuna acik¢a saygl gostermesi verilebilir. Ikinci 6ziir bileseni empati ifadeleri
olarak adlandirilmaktadir. Tazminat teklifleri esitlik ve degis tokusa odaklanirken, empati
ifadeleri iliskisel konulara odaklanir. Empati ifadeleri iceren o6ziirde ihlali yapanlar, zarar
verdikleri kisilerin acilarin1 hem sosyo-duygusal hem de bilissel olarak kabul ettiklerini ve

bunlarla ilgilendiklerini gosterirler. Bu durum zaman zaman somut sekilde 6ziir dileme
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davranis1 olarak kendini gésterebilir. Uglincii bilesen ihlal edilen kurallarin/normlarin kabul
edilmesi olarak ifade edilmektedir. Tazminat teklifleri ve empati ifadeleri ihlal eden ile ihlal
edilen ikilisine odaklanirken, ihlal edilen kurallarin/normlarin kabul edilmesi, 6zriin kapsamini
grup baglamina genisletmektedir. Oziinde bu bilesen, kurallarin ihlal edildiginin kabul
edilmesini toplumsal ve kiiltiirel bir gérev olarak nitelendirir. Thlal edilen kurallarin/normlarin
kabul edilmesi yasanan kiiltiir ve grup arasinda farkhiliklar gésterebilir. Ornegin, bir kiiltiirde
kabul edilen kurallar ve normlar diger kiiltiirde benzer derecede 6neme sahip olmayabilir
(Markus ve Kitayama, 1991).

Oziirler insan etkilesiminin oldugu her yerde bulunur (Kellerman, 2006). Sosyal
etkilesimlerde son derece 6nemlidir (Jehle, Miller, Kemmelmeier ve Maskaly, 2012). O halde iyi
bir 6ziir nasil olmalidir? Kellerman (2006) iyi ve tam bir dzriin, hakiki olarak algilanmasi ve
affedilmek icin diiriist bir ¢agr1 olarak goriilmesi gerektigini dile getirir. Bu tir oziirlerin
zamaninda sunulmasi, hatanin veya haksizligin kabul edilmesi, sorumlulugun kabul edilmesi,
pismanlik ifadesi icermesi ve sucun tekrarlanmayacagina dair bir teminat sunulmasi gibi
bilesenler icermesi gerektigini ifade eder. Dhami (2012) ise tam bir 6zriin davranisin ve
sonuglarin sorumlulugunu kabul etmek, verilen zarari ve bunun yanlis oldugunu kabul etmek,
verilen zarar icin pismanlik duymak veya pismanlig1 ifade etmek, zarari onarmayi teklif etmek,
gelecekte bu davranigi tekrarlamamaya ve iyi iligkiler icin calismaya s6z vermek gibi bilesenler
icermesi gerektigini ifade etmektedir. Choi ve Severson (2009) 6ziir dilemeye zarar goren taraf
acisindan bakmaktadirlar. Bir 6zriin dile getirilmesinde samimiyet, empati, ve mazeretsiz
pismanligin ifade edilmesi gerektigini ve bu ii¢ bilesenin zarar goren taraf acisindan biiyiik
onem teskil ettigini vurgularlar. Benzer sekilde Ohbuchi ve digerleri (1989) yasanan bir ihlal
durumunda o6ziir dilemenin, zarar goren Kkisiye bazi mesajlar iletmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu mesajlardan ilki, zarar goren Kisinin sorumlulugunun azaltilmasidir. Ikinci
mesaj, zarar gorene duyulan saygimin ifadesidir. Ihlali yapan kisinin agiklamalari, yardim
teklifinde bulunmasi, af talebi gibi eylemleri saygi ifadesi olarak degerlendirilmektedir. Ugiincii
mesaj, ihlali yapan kisinin niyetinin kotii olmadiginin ifade edilmesidir. Dordiinci mesaj ise,
toplumsal boyuta deginmektedir. Sosyal adaletin yeniden insasina vurgu yapan bu mesajda,
ihlalin kabul edilmesinin ve pismanlik duyulmasinin gelecekte iyi bir eylem vaadi ve sosyal
adalet icin 6nemli olduguna deginilmektedir. Bu mesajlarin bire bir bu sekilde olmasi
gerekmedigine vurgu yapan arastirmacilar, 6ziir dileme yoluyla iletilen mesajlarin, zarar
gorenin zarar vereni daha az olumsuz algilamasina yol acarak rahatsizligi hafifletebilecegini dile
getirmektedirler.

Iyi ve tam bir 6zriin bilesenlerine dair aciklamalarda da gériildiigii lizere, bir 6zriin
kabuliinii, etkililigini, bozulan iliskiyi onarmadaki roliinii arttiran ya da azaltan kriterler

bulunmaktadir. Frantz ve Bennigson (2005) iyi ve kotii Ozriin zamanlama ve samimiyet
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acisindan farkhilastigini soyler. Zamanlama olarak yerinde olan ve yeterli samimiyet iceren
ozlirlerin kabul edilme ve iliskilerin onarilmasina yardimci olma olasilig1 daha yiiksektir. Aksine
O0zriin samimiyetsiz ve stratejik olarak algilanmasi daha fazla gilivensizlik ve ofke ortaya
cikarmaktadir (De Cremer, Pillutla ve Folmer, 2011). Ohbuchi ve digerleri (1989) ofke ve dziir
dileme arasindaki iliskide samimi ya da stratejik olmasinin yani sira baska degiskenlerin de
olduguna vurgu yapar. Bunlardan biri 6ziir dileme ile azalan saldirganhktir. Oziir dilemenin
ihlal edilen ya da zarar goren kisinin 6fkesini ve saldirganligini azaltabilecegi ifade edilmektedir.
Oziir ve 6fke arasindaki iliskide etkili oldugu diisiiniilen bir diger degisken ise zararin siddeti ve
ciddiyetidir. Zararin siddetinin ve ciddiyetinin artmasinin ya da azalmasinin, ofke ve
saldirganligin artmasi ya da azalmasi ile iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Basitce 6ziir dilerim
demek ve iliskiye devam etmek gibi acelece yapilan eylemlerin sonuglari kiiciik ve 6nemsiz
olaylar icin uygun oldugu ifade edilmektedir. Sosyal ¢ikmazlarin daha ciddi olmas1 durumunda
ise verilen zarar1 gidermek icin daha ayrintili 6ziirlere gerek oldugu vurgulanmaktadir (Darby
ve Schlenker, 1982). Nitekim zararin siddetinin ve ciddiyetinin artmasi durumunda sunulan
oziirlerin kabul edilme olasihg diismektedir (Bennett ve Earwaker, 1994). Ozriin samimi
olmasi, zamanlamasi ve siddete uygun olarak dilenmesi kadar énemli olan bir diger kriter ise
sarsilan giivenin yeniden insa edilmesi noktasidir. Kim, Dirks, Cooper ve Ferrin (2006) sosyal
cikmazlarda ya da c¢atismalarda yasanan en biiyik kirilmanin giiven ihlali olduguna
deginmektedirler. Sarsilan giivenin yeniden insa edilmesi noktasinda 6ziir dilemenin ne derece
etkili oldugu merak konusudur. Arastirmalar, giiveni onarmak icin dilenen 6zriin sonuglari
acisindan degisiklik gosterebilecegine isaret etmektedir. Arastirmalardan bazilari giivenin hasar
gormesi ya da yok olmasi halinde, 6zlir dilemenin ve durumun kabul edilmesinin giiven basaril
bir sekilde onarilabilecegini gostermektedir (Bottom, Gibson, Daniels ve Murnighan, 2002;
Ohbuchi ve digerleri, 1989). Bununla birlikte hasarin ve ihlalin onarimi i¢in 6ziir dilemenin,
giiveni yeniden insa etmede basarisiz olabilecegini gdsteren calismalarda mevcuttur. Oziir
dilemek bir anlamda sucun kabul edilmesi anlamina geldiginden, sonuglan iyilestirmede her
zaman basarili sonuglar elde edilemez (Fehr ve Gelfand, 2010; Sigal, Hsu, Foodim ve Betman,
1988). Ozetle, giiven ihlalinden dolayr sorumlulugu kabul eden ve pismanlik duyan ifadeler
olarak tanimlanan bir 6zrtin, giiven onarim ¢abalari agisindan celiskili sonuclar dogurabilecegini
goriilmektedir. Boyle bir oziir gelecekte bu tir ihlallerden kaginma niyetinin sinyalini
vermektedir. Ancak ayni1 zamanda bir su¢ kabulii de oldugundan giiveni azaltic1 etkiye sahip
olabilir.
2.3.2. Oziir Dilemenin Giiglii Etkilerine Kars1 Oziir Dilememe

Tim iliski baglamlarinda, insanlarin birbirlerini incittigini gorebiliriz. Bir ihlal
sonrasinda ihlali yapan kisi, zarar goren kisiden oziir dileyip dilemeyecegine ve nasil 6ziir

dileyecegine iliskin 6nemli bir kararla karsi karsiya kalir. Thlal sonrasi yapmay: sectigimiz
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eylemlerin zarar goren, ihlali yapan ve onlarin iliskileri lizerinde dramatik -etkileri
olabilmektedir. Yiiksek kaliteli oziirler uzlasmay1 saglamada son derece etkili olsa da, ihlal
edenler genellikle kusurlu bir 6ziir sunmayi, 6ziir dilemeyi esirgemeyi veya zarar verdikleri
Kkisilere savunmaci bir sekilde yanit vermeyi secebiliyorlar (Schumann, 2018).

Ihlal edilmis ya da haksizlik ile karsilasmis kisilerden o6ziir dilenmesi bu kisilerde
duygusal, bilissel ve davranissal diizeyde etkili olmaktadir. Bilissel diizeyde, 6ziir dileyen kisiye
yonelik alg1 daha olumlu olacak sekilde degisebilmektedir. Duygusal diizeyde, 6ziir dilemenin
haksizliga ugrayanlarin 6fkesini azaltmaya yardimci oldugu goriilmektedir. Davranissal diizeyde
ise, Ozilir dilenmesi halinde misilleme davranisindan kaginma goriilmektedir (Slocum ve
digerleri, 2011). Tim bu degisimlere ragmen, zaman zaman ihlalde bulunan kisinin 6zir
dilemekten kac¢indig1 ve zarar goren tarafin da dilenen 6zrii reddetme egiliminde oldugu
goriilebilir (Dhami, 2012). De Cremer ve digerleri (2011) ¢cocukluktan itibaren verilen zarar i¢in
ozir dilemenin ve nezaketle dilenen 6zrii kabul etmenin okulda, oyunda, evde 6gretilmekte
olduguna deginmektedirler. Ancak erken yaslarda 6gretilmesine ragmen bazen 6zirleri kabul
etmekte basarisiz olunabilir. Bu ve benzeri durumlar sosyal etkilesimi yeniden tesis etmeyi
engelleyeceginden insanlar bir 6zriin kabuliine 6nem vermekte ve 6zri kabul etmeyeni suclama
egilimine gegebilmektedir.

Kisilerin 6ziir dileme ya da dilememe ydniindeki egilimlerinin baz degiskenler ile iliskili
oldugu belirtilmektedir. Bu degiskenlerden biri ihlali yapan kisilerin duygularidir. ihlal sonrasi
kisilerde yasanan sugluluk ya da utan¢ duygularinin kisilerin 6zilir dilemeyi mi yoksa
dilememeyi sececekleri lizerinde etkili oldugu varsayllmaktadir. Ornegin, Tavuchis (1991),
samimi bir 6zir i¢in ihlali yapan kisinin lizgiin hissetmesi, bunu ifade etmesi ve baskalarini
dikkate almasi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Howell, Turowski ve Buro (2012) hissedilen
suclulugun, yapilan davranisin baskalar1 iizerindeki etkisini degerlendirmeye yol ac¢tigini
dolayisiyla empati ve onarici eylem bicimlerini tetikledigini belirtirler. Utancin ise kisinin
baskalari tarafindan nasil goriildiigii konusunda asir1 endiseye yol agmasi ile 6ziirden kacinmayi
tesvik ettigi ifade belirtilir. Oziir dileme ya da dilememe yoniinde verilecek kararlar: etkileyen
bir diger degisken, verilen karardan duyulacak olan pismanliktir. Exline ve digerleri (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada amac 6ziir kararinin nasil verildigidir. Sonuglar sucun siddetinin
daha fazla olmasi, daha fazla pismanlik duyulmasi, zarar verilen tarafin masum olmasi, yapici
davranma arzusu, zarar verilen tarafla karsi karsiya kalma olasiliinin daha yiiksek olmasi,
yapilanlarin kasitli olmamasi, 6fkenin azlig), dncesinde yakin ve kararl iliskilerin varhigi gibi
kosullarda 6ziir dileme olasiliginin daha yiiksek olabilecegini gostermektedir.

2.3.3. Oziir ve Affetme iliskisi
Insanlar kirilan, daglan, hatta bitme noktasina gelen iligkilerinde yeniden bir

yapilandirmaya gitmek ve hatta affedilmek istemektedirler. Hal béyle oldugunda 6ziir dilemek
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basvurulabilecek yollarinin baginda gelmektedir. insan iletisiminde ve etkilesiminde bu denli
onemli yere sahip olan o6ziir kavraminin psikoloji ve danismanlik alanlarinda da ilgiyle ele
alinmasi sasirtict goriinmemektedir. Nitekim Slocum ve digerleri (2011) 6ziir dileme konusuna
psikolojide artan bir ilginin oldugunu sdylemekte ve 6zellikle uzlasma, affetme siireclerinde
ozlir dileme kavraminin 6nemli bir degisken olarak ele alindigini vurgulamaktadirlar.

Oziir ve affetme arasindaki iliskiye bakildiginda farkli yaklasimlarin mevcut oldugu
gorilmektedir. ihlali yapan kisinin 6ziir dilemesinin affedilmeyi kolaylastirdifina dair bilgiler
mevcuttur (Eaton ve Struthers, 2006; McCullough ve digerleri, 1997; Struthers ve digerleri,
2008). Ozellikle fiziksel saldirganhigin affedilmesinde 6ziir dilemenin affetme tizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Gauché ve Mullet, 2005). Ancak bu bulgular1 desteklemeyen sonuclar da
mevcuttur. Ornegin, Zechmeister ve Romero (2002) éziir dilemenin ve zarar1 karsilamanin,
bir¢ok Kkisi icin affetme siirecinin kritik 6zellikleri arasinda olmadigini belirtmektedirler. Bu
bilgiler 6ziir dilemenin affetme ile iligkili olmasina ragmen, affetmenin gerceklesmesi icin her
zaman yeterli ve gerekli olmayabilecegini diistindiirmektedir.

Yasanan bir ihlal sonrasi dilenen 6zriin affetme tizerindeki etkilerinin daha kapsamli ele
alinmas ile birlikte, bu iliskide baska degiskenlerin rolleri oldugu gériilmektedir. Ornegin,
kasith ya da kasitl olmayan ihlallerin ardindan gelen oziirlerin affetme iizerindeki etkileri
farklilagsmaktadir. Kasith olan ihlalin ardindan dilenen 6ziirden sonra affetme olasiliinin daha
diisiik oldugu, kasitsiz bir ihlalin ardindan 6ziir dilemenin ise affetme olasiigini yiikselttigi
bilinmektedir (Struthers ve digerleri, 2008).

Schumann (2018) o6ziir dilemenin 6niindeki engelleri ele aldig1 ¢alismasinda {i¢ ana
engelin varhigindan bahsetmektedir. Bunlardan ilki Kkisilerin zarar goren kisi ya da bu kisi ile
kurduklar iliski hakkinda diisiik diizeyde endise duymasidir. Oziir dilemek icin zarar verilen
kisinin ihtiyaclarinin farkina varilmasi ve aradaki iliskiye oncelik verilmesi gerekmektedir.
Ancak kurulan iliskin gérdigi hasardan disiik diizeyde endise duyan ihlalcilerin, 6ziir dilemek
gibi iliskiyi onaric1 davranislarda bulunmaya daha az istekli olduklar: diistiniilmektedir. Nitekim
empati ile 6ziir dileme istekliligi arasinda olumlu, narsistlik egilimleri yiiksek olanlarin dziir
dilememe istekliligi arasinda ise olumsuz bir iliski oldugu da bilinmektedir (Howell ve digerleri,
2011). Diger bir engel 6ziir dilemenin kisisel imaj icin tehdit olarak algilanmasidir. Oziir
dilemenin sugu kabul etmek anlamina geldigi diisiiniildiigiinde, su¢u kabul etmenin tehdit
olarak algilanmasi ihlalcilerin 6ziir dileme olasiliklarini diisiirmektedir (Schumann ve Dweck,
2014). Ugiincii engel 6ziir dilemenin etkisiz olarak algilanmasidir. Bu durumda ihlal eden kisiler
bir 6zriin affetme iizerindeki etkileri konusunda karamsardirlar. Ihlalcilerin 6ziir dilemenin
olumlu sonuclarini hafife aldiklar1 durumlarda 6ziir dilemenin kabul edilme, zarar gérmis
iliskiyi onarma ve affetmeyi kolaylastirmada yardimci olma olasiligi yoniinde yanls

degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir (Leunissen, De Cremer, van Dijke ve Reinders Folmer
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2014). Bu nedenle, bir ihlal durumunda o6ziir dilemenin sucun verdigi zarari onaracagina
inanmayanlarin, 6ziir dilemek icin caba harcamak konusunda isteksiz olduklar1 goriilmektedir
(Schumann, 2018).
2.3.4. Oziir ile ilgili Yapilan Calismalar

Bu bélimde, 6ziir dileme kavraminin farkli degiskenler ile birlikte ele alindig
arastirmalar, yurt dis1 ve yurt i¢i alanyazin kapsaminda ele alinmaktadir.
2.3.4.1. Oziir ile ilgili Yurt Disinda ve Yurt i¢cinde Yapilan Calismalar

Konu insan iligkileri ve etkilesimi oldugunda catismanin ve sosyal ¢ikmazlarin
yasanmama durumu soz konusu degildir. Bu gibi durumlarda gerek olumsuz duygularin
hafifletilmek istenmesi gerekse verilen zarardan duyulan pismanlik nedeni ile insanlar 6zir
dilerler. 90’lh yillar ile alanyazina giren 6ziir kavramina artan ilgi ve merak, kavramin cesitli
degiskenler ile iliskisinin incelendigi ¢alismalar ile giderek hiz kazanmis goériinmektedir.

Oziir dilemenin ¢ok kiiciik yaslarda 6grenilmeye bagladigina kamt niteliginde olan
¢alisma Irwin ve Moore (1971) tarafindan yapilmistir. Calisma 31 okul 6ncesi ¢cocuk ile deneysel
olarak yiriitilmistir. Sonuglar, alti yasin altindaki ¢ocuklarin bazi1 geleneksel sosyal adalet
kavramlarini gelistirmis oldugunu gdstermektedir. Cocuklarin, ihlalcinin 6zir diledigi veya
dilemedigi durumlar1 ayirt ettikleri, 6ziir dileyeni dilemeyene tercih ettikleri, adil olani adil
olmayandan ayirmanin o6tesinde karar verdikleri ve yasin artmasi ile birlikte adalet
kavramlarinin daha iyi anlasildigini géstermektedir. Sonu¢lar Wellman, Larkey ve Sommerville
(1979) tarafindan yapilan ¢ocuklarin 6ziir dileyen kisilerin niyetini anladiklarim1 vurgulayan
calisma ile de tutarlilik géstermektedir.

Darby ve Schlenker (1982) tarafindan yapilan c¢alismaya 40 ¢ocuk katilmistir.
Deneysel olarak planlanan calismada amag, istenmeden yapilan kiiciik ya da biiyiik sonuglara
neden olan bir ihlal durumunda kalan ¢ocuklarin, diisiik ya da yiiksek sorumlulugu olan
ihlalciye verdikleri tepkileri incelenmektedir. Sonuglar ¢ocuklarin ciddi ¢ikmazlarin, yiiksek
sorumlulugun ve biiytik sonuglarin bir arada bulundugu durumlara en biiyiik cezalar1 6nerdigini
gostermektedir. Cocuklar daha ayrintili 6ziirler sunanlari daha olumlu degerlendirilmekte, daha
az suclanmakta ve daha ¢ok affetmektedirler. Bu bulgulara ek olarak ¢ocuklarin, kullanilan 6ziir
diizeyine karsi hassas davrandiklar1 da gozlenmektedir. Ornegin, ¢ocuklarin iistiinkorii 6ziir
dileyen kisiyi oziir dilemeyen kisiye tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica standart bir 6ziir
kullanan ya da zarar gorene verdigi zarar telafi etmek icin girisimde bulunulan 6zir dileme
cesitlerine karsi daha ilgili olduklar1 da gortilmektedir.

Oziir dilemenin birlikte ele alindig1 degiskenler arasinda zararin siddeti ve zarar
gorende olusan duygular 6nemli yer tutmaktadir. Ohbuchi ve digerleri (1989) deneysel
calismalarinda oziir dilemenin saldirganlik tizerindeki etkilerini incelemektedirler. Calismalar:

iki basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar gercek ve varsayimsal zarar kosullarini
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icermektedir. Sonugclar ihlali yapanin 6ziir dilememe kosuluna kiyasla 6ziir dileme kosulunda
daha olumlu, daha az nahos algilandiklar1 goériilmektedir. Ayrica zarar goérenlerin daha az
saldirganlik egiliminde olduklarim1 da goriilmektedir. Bu sonuglar, bir 6zriin saldirganlig
onleyici etkilerine iliskin hipotezleri dogrular niteliktedir. Calisma sonuclarindan bir digeri ise
zararin ciddiyetinin saldirganlik lizerindeki etkileri azalttigidir. Zarar siddetli oldugunda, zarar
gorenin ofkesini ve saldirganhigini hafifletmek icin kapsamli bir 6ziir gerekebilecegi sonucuna
ulasilmaktadir.

Oziir dileme ile iligkisi incelenen diger bir konu da giivendir. Kim ve digerleri (2006) 189
lisans Ogrencisi ile deneysel ¢alisma ytriitmislerdir. Calismada diiriistlik temelli bir giiven
ihlalinden sonra igsel ve dissal bir atif ile 6ziir dilemenin giliven onarim sonuglan tizerindeki
etkileri incelenmektedir. Sonuclar giliveni sarsilan tarafin, sarsilan bu giivenin onarimi
asamasinda temel bilesenler olan yeterlilik ve diiriistliik boyutlarina gore farkl tepkiler
verdiklerini gostermektedir. Yeterlilik, bir is icin gerekli olan teknik ve kisiler arasi becerilere
sahip olma derecesi olarak tanimlanirken, duriistliik kisinin kabul edilebilir oldugu diisiiniilen
bir dizi ilkeye uyma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Giivenin yeterlilik boyutuna iliski
meseleler ile ilgili ihlaller icin 6zlr dilemenin, ancak diirtstliik ile ilgili meseleler ile ilgili ihlaller
icin reddetmenin gliveni daha basaril bir sekilde onarildigini ortaya koymaktadir.

Giiven konusunun ele alindig1 bir diger calismada Kim ve digerleri (2004) bir ihlalin
ardindan 6zir dilemenin ya da ihlali reddetmenin giliveni onarma iizerindeki etkilerini
incelemektedirler. Oziir, bir giiven ihlali icin hem sorumlulugu hem de pismanhg kabul eden bir
ifade olarak tamimlanmaktadir. inkar (reddetmek) ise bir iddianin acik¢a dogru olmadiginin
beyan edildigi, hicbir sorumlulugun kabul edilmedigi ve dolayisiyla pismanlik duyulmama
durumunu olarak ifade edilmektedir. Calisma 200 katihimc ile gergeklestirilmistir. Calismada
ozlr dilemenin ya da reddetmenin giiven iizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar, kisisel
yeterlilik meseleleriyle ilgili ihlaller i¢in 6ziir dilenmesi durumunda glivenin basarili sekilde
onarildigin1 gostermektedir. Ancak diiriistlik meseleleriyle ilgili ihlaller icin ise durumu
reddetmek giivenin daha basarili bir sekilde onarildigin1 ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
glveni onarmak i¢in 6zriin ve inkarin goreli etkilerinin ihlalin tiirtine bagh olacagi tahminlerini
desteklemektedir.

Oziir kavramina iliskin alanyazinda, insanlarin zaman zaman éziir dilemeyi tercih
etmeme durumu detayh sekilde ele alinmaktadir. Hangi durumlarda insanlarin 6ziir dilemeyi
tercih etmedigi ve bu durumun zarar goren uzerindeki etkileri de incelenen boyutlar
arasindadir. Jehle ve digerleri (2012) tarafindan yapilan deneysel ¢alismada gercek ya da
varsayimsal magdurlarin 6ziir dileme kosuluna nasil tepki verdikleri incelenmektedir.
Calismaya 92 tniversite Ogrencisi katilmaktadir. Sonuclar, incinen kisilerin 6ztr dileme

kosulunu 6ziir dilememe kosuluna oranla daha olumlu algiladiklarini géstermektedir. Ek olarak,
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en yararli etkilerin gonulli olarak oOziir dilenen kosulda ortaya ¢iktigi ve inciten Kkisinin
samimiyetine inanmamn affetme iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Oziir dileme ve dilememe
durumlarinin kisilik 6zellikleri ile iliskisini inceleyen benzer bir calisma Howell ve digerleri
(2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan calismada sug¢luluk egilimi, utang egilimi ve 6ziir
dileme egilimindeki bireysel farkhliklar 6l¢iilmektedir. Calismada Oziir Dileme Egilimi Olcegi,
Bilince iliskin Duyus Testi-3 kullanilmaktadir. 90 Kanadali iiniversite égrenci ile yapilan
calismanin ilk kismindan elde edilen sonuclar, kendilerini genel olarak 6ziir dilemeye istekli
olarak tanimlayan Kisilerin, ayni zamanda Kkendilerini sucluluk deneyimlerine yatkin olarak
tanimladiklarim gostermektedir. Calismanin ikinci kisminda ise 338 Kanadali tiniversite
ogrencisi ile Kisiler Aras1 Tepkisellik Indeksi, Sucluluk ve Utang¢ Egilimi Olgegi 6lcme araci
olarak kullanilmaktadir. Sonuglar hem sugluluk egilimi ile 6ziir dileme istegi arasinda hem de
empati ile 6ziir dileme istekliligi arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismalar,
bir ihlal sonrasinda zarar veren tarafin 6ziir dilemeye yonelik tutumlarina isik tutar niteliktedir.
Zarar goren tarafin kendisinden 6ziir dilenmesi halinde neler yasadigi da baska bir merak
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Slocum ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alisma bu
soruya yanit aramaktadir. Kisilerin kendilerinden 6ziir dilenmesini nasil deneyimlediklerini ve
nasil yorumladiklarin1 belirlemek amaci ile yapilan g¢alisma 23 Avustralyali katiima ile
gerceklestirilmistir. Veriler bire bir goériisme yontemi ile elde edilmistir. Sonuglar, 6zriin sabit
bir icerigi olmadigim1 haksizliga ugrayanlarin isteklerinin duruma goére degistigini
gostermektedir.

Exline ve digerleri (2007) Amerika Birlesik Devletleri'nde 93 iiniversite 6grencisinin
katilimu ile gergeklestirdikleri deneysel ¢alismalarinin ilk boliimiinde 6ziir dileme ve dilememe
durumlarini karsilastirmislardir. Calisma sonuglari iliski baglami, sucun 6zellikleri, giicendirilen
tarafin tepkileri ve giicendirilen tarafa yonelik tutumlar dahil olmak {izere bir¢ok durumsal
faktoriin 6zriin énemli yordayicilari olarak ortaya ciktigini gdstermektedir. Oziir dileme
durumunda hem iliskisel hem de kisisel sonuglar, 6ziir dilenmeyen durumlara gére daha olumlu
olarak degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisma yakin ve olumlu iligkilerde, giicenmis taraflarin yapici
davranmalar1 halinde o6ziir dileme olasiiginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Calismanin ikinci basamaginda ise 6ziir dileme ya da dilememe kosulunda duyulan pismanlik
ele alinmistir. 76 katihma ile gerceklestirilen bu kisimda elde edilen sonuglar, katilimcilarin
ozlr dilememe durumlarinda 6ziir dileme durumlarindan daha fazla pismanlik bildirdiklerini
gostermektedir.

Ihlal sonrasi yagananlari zarar géren tarafindan ele alan bir diger calismada Bennett ve
Earwaker (1994) yasanan bir ihlal durumunun ardindan zarar géren yani ihlal edilen tarafin
o6zrii kabul etme veya reddetme olasiligina odaklanmaktadir. Calisma 200 Iskogyali katihimcr ile

gerceklestirilmistir. Deneysel olarak planlanan ¢alismada yiliksek ve diisiik sorumluluk ile
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ylksek ve disiik siddet durumu arasindaki iliski sorgulanmaktadir. Calisma sonuglari, ihlali
yapanin yliksek derecede sorumlu oldugu ve sonuclarin daha ciddi oldugu durumlarda 6zrii
kabul etmeye dair verilen yanitlarin daha olumsuz veya zorlayici oldugunu gostermektedir. Ek
olarak, zarar gorenin 6fkesinin bir 6ziir ile ne derece azaldigina dair sunulan bilgiler, olayin
ciddiyeti ile 6nemli 6lciide iliskili bulunmaktadir. Bir olayin sonucu o kadar ciddi olmadiginda
o0fke daha kolay dagilirken, ciddiyetin arttifi durumlarda o6fkenin dagilmas1 daha zor
goriinmektedir.

Fehr ve Gelfand (2010) tarafindan gergeklestirilen calisma amag iliskisel ve 6zerk benlik
yapilarinin 6ziir bilesenlerinde degisiklikler yaratip yaratmayacagini sinamaktir. Bilindigi {izere
glcli bagimsiz benlik kurgulari olan bireyler 6zerklik, bireysellik gibi belirgin 6zellikler
sergilerler. Bu benlik kurgusuna sahip bireylerin bir ihlalden sonra dilenecek 6ziirde tazminat
teklifleri bileseni ile daha fazla, empati ifadeleriyle ise daha az ilgilenecekleri varsayilmaktadir.
lliskisel benlik kurgular1 olan bireylerin ise, empati ifadelerini iceren 6ziirlere, kolektif benlik
kurgular1 olan bireylerin ise ihlal edilen kurallarin/normlarin kabuliini iceren 6ziirlere en
olumlu tepkiyi verecekleri varsayillmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan bir
Universitede o6grenim goren 175 {niversite 0Ogrencisi ile gerceklestirilen c¢alismada,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen Oziir Bileseni Ol¢egi, Benlik Kurgusu Olgegi ile veriler elde
edilmistir. Arastirma sonuglar ihlal edilen kisilerin kendi kurgulariyla uyumlu olan 6ziirlere en
olumlu tepkiyi verdiklerini gostermektedir.

Frantz ve Bennigson (2005) tarafindan yapilan ¢alismada 6ziir dilemede zamanlamanin
rolii ve samimiyeti incelenmektedir. Iki deneysel calismadan olusan arastirmanin ilkinde gercek
yasam catismalarina, ikincisinde ise varsayimsal bir catismaya odaklanilmaktadir. Her iki
calismada da, bir 6ziir ne kadar geg gelirse o kadar etkili olacagi tahmin edilmektedir. Ek olarak,
gec gelen oOziirlerin daha fazla memnuniyet yaratacagi diisiiniilmektedir. ciinkii ge¢ 06ziir
dileyenlerin kendilerini ifade etmek icin daha fazla firsata sahip olacaklar1 ve daha iyi
anlasilacaklar1 i¢in ¢atismanin ¢oziimiinden daha fazla memnuniyet saglanacagi
diistiniilmektedir. Arastirmaya toplam 107 iiniversite 6grencisi katilmaktadir. Sonuglar, kendini
ifade edebilme ve anlayis sonrasi dilenen bir 6zriin, bu kosullar olmadiginda baska bir deyisle
erken gelen bir o0zlirden daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu durum, bir 6zriin
zamanlamasinin 6nemli oldugunu gostermistir. Ek olarak, erken bir 0Ozriin hi¢ ozir
dilememekten daha iyi oldugu ifade edilmistir.

Yasanan bir ihlalin ardindan 6ziir dileme niyetinde olan kisilerin dncelikle affedilmek
istendikleri bilinmektedir. Struthers ve digerleri (2008) ihlal eyleminin kasith olma ya da
olmama durumunun affetme iizerinde nasil farkliik yarattigini anlamak istemektedirler. Uc
basamakli deneysel c¢alismaya toplamda 339 kisi katilmaktadir. Sonuglar, niyet atiflarinin

(kasith ya da kasitsiz olmasi) ardindan 6ziir dilemenin her zaman affetmeye yol agmadigini
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gostermistir. Kasith olan bir ihlalin ardindan dilenen bir 6zlirden sonra affetme olasiliginin daha
diisiik oldugunu goriilmiistiir. Thlal durumu kasitsiz oldugunda ise 6ziir dilemenin ardindan
affetme olasilig1 daha ytiksektir.

Yurt i¢i alanyazin incelendiginde 6ziir kavramina iliskin ¢alismalarin oldukga kisith
oldugu goriilmektedir. Kisith olan calismalar incelendiginde ise kavramin psikoloji haricinde
uluslararasi iliskiler (0zliik, 2015), din felsefesi (Miicahit, 2019), dilbilim (Cetinavci, 2012; Nazli,
2018), yabana dil 68retimi (Bayat, 2017) gibi alanlarda ilgilenildigi goriilmektedir. Psikoloji ve
psikolojik danismanlik alanlarinda ise bu calisma kapsaminda kavrama yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamustir.

2.4. Empatik Egilim ile ilgili Kuramsal Cerceve

Empatik egilim kavramina dair kuramsal ¢erceveyi olusturabilmek icin 6ncelikle empati
kavramini anlamak gerekmektedir. Bu baglamda calismanin bu boéliimiinde 6ncelikle empati
kavrami ele alinacak ardindan empatik egilim kavramina dair alanyazin ve yapilan ¢alismalara
ait bulgular hakkinda bilgi verilecektir.

2.4.1. Empati

Psikoloji alaninda arastirma yapan, ¢alisan, meraki ve ilgisi dogrultusunda bu alanla
temas eden herkes empati kavrami ile siklikla karsilasmaktadir. Hatta giinlilk yasamda
empatinin konusmalarimizda yer aldigina bir cogumuz sahitlik etmisizdir. Empati kavraminin
tanimini damismanlik, psikoloji, felsefe, sosyoloji, sosyal hizmet ve antropolojinin cesitli
disiplinlerinde gormek miimkiindiir (Chung ve Bemak, 2002). Bu durumun bir getirisi olarak
empati, son zamanlardaki kapsamli ampirik calismalarin odak noktasi haline gelmistir (Tully ve
digerleri, 2015). Hem bilimsel hem de sosyal alanda iliskide oldugumuz diger kavramlar gibi
empati kavraminin da birden fazla tanimina rastlamaktayiz. Kaya ve Siyez (2010) bu durumu
empati kavraminin ¢ok boyutlu yapiya sahip olmasindan kaynaklandigi seklinde
yorumlamaktadirlar. Nitekim empati gibi ¢ok boyutlu kavramlarin tanimlanmasinda ortaya
¢ikan bu durumla psikoloji alanyazinda siklikla karsilasiriz.

Jolliffe ve Farrington (2004) empatinin kavramsallastirilmasi konusunda fikir birligi
olmamasina ragmen arastirmacilarin empatinin belirli yonleri hakkinda anlasmaya varmis gibi
gorindiklerini ifade etmektedirler. Bunlardan ilki, empatinin var oldugu ve bireyler arasinda
farkhilik gosterdigi bilgisidir. ikincisi, empatinin 6lgiilebilecegi ve belirli araglarla bu 6l¢ciimiin
giivenilir ve gecerli sekilde elde edilebilecegi bilgisidir. Uclinciisii ise empatinin davranis
tizerinde bir etkisi oldugu ve daha yiiksek diizeyde empatiye sahip olanlarin, bir baskasinin
algilanan duygusuna daha duyarli bir sekilde davrandigi bilgisidir.

Empatinin tanimlanmasinda siklikla bir baskasinin yasadig1 siireclere dair duyulan
duyarlilik konusuna vurgu yapilmaktadir. Nitekim Smith (2006) empatiyi baskalarinin zihinsel

durumlarina karsi duyarliligi ve anlayisi ifade ettigi seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima benzer
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sekilde Hogan (1969) empatiyi digerinin zihinsel durumunu kisinin kendisi icin insa etme
eylemi olarak tanimlamaktadir. Haigh (2009) empatiyi, duygular1 ve hisleri tanimlayabilmek
olarak ifade etmekte ve sosyal davranisi anlamak i¢in kritik dneme sahip oldugunu dile
getirmektedir. Goriildiigii tizere tanimlardan bazilar zihinsel siireclere bazilar ise duygusal
0gelere vurgu yapmaktadir. Bu durum empatinin biligsel bir siirec mi, duygusal bir siire¢ mi ya
da her ikisi birden mi oldugu sorusunu giindeme getirmektedir.

Cohen ve Strayer (1996) empatinin bilissel ve duygusal siireclerin ortak isleyisini
icerdigini ifade etmektedirler. Buna gore empatinin bilissel siireci digerinin duygusunu
anlayabilme kapasitesini ifade eder. Duygusal siireci ise digerinin mevcut duygusal durumunun
paylasilabilmesi ve karsilik olarak en uygun tepkinin verilebilme kapasitesini ifade eder. Baska
bir deyisle empatinin duygusal bileseni baskalarininkiyle tutarli duygularin dolayh
deneyimlerini; bilissel bileseni ise digerlerinin duygularini anlamay icerir (de Wied, Goudena
ve Matthys, 2005; deKemp, Overbeek, de Wied, Engels ve Scholte, 2007).

Ozetle, empati kavrammin tanimlanmasinda birden fazla yaklasimin oldugunu
goriilmektedir. Bazilarinda empatinin bilissel yoniine dikkat ¢ekilirken bazilarinda ise duygusal
yoniine vurgu yapilmaktadir. Smith (2006) bu durumu bilissel ve duygusal empatinin iki farkh
kapasite olabilecegi diisiinceleri bulunsa da gercek empatinin ikisinin birlesimi olugunu dile
getirmektedir.

2.4.2. Empati, Psikopatoloji ve Psikolojik Danisma/Psikoterapi

Empati, insan iliskilerinin ve iletisiminin temel taslarindan biri olup, kisinin karsisindaki
bireyi anlama giicii olarak tamimlanmaktadir (Kaya ve Siyez, 2010). insanlarin yasamlari
stresince temasta, iletisimde ve etkilesimde olduklar1 digerleri diisiiniildiigiinde bahsi gecen
empati kavraminin 6énemi daha fazla belirginlesmektedir. Alanyazinda empati kavraminin
ozellikle psikopatoloji ile iliskisine ve psikolojik danisma/psikoterapi alanindaki kullanimina
yonelik arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin bu béliimiinde dncelikle
empati ile psikopatolojik durumlarin iligkisinin incelendigi calismalara ve danismanlik alaninda
empatinin ele alinis bicimine agirlik verilmektedir.

Jolliffe ve Farrington (2006) empati ve empatinin kazanilmasinin, yeterli ahlaki
gelisimin temel bilesenleri oldugunu ifade ederler. Benzer sekilde Hogan (1969) empatiyi baska
birinin durumunun veya ruh halinin entelektiiel veya yaratici bir sekilde kavranmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Empatinin 6zellikle ahlaki gelisim de dahil olmak ilizere genis bir sosyal
fenomen yelpazesini anlamak icin merkezi 6neme sahip oldugunu ifade ederler. Empatinin
gelisiminin bireysel ve toplumsal alandaki etkileri {izerine odaklanan diisiinceler empatinin
yardim etme, sefkat (Hoffman, 2008, Mehrabian ve Epstein, 1972; Tully ve digerleri, 2015) ve
prososyal davranisi tesvik edebilecegini soylerler (Davis, 2015; Mehrabian, 1997, Roberts ve
Strayer, 1996; Spinrad ve Gal, 2018). Hoffman (2008) ahlak, empati ve prososyal davranisin
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birbirleri ile nasil iliski oldugunu net sekilde 6zetlemektedir. Buna gore kisiler empatik olarak
bir digerinin duygu ve durumunu kavrayabildiklerinde mevcut durum kisileri empatik olarak
sikintiya sokar. Olusan bu empatik sikinti kisileri digerlerine yardim etmeye motive eder.
Clinkii empatik sikint1 yasayan kisi digerine yardim ettigi kosulda yasanan empatik sikinti
hizlica diisecek ve bu durum kuskusuz yardim etmeme kosulundan daha iyi hissettirecektir.
Kisaca empatik sikinti ahlaki giidii ile birlikte prososyal davranista bulunmamiza neden
olmaktadir.

Empati ve prososyal davranis arasindaki iliskiden yola cikan Jolliffe ve Farrington
(2006) empati eksikliginin saldirgan ve antisosyal davranisla iliskili olabilecegini one
siirmektedirler. Empatinin saldirgan davranisi agikca azalttigim dile getiren Bjorkqvist,
Osterman ve Kaukiainen (2000) 6zellikle kiiciik yaslardan itibaren cocuk gelisimi ve egitiminde
empatinin dikkatle ele alinmasi gerektigini ifade ederler. Bilissel ve duygusal empatinin sug ile
iliskisini ele alan calismalarin meta-analiz sonugclari, diistiik bilissel empatinin su¢ islemeyle
glclu bir sekilde iliski oldugunu gdstermektedir. Diisiik duygusal empatinin ise su¢ islemeyle
zayif sekilde iliskili oldugu goriilmektedir (Jolliffe ve Farrington, 2004). Mehrabian ve Epstein
(1972) tarafindan yapilan deneysel calismalarin sonuclari da benzer sekilde empatinin
saldirganligl engellemek adina tek basina yeterli olmamakla birlikte, saldirgan davranis
tizerinde ciddi etkileri oldugunu gostermektedir.

Empatinin depresyon ile iliskisine bakildiginda ilgi c¢ekici sonuglarin oldugu
goriilmektedir. insan iligkileri agisindan son derece kiymetli olan empatinin asin diizeyde veya
belirli kisisel 6zelliklerle birlikte olmasinin depresyon riskini arttirdigl ifade edilmektedir
(O'Connor, Berry, Lewis, Mulherin ve Crisostomo, 2007; Tully ve digerleri, 2015). Baskalarinin
sikintilarina asir1 yiiksek veya diisiik bilissel empati veya zayif duygu diizenleme ile birlikte
verilen yiiksek duygusal empatik tepkilerin yiiksek depresyon ile iligkili oldugu goériilmektedir.
Ek olarak, ilimh ve iyi diizenlenmis empatinin, depresyona karsi en biiyiik korumay1 sagladigi
biinmektedir (Tully ve digerleri, 2015).

Empatinin psikolojik danisma alaninda ele alinisina bakildiginda, Freud’dan Rogers’a
kadar empatinin danisan ve danisman iliskisindeki yerinin siklikla ele alindig1 gérilmektedir
(Gladstein, 1970). Geleneksel psikanalitik yaklasimda, empatik anlayisin kéklerinin Freud'un ilk
yazilarina degin uzandigl goriilmektedir (Hartley, 1995). Davranis¢i yaklasimlar goz oOniine
alindiginda ise empatinin, diger yaklasimlara kiyasla daha az 6nemli olacagi diisiiniilmektedir
(Gladstein, 1983). Ancak diger yaklasimlarda oldugu gibi davranis¢i1 yaklasimlarda da empatinin
danisma siirecindeki rolii iizerinde énemle durulmaktadir. Ozellikle bilissel davranisc1 bakis
acisina gore sicaklik, dogru empati ve ictenlik gibi 6zellikler danisma siirecinin etkinligine
onemli ol¢lide katki saglamaktadir (Feller ve Cottone, 2003). Ancak kuskusuz kavrama en biiytlik

ilginin Rogers tarafindan verildigi goriilmektedir. Rogers (1983), empatik olmanin ne oldugunu,
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ne olmadigin1 ve bunun danisan ile danisman iizerindeki etkilerini acik¢a dile getirmektedir.
Empatik olmanin degerinin anlasilamamis olmasina deginen Rogers, empatinin hem danisan
hem de psikolojik danisman icin dnemine dikkat cekmektedir. Ona gore empatik olmak, bir
kimsenin i¢sel referans cercevesini dogru olarak algilamaktan ge¢mektedir. Danismanin,
danisanin incinme veya hoslanma durumunu kendi hissetmis ve nedenlerini béylece algilamis
gibi hissetmesi gerekli bir kosul olarak goriilmektedir. Danisma siirecinde empatinin bir arag
olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Danisanin yasantisina odaklanarak bu yasantiyi
engeller olmaksizin yasamasina imkan saglamak, danisanin ilerlemesine yardimci olmaktadir.
Oyle ki, danisman daniganinin belki de korktugu unsurlar1 empati aracihii ile ona geri sunmakta
ve danisanin icsel referanslarindan yararlanarak yasantisinin akmasina yardimci olmaktadir.

Rogers (2013: 402) empatinin terapideki yeri ve danismanin buradaki yaklasimui ile ilgili
soyle soylemektedir:

Terapinin dordiincii kosulu terapistin hastanin igerden gordiigii diinyasina dair tam ve empatik
bir anlayis deneyimlemesidir. Hastanin gizli diinyasini adeta kendisinin diinyasiymis gibi hissetmesi ama
hicbir zaman buradaki “adeta” niteligini unutmamasidir. Ve empatinin terapide elzem oldugu
goriilmektedir. Anlatmaya ¢alistigimiz kosul, hastay1 saran 6fke, korku ya da saskinlig1 adeta sizinmis gibi
hissetmek ama kendi 6fke, korku ve saskinliginizi buna karistirmamaktadir.

Terapotik iliskide empatinin varligl danisan i¢in son derece 6nemlidir. Danisanin
kendini anlasilmis hissetmesi siirece devam etme kararini etkilemektedir. Nitekim dogru
empati boyutunun, danisanlarin ilk gériismeden sonra siirece devam etme veya sonlandirma
kararini belirlemede hayati bir rol oynadig1 bilinmektedir (Altmann, 1973). Barkham ve Shapiro
(1986) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuclari, danisanlarin ilk oturumlarda daha disiik
derecede empati algiladigini ancak devam eden oturumlar i¢in bu alginin hem danisan hem de
danisman icin daha yiliksek oldugunu goéstermektedir. Greenberg, Elliott, Watson ve Bohart
(2001) empatik bir danismanin baz1 gorevleri oldugunu ifade etmektedirler. Buna gére empatik
danismanin birincil gorevi, sozciiklerden ziyade deneyimleri anlamaktir. Empatik danisman,
yalnizca danisanlarinin kullandiklari kelimelerin icerigini yansitmaz. Genel hedeflerin yani sira
hem ac¢ik hem de dolayli olarak anbean deneyimleri anlar. Danisanlarin duygularina, algilarina,
kurgularina, degerlerine, varsayimlarina ve diger insanlara ya da durumlara iligskin goriislerine
odaklanir. Danisanlarin deneyimlerini kelimelerle sembolize etmelerine ve duygusal tepkilerini
takip etmelerine yardimci olan empatik danisman, danisanlarin deneyimlerini derinlestirebilir
ve duygularini, degerlerini ve hedeflerini inceleyebilir. Empatinin farkli danisanlar i¢in ne ifade
ettigini de goz Oniine alinmalidir. Danisman nerede ve ne zaman empatik bir sekilde yanit
vermesi gerektigini bilmelidir. Bu nedenle danisma becerilerinde deneyim ve tecriibenin 6nemli
oldugu disiintilmektedir. Benzer sekilde Rogers (1983) deneyimli danismanlarin daha empatik

olabilecegini sdylemektedir.
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Terapotik iliskide stirecin isleyisi yoniinden empatinin ele alinisini inceledigimizde,
Rogers’in terapétik iliskide empatiyi gerekli ve yeterli kosullardan biri olarak ifade ettigini
gormekteyiz (Gladstein, 1983). Feller ve Cottone (2003) empatinin terapétik ittifakin temel bir
bileseni oldugunu ve danismanlik siirecinde empatinin gerekli oldugunu ifade etmektedirler.
Benzer sekilde Chung ve Bemak (2002) terapotik ittifakin empati kavramina dayandigini
soylemektedirler. Siirecin isleyisi diistiniildiigiinde danismadan alinan fayda goz ardi edilemez.
Clark (2010) empatinin bu asamada da etkili ve olumlu tedavi sonuglarini tesvik etmede 6ne
¢ikan bir faktor oldugunu ifade etmektedir. Psikolojik danisma perspektifine kiiltiirel acidan
bakan Chung ve Bemak(2002) farkli danisanlarla etkili calisabilmek i¢in danismanin kiltiirel
empati gostermesinin ve sergilemesinin ¢ok énemli oldugunu ifade etmektedirler. Danismanin
kiltiirel olarak duyarlh empatisi olmadan, danisanlarin danismanhigi erken bitirme olasilig1 ve
danismanin danisanlar lizerinde etkisiz kalma tehlikesi oldugunu ifade edilmektedir.

Bu boéliimde empati kavraminin psikopatoloji ve psikolojik danisma siireci icerisindeki
yerine ve Onemine deginilmeye calisilmistir. Alanyazin incelemelerinde kuramsal bilginin
incelenmesi kuskusuz biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak hem kuramsal hem de uygulamayi bir
arada bulunduran psikolojik danisma alaninda, kavramlarin ve olgularin danisma siirecinde
nasil ele alindigina deginilmeden gecilmesi biiylik eksiklik yaratmaktadir. Bu nedenle bu
béliimde empati kavraminin danisanlar, danismanlar ve danisma siireci agisindan énemi ele
alinmaya calisilmistir. Ozetle, empatinin siirecin her asamasinda, siireci yasayan her iki taraf
hatta siirecin kendisi i¢in dahi biiyiik bir 6neme sahip oldugu goériilmektedir.

2.4.2. Empati ve Empatik Egilim

Empati insan iliskilerinin ve iletisimin temel taslarindan biri olup, kisinin karsisindaki
bireyi anlama giicii olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Siyez, 2010). Yillar icerisinde farkl
tanimlamalar1 yapilmis olan empati kavrami Dokmen (1988, 2005) tarafindan empatik egilim
ve empatik beceri olmak tzere iki yontyle ele alinmaktadir. Empatik beceri kisilerin empati
kurma becerisini ifade ederken, empatik egilim Kisilerin giinlik yasamlarinda empatik
davranista bulunma egilimlerini ifade etmektedir.

Empati ve empatik egilim ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde o6zellikle bazi
degiskenler ile iliskisinin siklikla incelendigi goriilmektedir. Bunlardan ilki cinsiyettir. Lennon
ve Eisenberg (1987) kadinlarin erkeklere oranla daha fazla empatik oldugunu ifade
etmektedirler. Benzer sonuclar farklh meslek ve ilgi alanlarina sahip kisiler icinde
bulgulanmaktadir. Ornegin Quince, Parker, Wood ve Benson (2011) tarafindan tip egitimi alan
ogrenciler ile ve Hsiao, Tsai ve Kao (2013) tarafindan hemsirelik 6grencileri ile yapilan
calismalarin sonuglar1 da kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden daha empatik oldugunu
gostermektedir. Farkli 6rneklem gruplar: ile yapilan calismalarda da bu goriisi destekler

nitelikte ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Preti, Vellante, Baron-Cohen, Zucca, Petretto ve
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Masala (2011) tarafindan italyan katihmcilarla, Hsiao ve digerleri (2013) tarafindan yapilan
Tayvanl katilimcilarla, Chen, Feng, LV ve LU (2018) tarafindan Cinli katilimcilarla yapilan
calismalarda kadinlarin empatik olma diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Cinsiyetin empatik egilim ile iliskisine bakildiginda ise 6zellikle yurt ici alanyazinda
kadin ve erkekler arasinda anlaml farklar oldugunu gosteren calismalar mevcuttur. Cakmak ve
Demirbas (2014) ¢alisma sonuglar1 kadinlarin empatik egilim puanlarinin erkeklere gére daha
ylksek oldugunu gostermektedir. Bu durumun i¢inde yasanilan toplum ve kiiltiir geregi farkl
sosyallesme siireclerinden kaynaklanabilecegi diistinilmektedir. Akbulut ve Saglam (2010)
tarafindan smif 06gretmenleriyle; Celik (2021) tarafindan {niversite 06grencileriyle;
Yakupogullari ve Yagan Giider (2020) tarafindan anne ve babalarla; Saygili, Kiriktas ve Giilsoy
(2015) tarafindan 6gretmenlerle; Acun Kapikiran (2009) tarafindan 6gretmen adaylariyla;
Yayan, Dag ve Diiken (2018) tarafindan hemsireler ile yapilan calismalarda da kadinlarin
erkeklere gore empatik egilim diizeylerinin yliksek oldugu gorilmektedir. Cinsiyetler arasinda
bulgulanan bu fark g¢ocukluk caglarindan bu yana kiz ¢ocuklarinin digerlerinin duygularin
anlama yoniinde daha fazla veriyle, erkek ¢ocuklarinin ise bu tiir beklentilerle daha az karsi
karsiya kalmalarindan kaynaklanabilecegi yoniinde yorumlanmaktadir. Ek olarak cinsiyet
rollerinin kiz ve erkek cocuklarin yetistirilmesinde etkili oldugu da diisiiniilmektedir (Acun
Kapikiran, 2009; Celik, 2021). Bununla birlikte empatik egilim puanlarinin cinsiyete gore
farklilasmadigini bulgulayan c¢alismalar da mevcuttur (Aydin, 2021; Eraslan, 2016; Kula ve
Akbulut, 2020; Sahin ve Kumcagiz, 2017).

Empati ve empatik egilime iliskin ¢alismalarda ele alinan bir diger demografik degisken
yastir. Lennon ve Eisenberg (1987) empatinin yas ile birlikte arttigim1 net sekilde ifade
etmektedirler. Yurt i¢i alanyazin incelendiginde empatik egilim ile yas arasindaki iliskinin farkl
bircok 6rneklem grubunda siklikla ele alindigi goriilmektedir. Ornegin Eraslan (2016)
tarafindan ortadgretim ogrencileri ile gercgeklestirilen calismada yasin artmasi ile empatik
egilim diizeyinde artis oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir baska c¢alismada Dilsiz (2021)
verilerini yaslar1 18 ile 65 arasinda degisen genis bir yas araligina sahip 6rneklemden
almaktadir. Sonuclar empatik egilim diizeyi ile yas arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski
oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle kisiler yas aldikca, empatik egilim diizeyleri de
artmaktadir. Ancak empatik egilim ile yas degiskenin ele alindig1 baz1 ¢alismalarda ise bu iki
degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1i sonucuna ulasildig:
goriilmektedir. Yilmaz ve Akyel (2008) tarafindan beden egitimi 6gretmen adaylari ile yaptiklari
calismada; Celik ve Cagdas (2010) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenleri ile yapilan ¢alismada;
Dizer ve lyigiin (2007) tarafindan yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsireler ile yapilan

calismada; Ozcan (2012) tarafindan hemsireler ile yiiriitiilen ¢calismada; Onay, Egiiz ve Unal
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(2015) tarafindan 6gretmen adaylarinin empatik egilimlerini demografik degiskenler acisindan
degerlendirildigi calismada; Palavan ve Agboyraz (2017) tarafindan sinif 6gretmenleriyle; Oral
ve Kolburan (2019) tarafindan cekismeli bosanma siireci devam eden bireylerin empatik
egilimlerini c¢esitli degiskenler acisindan ele aldiklar1 ¢alismalarinda empatik egilim
diizeylerinin yasa gore farklilasmadigi goriilmektedir. Bahsedilen arastirmalarin
orneklemlerinden de anlasilacagi lizere ¢alismalarda siklikla yardim veren (hemsirelik, tip,
psikoloji, psikolojik damismanhk gibi) meslek gruplari ele alinmaktadir. Ozellikle saglk
hizmetlerini yiiriitilmesinde empatik iletisimin 6nemi biliyilk 6nem tasimaktadir (Akgoz,
Ozcakir, Atici, Altinsoy, Tombul ve Kan, 2005). Bu acidan disiiniildiigiinde ozellikle tip,
hemsirelik, ebelik gibi saglik hizmeti veren ve psikoloji, psikolojik danisma ve psikiyatri gibi ruh
sagligl alaninda hizmet veren gruplarda empatik egilime dair calismalarin giderek artan bir
hizla ele alinmasi sasirtici goriinmemektedir.

Calismanin bu béliimiinde empati ve empatik egilim ile ilgili alanyazin detayl sekilde ele
alinmaya calisilmistir. Empati kavraminin yillar icerisinde artan bir ilgi ile farkli 6rneklem
gruplar1 ve farkh degiskenler ile ele alindig1 net sekilde goriilmektedir. Ozetle, empati ve
empatik egilim kavramlarinin hem bilimsel hem de sosyal bakis acisiyla ele alinan ve
giincelligini kaybetmeyen bir kavram oldugu sdylenebilir.

2.4.3. Empati ve Empatik Egilim ile ilgili Caligmalar

Bu béliimde, empati ve empatik egilim kavraminin farkl degiskenler ile birlikte ele
alindig1 arastirmalar, yurt disi ve yurt ici alanyazin kapsaminda ele alinmaktadir.
2.4.3.1. Empati ve Empatik Egilim ilgili Yurt Diginda ve Yurt icinde Yapilan Calismalar

Alanyazina bakildiginda empati kavraminin okul ¢agi cocuklarindan ergen gruba,
mesleki olarak empati kavramina iligskin yeterliligi olmas1 gerektigi diistiniilen gruptan lisans
ogrencilerine kadar uzanan genis bir Kkitle ile calisildig1 goriilmektedir.

Yakupogullar1 ve Yagan Giider (2020) tarafindan yapilan ¢alismada amag¢ 60-72 aylik
cocuklarin deger edinimlerinde anne ve babalarinin empati egilimlerinin roliinii arastirmaktir.
Arastirmaya 170 ¢ocuk ve anne babalar katilmaktadir. Veriler Okul Oncesi Degerler Olgegi ve
Empati Egilimi Olgegi kullanilarak elde edilmektedir. Sonuclar cocuklarin deger diizeyleri ile
anne ve babalarinin empati egilim diizeyi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan yapilan calismada duygusal ve bilissel empatiyi
0lcmeyi hedeflemektedirler. Calisma 363 ergen katilima ile yiiriitilmektedir. Veriler Temel
Empati Olgegi ile toplanmaktadir. Sonuclar, kiz ergen grubun hem duygusal hem de bilissel
empati konusunda erkeklerden daha yiiksek puan aldigin1 gdstermektedir. Ayrica bilissel

empatinin disa doniikliikk, duygusal empatinin ise nevrotiklik ile pozitif iliskili oldugu
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goriilmektedir. Ek olarak zorbaliga ugramis ergenlere yardim edecek akranlarinin da yiiksek
empatiye sahip olduklari gériilmektedir.

Benzer bir 6érneklem grubu ile yapilan calisma Eraslan (2016) tarafindan ortadgretim
kurumlarinda 6grenimine devam eden 189 06grenci ile yiiriitiilmektedir. Calismada amag,
empatik egilim ve duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet, yas gibi demografik degiskenler ve spor
yapma durumuna gore degisiklik gosterip gostermedigini arastirmaktir. Bu amac ile veriler
Empatik Egilim Olcegi, Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile elde
edilmektedir. Sonuclar, ¢alismaya katilan 6grencilerin empatik egilim diizeylerinin cinsiyete
gore anlamli bir farkliik gostermezken, yas gruplarina goére anlamli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin yaslar1 arttikca empatik egilim diizeylerinde de artis oldugu
gorilmektedir. Cinsiyette olmayan ancak yasta olan bu farklilik, empatik egilimin cinsiyetten
ziyade sosyal cevre, egitim ve yetistirilme stilleri ile iligkili oldugu yoniinde yorumlanmaktadir.

Ergen grup ile calisilan bir diger calismada Koksal Akyol ve Bilbay (2018) akran
zorbaligl, zorbaliga maruz kalma ve empatik egilim arasindaki iliskiyi incelemek
istemektedirler. Calismaya yedinci ve sekizinci sinifa devam eden 185 6grenci katilmaktadir.
Veriler Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi Ergen Formu ve KA-Si Cocuk ve Ergenler i¢in Empatik
Egilim Olgegi aracihg ile elde edilmektedir. Sonuglar zorbaliga maruz kalmak ile empatik egilim
arasinda bir iliski bulunmadigin1 géstermektedir. Ek olarak, akranlarina zorbalik yapmak ile
empatik egilim arasinda negatif yonde iliski bulundugu gériilmektedir.

Benzer bir 6rneklem ile deKemp ve digerlerinin (2007) yaptiklar: calismada ebeveyn
destegi ile antisosyal davranis arasindaki iliskiye duygusal empati diizeyinin aracilik edip
etmedigi arastirilmaktadir. 823 Hollandali ergen katilimci ile yapilan calismanin sonucunda
daha yiiksek diizeyde duygusal empatinin, daha az sug¢ igeren ve saldirgan davranisla
iliskilendirildigi gériilmektedir.

Daha o6nce de soz edildigi gibi empatik egilim ile ilgili ¢calismalarda siklikla saglik
calisanlarinin yer aldig1 gorilmektedir. Akgoz ve digerlerinin (2005) 307 hekim ile
gerceklestirdikleri calismalarinda amag, empatik egilim diizeyinin demografik 6zellikler, meslek
ve kendini degerlendirme acisindan incelemektir. Calismanin verileri Empatik Egilim Olcegi ve
Kisisel Bilgi Formu araciligl ile elde edilmektedir. Sonuclar kadin hekimlerin, evli olanlarin,
meslek se¢imini kendi istegi ile yapanlarin empatik egilimlerinin diger katilimcilardan anlamh
olarak daha yiiksek oldugunu géstermektedir.

Quince ve digerleri (2011) son yillarda hasta bakimi ve tip egitimi lizerine yapilan pek
¢ok arastirmada empatiye odaklanildigini belirtmektedirler. Yaptiklari ¢alismalarda Cambridge
Univeristesi’nde tip egitimi géren dgrencilerden egitim hayatlar1 boyunca aralikh olarak veriler
toplamislardir. Veriler bilissel ve duygusal empatiyi dlcen dl¢iim araglari ile elde edilmektedir.

Sonuclar, kadin 68rencilerin empati diizeylerinin erkek 6grencilere gére anlamh sekilde yiiksek
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oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Hsiao ve digerleri (2013) tarafindan Tayvanh
hemsirelik lisans 6grencileri ile yiriitillen calisma sonuglar1 da kadin 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha empatik oldugu sonucuna ulagsmaktadir.

Kiling ve Uludag (2017) tarafindan 428 saglik ¢calisanindan alinan veriler ile empatik
egilim ve saldirganlik diizeyi arasindaki iliski incelenmektedir. Calisma verileri Empatik Egilim
Olgegi ve Saldirganlik Olgegi ile elde edilmektedir. Sonuglar, empatik egilim ile saldirganlik
diizeyi arasinda negatif yonlii anlaml iliski oldugunu géstermektedir. Diger bir deyisle saglik
calisanlarinin empatik egilim diizeyleri arttikca saldirganlik diizeyleri azalmaktadir.

Yardim veren meslek gruplari ile yapilan ¢alismalara bakildiginda ¢alismalara konu olan
bir diger grubun ebeler oldugu goriilmektedir. Bilindigi lizere ebelik hamilelik ve dogum gibi
hassas bir donemde yeni dogan bebekler, dogum yapan kadinlar ve ailelerine bakim saglayan
profesyonel bir gruptur. Bu meslek grubuna ait bireylerin bahsi gecen hassas donemde
verdikleri bakim sirasinda gebeye ve ailesine empatik bir bakis acisiyla ve sefkatle yaklasmasi
son derece 6nemli goriilmektedir. Buradan hareket ile yapilan ¢alismada amag ebelik bolimi
ogrencilerinin empatik egilim diizeyleri ile merhamet dizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Calisma kapsaminda 335 ebelik 6grencisinden Empatik Egilim Olcegi ve
Merhamet Olgegi kullamilarak veriler elde edilmektedir. Sonuglar, 6grencilerin empatik egilim
diizeylerinin genel itibariyle yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak birinci sinif 6grencilerinde
empatik egilim diizeyinin diger siniflara oranla anlamh diizeyde ytliksek oldugu ve zaman
gectikce bunun diistis egilimi gosterdigi de elde edilen diger bulgular arasindadir (Akin ve
digerleri, 2021).

Empatik egilim ile ilgili yapilan yurt ici galismalar incelendiginde 6gretmenler ile yapilan
calismalarin azimsanamayacak sayida oldugu goriilmektedir. Hayatin ¢ok erken yaslarindan
itibaren egitimin ve 6gretimin ana pargasi olan dgretmenlerin 6grencileri ile iletisimleri, iyi
iliskiler kurmalari, 68rencilerin kendilerini anlasilmis hissetmeleri, egitim ortaminda saglikl ve
glivenli baglar kurulabilmesi hem 0gretmenlerin mesleki ve hayat doyumlar1 hem de
ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimleri agisindan 6nemlidir. Uyanik Balat, Celebi, Yilmaz ve
Gimiistekin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada amag, okul dncesi 6gretmenlerinin empatik
egilimleri ve duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda ¢alismaya 111
ogretmen katilmakta olup veriler Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi
kullanilarak elde edilmektedir. Sonugclar, okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zekalar: ile
empatik egilimleri arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugunu goéstermektedir. Elde edilen
bulgular, erken ¢ocukluk dénemi ile calisan 68retmen grubunun 6zellikle lisans egitimi aldiklari
slire icerisinde empatik egilim diizeylerini gelistirecek ¢alismalarda bulunmalarinin, mesleki

hayatlarinda 6nemli katkilari olacagi yoniinde yorumlanmaktadir.
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Celikkaleli ve Okmen (2021) tarafindan yine 6gretmenlerin katilim ile gerceklesen
calismada 316 6gretmenden veri elde edilmektedir. Iliskisel tarama yéntemi ile gerceklestirilen
calismanin amaclar1 arasinda dgretmenlerin yeterlik inancinin, is doyumunun ve empatik
egilimlerinin mesleklerine yonelik tutumlarimi yordayip yordamadigli sorusuna cevap
aranmaktadir. Sonuclar, 6gretmenlik 6z-yeterligi inanci, empatik egilim ve is doyumunun
ogretmenlik meslegine yonelik tutumu olumlu ve anlamhi bir sekilde yordadigini
gostermektedir.

Akbulut ve Saglam (2010) calismalarinda dgretmenlerin empatik egilim dizeylerini
cesitli degiskenler acisindan ele almay1 amaglamaktadirlar. Bilindigi izere empatik yaklasimin
ogretmenlik mesleginin hemen her alaninda 6nemi biiyiiktiir. Oyle ki, 6gretmenlerin
ogrencilerine yonelik empatik yaklasimlari hem sinif icinde hem de 6grencilerin rol modeli
olmalar1 dolayisiyla hayatlarinda biiyiik yer kaplamaktadir. Empatik bir yaklasim benimseyen
O0gretmenin, Ogrencisinin hem akademik basarisina hem de psikolojik iyi olusuna katki
saglayacagl disiiniilmektedir. Bu amag ile 1257 simif 6gretmeninden kisisel bilgi formu ile
Empatik Egilim Olgegi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirma sonuglari, simif 6gretmenlerinin
empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliik oldugunu, kadin smif
o0gretmenlerin empatik egilim puan ortalamasinin, erkek sinif 6gretmenlerinin empatik egilim
puan ortalamasindan yiiksek oldugunu gostermektedir.

Saygili ve digerleri (2015) tarafindan yapilan calismada amag¢ dgretmenlerin empatik
egilim diizeylerini demografik 6zellikler acisindan incelemektir. Arastirmaya 112 6gretmen
katilmaktadir. Olcme araci olarak Empatik Egilim Olgegi kullanilmaktadir. Sonuglar, bir énceki
¢alisma ile benzer sekilde kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha yiliksek empatik
egilim dlzeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Acun Kapikiran (2009) tarafindan yapilan ¢alismada amac¢ empatik egilim ve kendini
ayarlama diizeyi arasindaki iligkiyi incelemektir. 636 6gretmen adayindan Empatik Egilim
Olgegi ve Kendini Ayarlama Olgegi aracilig ile veriler elde edilmistir. Sonuglar, empatik egilimin
disadoniiklik ve rol yapmayi arttirdigini gostermektedir. Calisma sonuglar1 6gretmenlerin
empatik egilim diizeylerinin 68rencileri anlamalar1 a¢isindan biiyiik 6nem tasidig1 yoniinde
yorumlanmaktadir. Ogretmenlerin empatik olmasimin 6grencilerin kendilerini anlagilmis
hissetmesi ve 6gretmenleri ile daha rahat ve verimli iliskiler kurabilmesi a¢isindan 6nemli
oldugu bilinmektedir. Bu ac¢idan diisiiniildiigiinde 68retmen ya da 6gretmen adaylari ile yapilan
calismalarin sonuglarinin biiyiik éneme sahip oldugu séylenebilir. Nitekim Kocak ve Onen
(2013) ogretmenler ve Ogrenciler arasinda karsilikli anlayis ve sevgi ihtiyaci gz Oniine
alindiginda, empatinin agikca bir zorunluluk olarak goriilebilecegini belirterek bu durumu

ozetlemektedirler.
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Bu calismanin 6rneklemini iiniversite 6grencisi olan geng yetiskinler olusturmaktadir.
Bu nedenle 6rneklemi iiniversite 6grencilerinden olusan calismalara deginilmesinin 6nemli
oldugunu disiiniilmiistiir. Cetinkaya Yildiz ve Toprak (2016) tarafindan yapilan ¢alismaya 354
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi 6grencisi katilmistir. Calismada utangaclik,
olumsuz degerlendirilme korkusu, empatik egilim ve sosyal beceri diizeyi bazi degiskenler
acisindan incelenmektedir. Verilerin toplama asamasinda Utangaclik Olgegi, Olumsuz
Degerlendirilme Korkusu Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve Sosyal Beceri Olcegi kullaniimaktadir.
Sonuglar, erkek katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin kadinlardan anlaml diizeyde diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayrica empatik egilim ve sosyal beceri diizeyinin okunan sinif
diizeyine gore anlamh bir farklilik géstermedigi de elde edilen sonuclar arasindadir.

Celik (2021) tarafindan tiniversite 6grencileri ile yiiriitiilen bir diger calismada empatik
egilim, cinsiyet rolii algis1 ve yllmazligin cinsiyet degiskeni acisindan yasam doyumunu yordayip
yordamadiginin arastirilmasi amaclanmaktadir. Arastirmaya 459 {niversite 6grencisi
katilmakta olup, veriler Empatik Egilim Olcegi, Yasamdan Memnuniyet Olcegi ve Yetiskin
Psikolojik Dayamklihk Olcegi ve Cinsiyet Sosyallesme Olgegi kullanilarak elde edilmektedir.
Arastirma bulgularn kadinlarin empatik egilim, dayanikliik ve yasam doyumu diizeylerinin
onemli olciide erkeklerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ek olarak bulgular yilmazlik,
empatik egilim ve geleneksel cinsiyet algisinin yasam doyumuna o6nemli oOl¢iide katkida
bulundugunu géstermektedir.

Aydin (2021) tarafindan gergeklestirilen calismanin o6rneklemini spor yoneticiligi
boliimiinde okuyan 122 6grenci olusturmaktadir. Calismanin amaci 6grencilerin iletisim
becerileri ve empatik egilim diizeylerini boylamsal olarak incelemektir. Bu amag ile
ogrencilerden Iletisim Becerileri Olcegi ve Empatik Egilim Olcegi aracihgiyla dort defa veri
toplanmaktadir. Sonuclar, iletisim becerileri ile empatik egilim arasinda tiim diizeylerde pozitif
yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Ek olarak empatik egilim puanlarinin 6lglimiinde
siif/zaman acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu, {i¢iincii ve dérdinci
siniflarin empatik egilim puanlarinin birinci ve ikinci siniflara goére biraz daha yiiksek oldugu
gorilmistir.

Cakmak ve Demirbas (2014) tarafindan Orneklemini iiniversite 6grencilerinin
olusturdugu calismada amag, 6grencilerin empatik egilim diizeylerinin boliim, sinif ve dogum
sirast degiskenleri agisindan herhangi bir farklilasmaya yol ac¢ip acmadigidir. Bu kapsamda
calismaya 629 {iniversite Ogrencisi katilmaktadir. Veriler Empatik Egilim Olcegi ve
arastirmacilarla hazirlanan kisisel bilgi formu ile elde edilmektedir. Sonuglar, Universite
ogrencilerinin empatik egilimleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
oldugunu, kadinlarin empatik egilim puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. En yliksek empatik egilim puaninin dordiinct sinifa devam eden 6grencilerde
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oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrencilerin empatik egilimleri ile dogum siralar1 arasinda
anlamli bir farklihk oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin okuduklar1 boliim bazinda ise empatik
egilim diizeyinde anlamli bir farklilik gozlenmemektedir.

Sahin ve Kumcagiz (2017) tarafindan yapilan calismada amag psikolojik danisman
adaylarinin elestirel diistinme, problem ¢6zme ve empatik egilim diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirma kapsaminda 406 psikolojik danisman adayindan veriler elde edilmistir.
Sonuclar adaylarin elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve empatik egilim diizeyleri arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular psikolojik danigsman
adaylarinin bahsi gecen ve benzeri alanlardaki gelisimlerinin desteklenmesi yoniindeki
yorumlar 1s181nda tartisilmaktadir.

Ekinci ve Aybek (2010) tarafindan 6gretmen adaylari ile yapilan ¢alismada da amag
elestirel diisiinme ve empatik egilimleri cinsiyet, okunan program, sinf diizeyi gibi degiskenler
acisindan incelemektir. Bu amag ile calismaya 671 6gretmen aday1 katilmaktadir. Arastirmaya
dair veriler Elestirel Diisiinme Egilimi Olcegi ve Empatik Egilim Olcegi ile elde edilmektedir.
Sonuglar 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri ile elestirel diisiinme egilimi arasinda diisiik
diizeyde ancak pozitif yonde anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Ek olarak katilimcilarin
empatik egilim diizeyleri ile cinsiyet, okunan program, sinif diizeyi gibi incelenen tiim ile
bagimsiz degiskenler arasindaki anlaml farklar oldugu da goriilmektedir. Cinsiyete iliskin
bulgular kadin katihmcilarin erkeklere gore empatik egilim puanlarinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama araglari,
yapilan islemler ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma tarama modelinde bir ¢alismadir. Tarama modeli, ge¢miste ya da su anda var
olan olay ve durumlari var oldugu sekliyle; arastirmaya konu olan bireylerin ya da nesnelerin
kendi kosullari iginde ve oldugu sekliyle tanimlandig1 arastirma yaklasimidir (Karasar, 2014).
3.2. Evren ve Orneklem

ODYTO’niin gelistirilme siirecinde ise iki farkhi calisma grubu ile calisilmistir. Birinci
calisma grubu acimlayic faktér analizi (AFA) icin olusturulmus olup, Mersin Universitesi’nde
06grenim goren 390 liniversite 6grencisinden olusmaktadir. Cok degiskenli bir istatistiksel analiz
olan AFA'nmin sayiltilarinin incelenmesinin ardindan elde kalan 299 gozlem ile AFA
yliritilmistiir. Ikinci ¢alisma grubu ise dogrulayic faktoér analizi (DFA) icin olusturulan ilk
gruptan bagimsiz bir gruptur. Mersin Universitesi'nde 6grenim géren 257 farkli katilimcidan
toplanan veri ile DFA yapilmistir. Sayiltilar test edildikten sonra tekli aykiri degere rastlanmaz
iken; coklu aykiri deger olma sebebiyle 31 gézlem bu analize dahil edilmemis; kalan 236 g6zlem
ile DFA yapilmistir.

Empatik egilim, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve 6ziir dilemeye yoénelik tutumun
liniversite 6grencilerinin Kisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerini ne diizeyde yordadigina
iliskin amacin evrenini, Mersin Universitesi'nin dort yillik fakiiltelerinde 6grenim gérmekte olan
lisans dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 2021-2022 egitim-6gretim yih
Bahar déneminde Mersin Universitesi'nde bulunan Egitim, iktisadi ve idari Bilimler, Fen-
Edebiyat ve Spor Bilimleri ve Turizm Fakiiltelerinin ilgili boliimlerinde 6grenim gérmekte olan
629 (414 kadin ve 215 erkek) tiniversite 68rencisi olusturmaktadir. Uygulamalar yilizytlize
yapimistir. Toplanan veriler rastlantisal/gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir.
Calismanin yapildig1 tarih Covid 19 nedeni ile derslerin hibrit yani hem c¢evrimici hem de
ylzyiize yapildigi doneme denk gelmistir. Bu nedenle uygulamalar fakiiltelerde o anda bulunan
ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Rastlantisal/gelisiglizel 6rnekleme, mevcut anda orada
bulunan katilimcilar ile gerceklestirilen 6érnekleme yontemi olarak tanimlanir (Erkus, 2013).

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3.1.'de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1.
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 414 %65.8
Erkek 215 %34.2
Spor Bilimleri 116 %18.4
iktisadi ve Idari Bilimler 83 %13.2
Fakiilte Egitim 221 %35.1
Turizm 31 %4.9
Fen Edebiyat 178 %28.3
1. sif 227 %36.1
o 2. smif 202 %32.1
Siuf diizeyi 3. simif 127 %20.2
4. sinif 73 %11.6

Toplam o6rneklem grubunun 414 (%65.8) kadin ve 215 (%34.2) erkek iiniversite
ogrencilerinden olugmaktadir. Ogrencilerin yas uzami 18 ile 47 arasinda degismekte olup,
ortalamasi 22 ( X=22, SS=2.59) olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada Kisisel Bilgi Formu disinda, Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi (BDDO), Oziir
Dilemeye Yonelik Tutum Olgegi (ODYTO), Kisileraras: iliskilerde Affetme Olgegi (KIAO) ve
Empatik Egilim Olgegi (EEO) olmak iizere toplam dort élgme araci kullanilmistir. Bu dlgeklerin
calismada kullanimina iliskin gerekli izinler ahinmistir (Ek.1, Ek. 2, Ek. 3, Ek. 4). Ayrica 6l¢me
araglarinin tiimii ekte yer almaktadir (Ek. 5, Ek. 6, Ek.7, Ek.8).

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismada 6rneklem grubunun betimlenmesi amaciyla boliim, sinif, cinsiyet, yas gibi
temel bilgiler arastirmaci tarafindan "Kisisel Bilgi Formu" ad1 altinda olusturulan soru formu ile
elde edilmistir.

3.3.2. Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi (BDDO)

Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi (Cognitive Emotion Regulation Questionnaire)
Garnefski ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilmistir. Olcek stres veren, olumsuz yasam
olaylar1 karsisinda bireylerin basvurdugu bilissel duygu diizenleme stratejilerini 6lgmeyi
amaclamaktadir. Besli Likert tipi olan 6lcek, 36 maddeden olusmaktadir. Olgekte ters puanlanan
madde bulunmamaktadir.

BDDO dokuz alt boyutu icermektedir. Bu alt boyutlar Kendini suglama (Self-blame),
Kabul etme (Acceptance), Diisiinceye odaklanma (Rumination), Pozitif tekrar odaklanma
(Positive refocusing), Plana tekrar odaklanma (Refocus on planning), Pozitif yeniden gozden
gecirme (Positive reappraisal), Bakis acisina yerlestirmek (Putting into perspective), Yikim
(Catastrophizing) ve Digerlerini suclama (Other-blame) olarak adlandirilmaktadir. Her alt

boyutta 4 madde bulunmaktadir. Her bir alt boyuttan alinan yiiksek puanlar o alt boyutun
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belirledigi stratejinin daha fazla kullamldigim gostermektedir. Olgegin orijinal formunda
Cronbach alfa degeri .67 ile .81 arasinda deger almaktadir (Garnefski ve digerleri, 2001).

Olgegin Tiirkce uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Onat ve Otrar tarafindan
2010 yilinda gerceklestirilmistir. Calismaya farkli boliimlerde egitim goren, yaslar1 18-33
arasinda degisen 466 (156 kadin, 310 erkek) iiniversite 6grencisi katilmistir. Uyarlanan dlcegin
ic tutarhlik katsayisi .78, test-tekrar-test giivenirlik katsayisi ise “r=.1,00” bulunmustur. Olcegin
alt boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 kendini suglama icin .56; kabul i¢in .56; diislinceye
odaklanma i¢in .62, pozitif tekrar odaklanma icin .42; plana tekrar odaklanma igin .68, pozitif
yeniden gozden gecirme .66, bakis acisina yerlestirme icin .51, yikim icin .71 ve digerlerini
suclama icin .71 olarak hesaplanmistir. Madde ayirt edicilik analizi neticesinde ise her
maddenin ayirt ediciliginin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda
Olgegin alt boyutlarina iligkin i¢ tutarlilik katsayilar1 kendini su¢lama i¢in .69; kabul icin .61;
diistinceye odaklanma i¢in .74, pozitif tekrar odaklanma icin .46; plana tekrar odaklanma igin
.71, pozitif yeniden gdzden gecirme .67, bakis acisina yerlestirme icin .61, yikim igin .76 ve
digerlerini su¢lama i¢in .68 olarak hesaplanmistir.

3.3.3. Oziir Dilemeye Yénelik Tutum Olgegi (ODYTO)

ODYTO ¢alisma kapsaminda gelistirilmistir. Olgek Kkisilerin 6ziir dilemeye yonelik
tutumlarini 6l¢meyi amaglamaktadir. Begli Likert tipi olan 6lcek, 18 maddeden olusmaktadir.
ODYTO iki boyuttan olusmaktadir. Kaginma ve kabul olarak isimlendirilen iki boyutta dokuzar
madde bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarindan alinan yiiksek puan; ilgili alt boyuta iliskin
ozellige sahip oldugunu géstermektedir. Ayrica 6lgekten toplam puan alinabilmektedir. Toplam
puan alinmak istenmesi halinde ka¢inma alt boyutuna ait maddelerin tersten (reverse)
puanlamasi gerekmektedir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 6lcegin tamaminda 0,92, kacinma
boyutunda 0,91, kabul boyutunda 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu calismada cronbach alfa
katsayisi Olgegin tamami i¢in .93, kaginma alt boyutu igin .93, kabul alt boyutu i¢in .90 olarak
hesaplanmistir.

3.3.4. Kisiler arasi iliskilerde Affetme Olcegi (KIAO)

KIAO, Kaya (2019) arafindan gelistirilmistir. Olcek yetiskin bireylerde kisiler arasi
iliskilerinde affetmeyi 6lcmeyi hedeflemektedir. Olgek gelistirme calismalar esnasinda ii¢ farkli
¢alisma grubundan veri toplanildig1 belirtilmektedir. Bunlardan ilki agimlayic1 faktoér analizi
calismalan icindir ve 640 iiniversite 6grencisi katilmistir. Ikinci calisma grubu benzer 6lgek
gecerligi ve dogrulayici faktor analizi i¢in olusturulan gruptur. Bu calisma grubuna 570
liniversite 6grencisi katilmistir. Uglincii grup ise test tekrar test uygulamasi icin bagvurulan 70
liniversite ogrencisinden olusmaktadir. Ogrencilerin yaslarinin 18-28 arasinda degistigi
belirtilmektedir. 5°li Likert tipinde bir cevaplama anahtarina sahiptir. 14 maddeden olusan

Olcekten en diistiik 14 puan, en yiiksek ise 70 puan alinabilmektedir. Kisilerin 6lcekten aldiklar:
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ylksek puanlar kisiler arasi iliskilerde affetme egiliminin yiiksek oldugunu, diisiik puanlar ise
tam tersini ifade etmektedir.

KiAO ii¢ faktorlii bir yapiya sahiptir. Durumu affetme olarak adlandirilan birinci faktor
toplam varyansin %33.80’ini agiklamaktadir. Bu boyutta yer alan maddeler affetmenin kisiler
arasindaki iliskilerdeki rolii ve etkisine yonelik ifadeleri icermektedir. ikinci faktor olan soruna
yonelme ise toplam varyansin %10.52’sini aciklamaktadir. Bu faktor altinda yer alan maddeler
kisiler arasi iligskilerde empati ve sorunun kaynagina yonelebilmeye dair ifadedeler
icermektedir. Ugiincii faktér olumluya odaklanma olarak adlandirilmistir ve toplam varyansin
%?7.81’ini aciklamaktadir. Bu faktor altinda toplanan maddeler ise iliskilerde fedakarlik ve
anlayis gibi ifadelerin yami1 sira kisiler arasi iligskilerde sorunlarin ortadan kalkmasinda
affetmenin roliine iliskin ifadeler icermektedir. Tiim faktorlerin toplam varyansin %52.13’iinii
acikladig goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerinin
ise miikemmel uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir (x2/sd= 1.57, CFI= .98, GFI= .96, AGFI=
.94, IFI=.98, RMR=.041, RMSEA= 042).

Ikinci 6rneklem grubundan benzer élgek gerceligi kapsaminda Toronto Empati Olgegi ve
lletisim Becerileri Olgegi kullanilarak veri toplanmistir. Sonuglar KIAO’nin Toronto Empati
Olgegi ile .51, lletisim Becerileri Olcegi ile de .54 anlamh bir iliski icinde oldugunu
gostermektedir.

KiAQ giivenirligini test etmek adina hem Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 hem de test-
tekrar test giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Buna gore i¢ tutarhlik katsayis1 durumu affetme
alt boyutu icin .86; soruna yonelme alt boyutu icin .83; olumluya odaklanma alt boyutu igin ise
.85 olarak bulunmustur. Olgegin geneli icin hesaplanan i¢ tutarlik ise .85 bulunmustur.

Ugiincii 6rneklem grubu ile sekiz hafta ara ile yapilan test tekrar test giivenirlik
katsayilarinin ise durumu affetme boyutu icin .83; soruna yénelme boyutu icin .79; olumluya
odaklanma boyutu icin ise .82 olarak elde edilmistir. Olgcegin tamamu icin ise test-tekrar test
giivenirligi .82 bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda o6lgegin tamami i¢in Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi ise .81, durumu affetme boyutu icin .76; soruna yonelme boyutu i¢in .74;
olumluya odaklanma boyutu i¢in ise .66 olarak belirlenmistir.

3.3.5. Empatik Egilim Olgegi (EEO)

EEO Dékmen tarafindan (1988) gelistirilmistir. Olcek kisilerin giinliik yasamlarindaki
empati kurma potansiyellerinini 6lgmeyi hedeflemektedir. Olcekte toplam 20 madde
bulunmaktadir. Likert tipi olarak hazirlanan élgek 1 ile 5 arasinda puanlanmaktadir. Olgekte
bulunan 20 maddenin sekiz adedi ters madde olarak kodlanmaktadir. Bunlar 3., 6.,7.,8.,11., 12.,
13. ve 15. maddelerdir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20 iken en yiiksek puan 100’diir.
Kisilerin 6lgcekten aldiklar1 puan empatik egilim puanlarini ifade etmektedir. Olgekten alinan

puanin ylksek olmasi kisilerin empatik egilimlerinin yiiksek, diisiik olmasi ise diisiik oldugu

70



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

anlamina gelmektedir. Olcegin gelistirilmesi asamasinda 70 kisilik 6grenci grubuna ii¢ hafta ara
ile uygulama yapilmistir. Yapilan bu uygulamalar arasinda r=.82 diizeyinde iliski oldugu tespit
edilmistir. Katihmcilarin 6lgege ait tek ve cift maddelerden aldiklari puanlar arasinda, yarilama
yontemiyle hesaplanan giivenirlik katsayis1 0.86 olarak hesaplanmistir.  Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi ise 0.72’dir. EEO’niin gecerlik calismas1 24 kisiden olusan katiimcilar
araciligl ile yapilmis olup, Edwards Kisisel Tercih Envanteri'nin “Duygulart1 Anlama”
boyutundan alinan puanlar arasindaki korelasyon katsayisi 0.68 olarak bulunmustur. Bu
arastirma kapsaminda toplanan veriler lizerinde hesaplanan Cronbach alfa ictutarlik katsayisi
ise .71 olarak tespit edilmistir.
3.4.islem

Calisma kapsaminda gelistirilen ODYTO Kkisilerin 6ziir dilemeye yénelik tutumlarini
belirlemeyi amaclamaktadir. Olcegin gelistirilmesi asamasinda éncelikle 6ziir kavramina iliskin
yurt ici ve yurt dis1 alanyazin detayh sekilde incelenmistir. Ardindan Mersin Universitesi’nde
O0grenim goren 10 6grenciden gilinliik yasamlarinda kullandiklar1 6ziir ifadelerini ve bu 6ziir
ifadelerini neden tercih ettiklerine dair bilgilerin yer aldig1 kompozisyon ¢alismasi yapilmistir.
Kompozisyon c¢alismalarinin degerlerlendirmeleri, 6ziir dileme ya da o6zri kabul etme
stirecindeki duygu, diisiince ve davranislar hakkinda elde edilen bilgiler ile 46 maddelik madde
havuzu olusturulmustur. Yazilan 46 maddenin kapsam gecerligi, uzman kanisina basvurarak ve
kapsam gecerlik indeksi hesaplanarak elde edilmistir. Bu dogrultuda uzman goriis formlari
hazirlanmistir. Uzman goriis formlar1 ikisi 6l¢gme degerlendirme alaninda, ikisi psikoloji
alaninda, ti¢ii rehberlik ve psikolojik danisma alaninda olmak iizere yedi kisiye sunulmustur.
Uzmanlar tarafindan puanlanan maddeler icin kapsam gecerlik oranlar1 diizeltilmis kappa
katsayilar1 hesaplanarak elde edilmistir (Polit, Beck ve Owen, 2007). Yapilan incelemede, alti
maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Yapiy1 acgikladig1 diisiiniilen yedi maddenin
ise uzmanlarca belirtilen diizenlemeler yapilarak 6l¢cege dahil edilmesine karar verilmistir.
Maddelerin kapsam gecerlik indeksleri 0.574-1.00 arasinda degismektedir. Bu durumda
Olgcekteki madde sayisi 40’a indirilmistir. Ardindan 40 maddelik o6lcek taslagi Mersin
Universitesi’nin Etik Kurul Komisyonu’na sunulmus ve etik kurul onay1 alinmistir (Ek.9).

Empatik egilim, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve 6ziir dilemeye yonelik tutum
Uiniversite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerini ne diizeyde yordadigini
incelemek amaci ile toplanan veriler ise 2021-2022 egitim-6gretim yili Bahar déneminde
siiresince arastirmaci tarafindan toplanmistir. Mersin Universitesi'nin iktisadi ve Idari Bilimler,
Egitim, Fen-Edebiyat, Spor Bilimleri ve Turizm Fakiiltelerinin ilgili boéliimlerinde 68renim géren
lisans o6grencilerinden elde edilmistir. Calismaya konu olan 6rnekleme ulagsmadan o6nce ilk
olarak Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan (Ek. 10); ardindan boéliim baskanliklarindan

ve sorumlu o6gretim elemanlarindan gerekli izinler alinmigtir. Uygulama sinif ortaminda
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gerceklestirilmis olup ortalama 15 dakika slirmiistiir. Katilimcilarin ¢alismaya goniillii katilimi
esas alinmistir. Uygulama oOncesinde katilimcilara arastirmanin amacina ve o6lceklerin
uygulanmasina iliskin temel yonergeler aciklanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

ODYTO’nin gelistirilmesi asamasinda AFA icin verilerin toplanmasi arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmistir. Veri toplama islemi dncesinde katilimcilara arastirmanin amaci
aciklanmis, goniilliiliik esasina dayali oldugu bilgisi verilmistir. Sinif ortaminda uygulanan islem
ortalama 15 dakika siirmiistir. DFA icin veriler dijital platformlar aracilig1 ile toplanmistir. Bu
islem O6ncesinde, arastirmacilar deneme formunda yer alan maddeleri dijital platforma aktarmis
ve verilerin toplanmasi arastirmacilar tarafindan desteklenmistir. Uygulama ortalama 10-15
dakika kadar slrmiistiir. Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilmistir. SPSS 22.00 paket programi kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin diger amaci olan empatik egilim, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve
ozlur dilemeye yonelik tutum {iniversite oOgrencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme
diizeylerini ne diizeyde yordadigini incelemek amaci ile toplanan veriler arastirmaci tarafindan
bilgisayar ortamina aktarilmistir. SPSS 22.00 paket programi kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Oncelikle verilerin yapilacak ilgili analiz sayilltilarimi  Kkarsilayip
karsilamadigr kontrol edilmistir. Ardindan ise arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin
(empatik egilim, 6ziir dilemeye yonelik tutum, bilissel duygu diizenleme stratejileri) kisiler arasi
iliskilerde affetme diizeyini yordayip yordamadigini sinamak tizere ¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmistir. Bilindigi tizere birden fazla aciklayic1 degiskenin var oldugu modeller ¢oklu
regresyon modeli olarak isimlendirilmektedir (Kalayci, 2014). Regresyon analizleri 6ncesinde
verilerin regresyon analizi sayiltilarinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu sayiltilardan ilki
calismaya konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin en az esit aralik 6lceginde Olgtlilen
sturekli degiskenler olmalar1 ve normal dagilim gostermeleri gerekliligidir. Bu baglamda
arastirmada kullanilan tim 6l¢gme araglarindan alinan puanlarin normal dagilip dagilmadig:
simanmustir. Normallik sayiltis1 igin basikhk ve ¢arpikhik degerleri incelenmistir. Oziir dilemeye
yonelik tutum icin basiklik=-.314, carpiklik=-.518; kisiler arasi iliskilerde affetme icin basiklik=-.543,
carpiklik=-.031; empatik egilim icin basiklik=.047, carpiklik=.133 olarak hesaplanmistir. Uyumlu
bilissel duygu diizenleme stratejisi olan kabul etme i¢in basiklik=-.176, carpiklik=.174; pozitif tekrar
odaklanma icin basiklik=-.274, c¢arpiklik=-.053; plana tekrar odaklanma i¢in basiklik=-.417,
carpiklik=-.161; pozitif yeniden gozden gecirme icin basiklik=-377, carpiklik=-.102; bakis acisina
yerlestirmek icin basiklik=.152, c¢arpiklik=-.132 olarak hesaplanmistir. Uyumsuz stratejiler olan
kendini suclama i¢in basiklik=.493, carpilik=.301; yikim icin basiklik=-209, c¢arpiklik=.353;
digerlerini suclama i¢in basiklik=.181, carpiklik=.145; diisiinceye odaklanma icin basiklik=-.170,
carpiklik=-.264 olarak hesaplanmistir. Basiklik ve carpiklik katsayilarinin -1.5 ile +1.5 arasinda
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oldugu takdirde dagilimin normal kabul edilebilecegi bilinmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 3.4. gosterilmektedir.

Tablo 3.2.
Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Basiklik Carpiklik
Oziir Dilemeye Yénelik Tutum -314 -518
Kisiler arasi iliskilerde Affetme -.543 -.031
Empatik Egilim 047 133
Kabul Etme -176 174
Pozitif Tekrar Odaklanma -274 -.053
Plana Tekrar Odaklanma -417 -.161
Pozitif Yeniden Gozden Gegirme -377 -102
Bakis Ag¢isina Yerlestirmek 152 -132
Kendini Su¢lama 493 301
Yikim -.209 .353
Digerlerini Suglama 181 145
Diisiinceye Odaklanma -.170 -.264

Regresyon analizinin diger sayiltis1 dogrusalliktir (Kalayci, 2014). Dogrusallik sayiltisi
test edilirken yordayici degiskenler ile yordanan degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olup
olmadigi incelenmelidir (Buyiikoztiirk, 2016). Arastirma kapsaminda yordayici degiskenler olan
empatik egilim, 6ziir dilemeye yonelik tutum, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve yordanan
degiskenler olan kisiler arasi iligkilerde affetme arasinda dogrusal bir iliski olup olmadig1 SPSS
programinda sacilma diyagramu ile incelenmistir. inceleme sonucunda, 6l¢me araglarindan elde
edilen puanlarin normal bir dagilim ve dogrusal bir iliski gosterdigi tespit edilmistir. Diger bir
sayillti veriler arasinda otokorelasyon olmamasidir (Kalayci, 2014). Veriler arasinda
otokorelasyon olup olmadigim1 belirlemek amaciyla yordayici degiskenlerin birbirleriyle
korelasyonlar1 goézden gecirilmistir. Buna ek olarak, ¢oklu dogrusal baglantinin
(multicollinearity) bulunup bulunmadig1 tolerans ve varyans siskinlik (Variance Inflation
Factor, VIF) degerlerine bakilarak arastirilmistir. VIF degerlerinin .20’den yiiksek ve tolerans
degerlerinin ise 5ten kiiclik olmasi ile de anlasilabilmektedir (Kalayci, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013).
Yapilan analiz ile bu degerler belirtilen kriterler arasinda oldugundan c¢oklu baglanti
probleminin olmadig1 s6ylenebilmektedir. Bu degerlere iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olmadig1 sonucuna varilmis ve ilgili
degiskenler iizerinden ¢oklu regresyon analizleri gercgeklestirilmistir. Analizlerde anlamlhilik

diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. ODYTO’nin Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesine iliskin Bulgular
4.1.1. Gegerlik Calismalar
4.1.1.1. Agamlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizinde faktorleri belirlemek amaciyla ac¢iklanan toplam varyans miktari,
0zdegerleri ve yamag egimden yararlanilmistir. Analiz sonuclarina gore 6zdegeri 1'in lizerinde 2
faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlere iliskin cizilen yamac egim grafigi Sekil 3.1.’deki gibidir.

Scree Plot

Eigenvalue

4

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 S 6 7 g 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

Component Number
Sekil 4.1. Oz Deger Yamag Serpinti Grafigi

Sekil 3.1’de de goriildiigi tizere Olgme aracinin iki faktoérli bir yapi sergiledigi
gorilmektedir. Ozdegerleri sirasiyla 8.26 ve 2.77'dir. iki faktoriin acikladiklar1 toplam varyans
ise %61.32’dir. Bu bulgulara dayanilarak gelistirilen 6lgegin 2 faktérli ve 18 maddeden
olustugu goriilmektedir. Alt boyutlara igerdikleri maddelerdeki ortakliklar dikkate alinarak
“Kacinma” ve “Kabul” adlar1 verilmistir. Olcegin alt boyutlar1 kendi igerisinde biitiin kabul
edilerek uygulanabilir. Olgegin her bir alt boyutundan alinan yiiksek puan, bireyin ilgili alt
boyutun degerlendirildigi 6zellige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica 6lgekten toplam puan
alinabilmektedir. Toplam puan alinmak istenmesi halinde kaginma alt boyutuna ait maddelerin
tersten (reverse) puanlamasi gerekmektedir. Maddeler ve bulunduklar: faktorler Tablo 3.2.'de,

maddelere iliskin ortak varyans ve faktor yiikleri ise Tablo 3.3.’te verilmektedir.
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Tablo 3.3.
Olgek Faktorleri
. i Madde
Faktorler Faktor Ismi  Varyans % Maddeler
Sayis1
. M19, M27, M21, M18, M26,
Faktor 1 Kacinma 31,955 M36, M33, M17, M25 9
. M31, M28, M32, M29, M34,
Faktor 2 Kabul 29,373 M30, M24, M35, M37 9
Tablo 3.4.

Maddenin Faktor Yiikleri ve Ac¢iklanan Ortak Varyans

Faktor Yikleri Aciklanan ortak
Maddeler varyans
Kacinma  Kabul (Communalities)

M19 Oziir dileme_nm problemleri  ortadan 834 723
kaldiracagini bilsem de bunu yapmam.

M26 Ozir dilemek k;.arslmdakl ile barismamin tek 829 710
kosulu olsa dahi bunu yapmam.

M27 H.atall o_ld_ugumdan emin olsam da Ozir 799 664
dilemek icimden gelmez.

M18 O%ur q.llf:'memn acizlik gostergesi oldugunu 790 656
diistiniirtim.

M36 .(.)Z.l.lr (1_1lenme§1 gerektiginden eminsem bile 747 623
ozlr dilemek istemem.

M21 O.zur dllec.i.lg.lmd.e hatamin telafi olacagini 742 589
bilsem de 6ziir dileme yolunu secmem.
Bir hatamin/kusurumun oldugunu

M33 disiinsem dahi o6zilir dilemek icimden , 731 ,620
gelmez.

M17 A.rkadashglmln bitecegini bilsem dahi 6ziir 967 527
dilemem.

M25 Oziir diledigimi hayal ettifimde dahi icime ,687 ,506
sikinti ¢coker.

M31 Ozir dllemevmn hgtf\lg}‘l?/kusurlarln affim 814 682
kolaylastirdigini diistiintiriim.

M30  Oziir diledikten sonra mutlu olurum. ,795 ,647

M32 Ozir d.1lgmek kirdigimiz ~ kisinin  bizi 789 635
affetmesini kolaylastirir.

M29  Oziir dilemek insan yiicelten bir davranigtir. /781 ,627

M35 O.zur dll_edlkten sonra kendimi rahatlamis ,756 625
hissederim.

M34 Ozur. w(_illemenlnv insan iliskilerindeki 728 589
gerginligi azaltacagina inanirim.
Oziir dilemenin karsindakinin  génliinii

M28 almada o6nemli bir rol oynadiginm , 704 ,550
disiniram.

M24 E)zur _dllen}emn "111"$k1"1e.1.‘1n devami icin 653 528
onemli oldugunu distiindrim.

M37 Ozlr dileyerek kirdigim insanin gonliini 605 538

almak hosuma gider.
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4.1.1.2. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Olgegin yap1 gecerligine ek kanit olusturmak amaciyla AFA analizi sonuglarindan yola
cikarak, farkli calisma grubu tizerinde DFA yapilmistir. Test edilen modele ait standartlastirilmis
degerler Sekil 3.2.'de gosterilmektedir. Standartlastirilmis degerler 0.54 ile 0.84 araliginda olup,

madde bazinda elde edilen tiim t degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.2. Test Edilen Modele iliskin Standartlastirilmis Degerler ile t Degerleri

Sinanan o6lgme modeline ait uyum indeksleri x2 /sd=3.45, RMSEA=0.10, NFI=0.92,
CFI=0.94, RFI=0.91; NNFI= 0.94 olarak elde edilmistir. RMSEA degerinin 0.05‘e esit ya da
0.05‘den kii¢iik olmasi iyi uyumun; 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi yeterli uyumun; 0,08 ile 1
arasinda olmasi kabul edilebilir uyumun; 1‘den biiyiik olmasi ise kabul edilemez uyumun bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kaplan, 2008; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
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Miiller, 2003). Standardize iliski katsayilarinin biitiinii yliksek, maddelerin biitiin ¢ degerlerinin
istatistiksel olarak anlaml olmasi, model iyiligi kriterleri g6z 6niine alindiginda ve ¢oklu bakis
acisina degerlendirildiginde; 6ziir dilemeye yonelik tutum 6lgeginin 6l¢lim modeline iliskin
uyumun saglandigi bulgusuna ulasilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012).
4.1.2. Giivenirlik Calismalan

Yapilan AFA ve DFA sonuglarinin ardindan o6lgegin giivenirlik hesaplamalarina
gecilmistir. Olcme aracinin 6lgiilmek istenen o6zelligi ne derece dogru olctiigii seklinde
tanimlanan giivenirlik, temelde 6l¢gme aracinin tutarl,, kararli ve duyarh olmasi gerekliligini
ifade etmektedir (Buyiikoztirk, 2016). Giivenilir bir 6l¢gme aracini olusturan maddelerin
nitelikli, birbiri ile iligkili, tutarli, anlasilir ve yeterli sayida olmasi1 gerekmektedir (Kalayci,
2014). Arastirmaya konu olan 6l¢me aracinin 6lcek maddelerinin i¢ tutarhiligini veren Cronbach
alfa katsayis1 ve madde toplam korelasyonlar1 hesaplanarak elde edilmistir. Cronbach alfa
katsayis1 dlgcegin tamami i¢in .92, kacinma alt boyutu i¢in .91, kabul alt boyutu i¢in .91 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bulgular dlcegin giivenilir oldugunun gdstergesidir. Bu calismada
cronbach alfa katsayisi 6lcegin tamami icin .93, kacinma alt boyutu i¢in .93, kabul alt boyutu i¢in
.90 olarak hesaplanmistir.

4.1.3. Ek Giivenirlik ve Gegerlik Kamitlar1 (Birlesik Giivenirlik, Yakinsak Gecerlik ve
Iraksak Gecerlik Bulgulari)

ODYTO’niin gelistirilmesi asamasinda, DFA ¢alisma grubundan yola ¢ikilarak birlesik
givenirlik degeri de elde edilmistir. Birlesik giivenirlik (CR); benzer ifadelerin genel
giivenirligini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir (Raykov, 1998). Cronbach alfa ¢ok sayida
degisken oldugunda yiiksek degerler verme egiliminde olan bir istatistik oldugundan, CR degeri
Cronbach alfa degerine bir alternatif olarak ya da bir kontrol araci olarak kullanilmaktadir. CR
degerinin de Cronbach alfa gibi 0.7’den biiyiik olmasi1 beklenilmektedir (Yashoglu, 2017).
Olgegin CR degeri kaginma alt boyutu icin 0.97, kabul alt boyutu icin ise 0.87 olarak
hesaplanmistir.

Gelistirilen 6lgcme aracina iliskin modelin gegerli olmas1 konusunda ise sadece yapisal
uygunlugun yeterli olmadigi, DFA ile test edilen yapisal gecerligin yakinsak ve iraksak
gecerliklerinin de test edilmesinin 6nemli oldugu bilinmektedir (Yashoglu ve Atilgan, 2018).
DFA bulgularindan yola ¢ikilarak yakinsak ve iraksak gecerlik test edilmistir. Faktorlere iliskin
ifadelerin yiiklerinin karelerinin toplaminin madde sayisina boliinmesi ile elde edilen ortalama
aciklanan varyans (AVE) kacinma boyutu i¢in 0.56; kabul boyutu icin ise 0.42 olarak
hesaplanmigtir. Olgege iliskin birlestirici giivenirlik (CR) degerinin (0.87), her iki boyut icin
hesaplanan AVE degerlerinden biiyiik olmasi sebebiyle yakinsak gecerlik kosulu saglanmistir.
Elde edilen bulgu faktorler altinda yer alan maddelerin birbirleriyle ve olusturduklari faktor ile

iliskili oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Elde edilen modele iliskin iraksak gecerlik testi i¢in
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gereken degerler géz oniine alindiginda ise kabul ve kacinma alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
negatif oldugu goriilmektedir. Bu bilgi olgegin iraksak gecerlik kosulunu da sagladig1 seklinde
ifade edilebilmektedir. Tiim bu bulgular 15181nda gelistirilen 6lgme aracinin giivenirliginin hem
faktorler hem de tiim o6lgek bazinda yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Ek olarak iraksak ve
yakinsak gecerlik testlerinde de herhangi bir sorun gézlenmediginden dolay1 6lgegin giivenilir
ve gecerli bir dlgek oldugu bilgisine ulagilmistir.
4.2. Bagimsiz Degiskenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesine iliskin Bulgular
4.2.1. Universite Ogrencilerinin Bilisgsel Duygu Diizenleme Stratejilerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Universite 6grencilerinin bilissel duygu diizenleme stratejilerinin her birinden (kendini
suclama, digerlerini suclama, diisiinceye odaklanma, yikim, kabul etme, pozitif tekrar
odaklanma, pozitif yeniden gbzden gecirme, bakis acisina yerlestirmek, plana tekrar
odaklanma) elde edilen puanlarin ortalamalari arasinda farklilasma olup olmadigini incelemek
amaciyla oOncelikle Levene testi yapilmistir. Tablo 4.1.‘de goriilebilecegi gibi, Levene testi

sonuglarina gore t-testi analizi icin gerekli olan varyanslarin esitligi sayiltisinin saglandigi

goriilebilmektedir.
Tablo 4.1.
Bilissel Duygu Diizenleme Stratejileri icin Levene Testi Sonuclari
Bilissel Duygu Diizenleme Stratejileri F p
Kendini Su¢lama 1.212 271
Digerlerini Su¢lama 1.778 .183
Diisiinceye Odaklanma .547 460
Yikim 2.284 131
Kabul Etme 722 .396
Pozitif Tekrar Odaklanma .002 967
Pozitif Yeniden G6zden Gecirme 3.226 .073
Bakis Acisina Yerlestirmek 326 .568
Plana Tekrar Odaklanma 319 .573

Universite 6grencilerinin bilissel duygu diizenleme stratejilerinin her birinden (kendini
suclama, digerlerini suglama, diisiinceye odaklanma, yikim, kabul etme, pozitif tekrar
odaklanma, pozitif yeniden gbézden gecirme, bakis acisina yerlestirmek, plana tekrar
odaklanma) elde edilen puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek {izere t- testi yapilmistir. Bulgular incelendiginde yikim (t=-4.849, p<.01) ve
diistinceye odaklanma (t=3.939, p<.01) stratejilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Yikim stratejisinde kadin katthmcilarin puan ortalamalarinin ( X =9.86) erkek
katilimcilarin puan ortalamalarindan ( X=11.20) daha diisiik oldugu goriiliirken, diisiinceye
odaklanma stratejisinde ise kadin katiimcilarin puan ortalamalarinin ( X=15.30) erkek
katilimcilarin puan ortalamalarindan ( X=14.35) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilissel

duygu diizenleme stratejilerinden kendini su¢lama (t=-.463, p>.05), digerlerini suglama (t=-
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1.793, p>.05), kabul etme (t=-.029, p>.05), pozitif tekrar odaklanma (t=-.435, p>.05), pozitif
yeniden gozden gecirme (t=.921, p>.05), bakis agisina yerlestirmek (t=-.188, p>.05), plana
tekrar odaklanmada (t=-.044, p>.05) istatistiksel olarak anlaml bir farkliik bulunamamistir.
Katilimcilarin cinsiyet degiskenine bilissel duygu diizenleme stratejilerine iliskin t-testi
sonuglar (Tablo 4.2.) goriilmektedir.

Tablo 4.2.
Katilimallarin Cinsiyet Degiskenine Bilissel Duygu Diizenleme Stratejilerine iliskin t-testi
Sonuclari

Bilissel Duygu Diizenleme

Stratejileri Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kendini Suglama Kadin 414 1159 273 627 a6 644
Erkek 215 11.69 257 - :
Digerlerini Suclama Kadin 414 11.23  11.23 i
i Erkek 215 1163 1163 °2/ L79 074
Diisiinceye Odaklanma Kadin 414 1530 291
’ Erkek 215 1435 273 ©%7 393 000
Yikim Kadin 414 986  3.38 )
Kabul Etme Kadin 414 12.38 2.90 i
Erkek 215 1239 279 ©°%7 02 977
Pozitif Tekrar Odaklanma Kadin 414 1230  2.60 627 43 664

Erkek 215 12.40 2.61

Pozitif Yeniden Gézden Gegirme ~ Kadin 414 1459  2.95
’ g Y W . Oga 92 357

Bakis Agisina Yerlestirmek Kadin 414 12.43  2.85 ]
Erkek 215 1248 275 °027 18 .85l
Plana Tekrar Odaklanma Kadin 414 1533 1533 . . gcc

Erkek 215 15.34 15.34

4.2.2. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Incelenmesine iliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin empatik egilim puanlarinin ortalamalar arasinda farklilagsma
olup olmadigin1 incelemek amaciyla o6ncelikle Levene testi yapilmistir. Tablo 4.3.de
goriilebilecegi gibi, Levene testi sonuglarina gore t-testi analizi icin gerekli olan varyanslarin
esitligi sayiltisinin saglandig1 goriilebilmektedir.

Tablo 4.3.
Empatik Egilim I¢cin Levene Testi Sonuclari

F p
Empatik Egilim 2.849 .092

Universite dgrencilerin cinsiyete gore empatik egilim puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi
analizi sonuglarn iki grup arasinda anlaml farklilasma oldugunu gdstermektedir (t=4.168;
p<.01). Katihmcilarin cinsiyet degiskenine gore empatik egilim puanlarina iliskin t-testi

sonuglari Tablo 4.4.'te goriilmektedir.

79



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

Tablo 4.4.
Katilimallarin Cinsiyet Degiskenine Empatik EgilimPuanlarina iliskin t-testi Sonuclari
Cinsiyet N X Ss Sd t p
Empatik Egilim Kadun 4146682 866 oy 416 000

Erkek 215 63.86  8.03
Universite égrencilerinin EEO puanlar1 agisindan elde edilen farkin hangi gruplar

arasinda olduguna bakildiginda kadin katilimcilarin puan ortalamalarimin ( X=66.82) erkek
katilimcilarin puan ortalamalarindan ( X=63.86) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
4.2.3. Universite Ogrencilerinin Oziir Dilemeye Yonelik Tutum ve Boyutlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Universite égrencilerinin éziir dilemeye yonelik tutumlar ve alt boyutlarindan elde
edilen puanlarin ortalamalar1 arasinda farklilasma olup olmadigini incelemek amaciyla
oncelikle Levene testi yapilmistir. Tablo 4.5.te goriilen Levene testi sonuclarina gore t-testi

analizi icin gerekli olan varyanslarin esitligi sayiltisinin saglandigi gériilebilmektedir.

Tablo 4.5.
Oziir Dilemeye Yénelik Tutum Icin Levene Testi Sonuglari
F p
Kabul .258 612
Kaginma 1.691 .194
Oziir Dilemeye Yonelik Tutum 1.259 262

Universite dgrencilerin cinsiyete gére ODYTO’niin alt boyutlarindan elde edilen puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadiginmi belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuclarina gore iiniversite dgrencilerinin kabul alt
boyutu (t=1.998, p<.05), kaginma alt boyutu (t=3.456, p<.01) ve 6ziir dilemeye yonelik tutum
(t=3.186, p<.01) puanlarinin istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi bulgulanmistir.
Katilimcilarin cinsiyet degiskenine oziir dilmeye yo6nelik tutum ve boyutlarina iliskin t-testi
sonuglar1 Tablo 4.6.’da goriilmektedir.

Tablo 4.6.

Katihmalarin Cinsiyet Degiskenine Oziir Dilmeye Yonelik Tutum ve Boyutlarina Iliskin t-testi
Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd t p

Kadin 414 35.62 6.36

Kabul Erkek 215 3456 627 027 199 046
Kadin 414 38.67 6.58

Kaginma Erkek 215 36.69 6.98 627 3.48 .001
Kadin 414 74.29 1117

Oziir Dilemeye Yonelik Tutum 627 3.18 .002

Erkek 215 7126 11.61

Universite 6grencilerinin ODYTO puanlan agisindan elde edilen farkin hangi gruplar
arasinda olduguna bakildiginda kabul alt boyutu icin kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin
( X=35.62) erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan ( X=34.56) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kaginma alt boyutu i¢in kadin kattimcilarin puan ortalamalarinin ( X=38.67)

erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan ( X=36.69) daha yiiksek oldugu goériilmektedir.
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Toplam puan icin kadin katilimcilarin puan ortalamalarmin ( X=74.29) erkek katilimcilarin

puan ortalamalarindan( X=71.26) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.4. Universite Ogrencilerinin Kisiler Arasi iliskilerde Affetme ve Boyutlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Universite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme ve alt boyutlarindan elde dilen
puanlarin ortalamalar1 arasinda farklilasma olup olmadigini incelemek amaciyla 6ncelikle
Levene testi yapilmistir. Tablo 4.7.'de goriilebilecegi gibi, Levene testi sonuglarina gore t-testi

analizi icin gerekli olan varyanslarin esitligi sayiltisinin saglandigi goriilebilmektedir.

Tablo 4.7.
Kisiler Arasi iliskilerde Affetme icin Levene Testi Sonuclari
F p
Durumu Affetme .596 440
Soruna Yonelme 1.621 203
Olumluya Odaklanma .822 .365
Toplam .333 .564

Universite o6grencilerin cinsiyete goére KIAO ve alt boyutlarindan elde dilen puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadiginmi belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi analizi sonuglarina gore liniversite 6grencilerinin durumu
affetme (t=-2.708, p<.01), soruna yonelme (t=2.802, p<.01) ve olumluya odaklanma (t=-2.757,
p<.01) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ancak
Universite ogrensilerinin Kkisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerinde (t=-1.452, p>.01)
cinsiyete gore bir farklilasma olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine kisiler
arasl iligkilerde affetme ve boyutlarina iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 4.8.’de goriilmektedir.

Tablo 4.8.
Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Kisiler arasi iliskilerde Affetme ve Boyutlarina Iliskin t-testi
Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd t p
16.20
Durumu Affetme Kadin 414 3.53 ]
Soruna Yonelme Kadin 414 15.33 2.70
Erkek 215 1468 283 027 280 005
Olumluya Odaklanma Kadin 414 1581 329 o o5 006

Erkek 215 16.56  3.10

Kisiler arasi Iliskilerde Affetme Kadin 414 47.35 742 627 -1.45 147

Erkek 215 48.24 712

Universite 6grencilerinin KIAO puanlar agisindan elde edilen farkin hangi gruplar
arasinda olduguna bakildiginda durumu affetme alt boyutu icin kadin katilimcilarin puan
ortalamalarinin ( X=16.20) erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan ( X=16.99) daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Soruna yonelme alt boyutu icin kadin katiimcilarin puan ortalamalarinin
( X=15.33) erkek katimcilarin puan ortalamalarindan ( X=14.69) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Olumluya odaklanma alt boyutu icin kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin
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( X=15.81) erkek katilmcilarin puan ortalamalarindan ( X=16.56) daha disik oldugu
gorilmektedir. Toplam puan i¢in kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin ( X=47.35) erkek

katilimcilarin puan ortalamalarindan( X=48.24) daha disiik oldugu goriilmektedir.

4.3. Universite Ogrencilerinin Kisiler Arasi iliskilerde Affetme, Bilissel Duygu Diizenleme,
Empatik Egilim ve Oziir Dilemeye Yoénelik Tutumlar1 Arasinda Anlamh iliski Olup
Olmadigina iligkin Bulgular

Universite 6grencilerinin Kisiler arasi iliskilerde affetme, bilissel duygu diizenleme,
empatik egilim ve 6ziir dilemeye yonelik tutumlar1 arasindaki iliski Pearson Momentler Carpim

Korelasyonu ile incelenmistir. Elde edilen bulgular asagida Tablo 4.9.’da gésterilmistir.

Tablo 4.9.’da goriildiigl ilizere Universite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme
diizeyleri ile empatik egilim (r= .171, p<.01), kacinma (r=.204, p<.01), kabul (r=.336, p<.01),
ozur dilemeye yonelik tutum (r=.308, p<.01), kendini su¢lama (r=.3447, p<.01), kabul etme (r=
272, p<.01), diistinceye odaklanma (r=.280, p<.01), pozitif tekrar odaklanma (r=.205, p<.01),
plana tekrar odaklanma (r= .196, p<.01), pozitif yeniden gézden gecirme (r= .296, p<.01) ve
bakis acisina yerlestirme (r=.248, p<.01) ve yikim (r=.094, p<.01) arasinda istatistiksel acidan
pozitif yonlii anlaml iligkiler elde edildigi goriilmektedir.

KiAO'niin ilk boyutu olan durumu affetme ile empatik egilim (r=.127, p<.01), kaginma (r
=.178, p<.01), kabul (r = .283, p<.01), 6ziir dilemeye yonelik tutum (r=.263, p<.01), kendini
suclama (r= .260, p<.01), kabul etme (r=.195, p<.01), diisiinceye odaklanma (r= .163, p<.01),
pozitif tekrar odaklanma (r= .198, p<.01), plana tekrar odaklanma (r= .126, p<.01), pozitif
yeniden gozden gecirme (r=.205, p<.01) ve bakis a¢isina yerlestirme (r=.190, p<.01) arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonlii anlaml iligkiler elde edildigi goriilmektedir.

KiAO’'niin diger boyutu olan soruna yénelme ile empatik egilim (r= .168, p<.01),
kacinma (r=.218, p<.01), kabul (r=.310, p<.01), 6ziir dilemeye yo6nelik tutum (r=.302, p<.01),
kendini suglama (r=.295, p<.01), kabul etme (r=.213, p<.01), disiinceye odaklanma (r=.377,
p<.01), pozitif tekrar odaklanma (r= .109, p<.01), plana tekrar odaklanma (r= .299, p<.01),
pozitif yeniden gozden gegirme (r= .326, p<.01) ve bakis acisina yerlestirme (r= .205, p<.01)
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli anlamli iliskiler elde edildigi goriilmektedir.

KIAO'niin olumluya odaklanma boyutu ile empatik egilim (r=.106, p<.01), kaginma (r=
.083, p<.01), kabul (r= .190, p<.01), oziir dilemeye yonelik tutum (r= .155, p<.01), kendini
suclama (r= .244, p<.01), kabul etme (r= .221, p<.01), diisiinceye odaklanma (r= .134, p<.01),
pozitif tekrar odaklanma (r= .155, p<.01), pozitif yeniden gézden gecirme (r= .169, p<.01) ve
bakis acisina yerlestirme (r=.181, p<.01), yikim (r=.186, p<.01), arasinda istatistiksel acidan

pozitif yonlii anlaml iliskiler elde edildigi gérilmektedir.
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Tablo 4.9.
Universite Ogrencilerinin Bilissel Duygu Diizenleme Stratejileri, Empatik Egilim, Oziir Dilemeye Yoénelik Tutum ve Kisiler arasi iliskilerde Affetme
Diizeyleri ve Alt Boyutlar Arasindaki iliskileri Gosteren Pearson Momentler Carpim Korelasyonu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Du. Affetme 1

2. So. Yonelme 342" 1

3. 0l. Odaklanma 409" 405" 1

4. Toplam .788" .721" 792" 1

5. EmpatikEgilim  .127" .168" .106™ .171" 1

6. Kaginma 178" 218" .083™ .204™ .234" 1

7. Kabul 283" .310™ .190" .336™ .245" 510" 1

8. Toplam 263" 302" .155™ .308™ 275" .878™ .859" 1

9. Ken. Suglama 260" 295" 244 344 128" 196 211" .234" 1

10. Kabul Etme 195" 213" 221 272 -.090" .152" .213" .209™ 482" 1
11.Dis. Odak. 163 377 134 280" -.012 .300" .314" .353™ 439" 440" 1

12.Poz T.Odak.  .198* .109* .155™ .205* .220" -048 .062 .006 .038 .102° -002 1
13.Plana T. Odak. .126" 299" .051 .196™ .274™ .237° .289* 302" .096" .122" .333* .303" 1
14.Poz.Yeniden — ,nce g9 jege 206" 2097 1697 2227 224% 012 131° 217° 406" 576" 1
Gozden Gegirme
15.BakisAgisna (g ogee 1g1e 2ag™ 074 .093° 208"  171% 179" 263" 194" 354" 215% 445" 1
Yerlestirmek

16. Yikim -001  .033 .186™ .094" -274" -193* -021 .126 .257% 207" .58 -050 -126% -175% .166" 1

;Z'gg‘rizrle”m 037 -070 .004 -042 -124" -145" -064 -122" .086° .122% .125* .002  .015  -087° .085" .413* 1

82



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

4.4. Universite Ogrencilerinin Bilissel Duygu Diizenleme, Empatik Egilim ve Oziir
Dilemeye Yonelik Tutumlarinin Kisiler arasi iliskilerde Affetmeyi Yordamasina iliskin
Bulgular

Universite 6grencilerinin bilissel duygu diizenleme, empatik egilim ve éziir dilemeye
yonelik tutumlarinin Kkisiler arasi iliskilerde affetmeyi yordayip yordamadigini belirlemek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine iliskin sonuclar Tablo 4.10.
gosterilmigtir.
Tablo 4.10. )
Universite Ogrencilerinin Bilissel Duygu Diizenleme, Empatik Egilim ve Oziir Dilemeye Yonelik

Tutumlarinin Kisiler arasi iliskilerde Affetmeyi Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Standart Hata B t p

Sabit 11.798 3.073 - 3.839 .000

Empatik Egilim 102 .033 120 3.071 .002

Oziir Dilemeye Yoénelik Tutum 108 .026 167 4.151 .000

Kendini Su¢lama .690 115 252 5.979 .000

Kabul Etme 131 107 .051 1.217 224

Diistinceye Odaklanma .148 11 .059 1.340 181

Pozitif Tekrar Odaklanma 354 112 126 3.160 .002

Plana Tekrar Odaklanma -221 125 -.080 -1.763 .078

Pozitif Yeniden Gozden Gecirme 532 125 207 4.266 .000

Bakis Acisina Yerlestirmek .018 .109 .007 163 .870

Yikim 276 .090 127 3.071 .002

Digerlerini Suclama -.210 .105 -.077 -2.004 .045
R=0.527 R2=0.277

F=21.543 p=.001

Arastirma bulgularina goére empatik egilim, 6ziir dilemeye yonelik tutum ve bilissel
duygu dilizenleme stratejilerinden olan kendini suc¢lama, pozitif tekrar odaklanma, pozitif
yeniden gozden gecirme ve yikimin tniversite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme
diizeylerini anlamli bicimde yordadiklar1 (Fu1-6117=21.543, p<.01, (R=0.527, R2=0.277)
goriilmektedir. Bu degiskenlerin aciklanan varyansa katkisinin ise % 21 oldugu belirlenmistir.
Tablo 4.10.’da yer alan standardize edilmis regresyon katsayilarina gore yordayici degiskenlerin
kisiler arasi iliskilerde affetme lizerindeki goreli 6nem sirasi kendini suglama ($=.252, t=5.979,
p<.001), pozitif yeniden gézden gecirme ($=.207, t=4.266, p<.001), 6ziir dilemeye yonelik tutum
(B=.167, t=4.151, p<.001), yikim (B=.127, t=3.071, p<.005), pozitif tekrar odaklanma (3=.126,
t=3.160, p<.005), empatik egilim ($=.120, t=3.071, p<.005) seklindedir. Diger yandan bilissel
duygu diizenleme stratejilerinden kabul etme (=.051, t=1.217, p=.224), diistinceye odaklanma
(B=.148, t=1.340, p=.181), plana tekrar odaklanma (f=-.221, t=-1.763, p=.078), bakis acisina
yerlestirmek (=.007, t=.163, p=.870), ve digerlerini suclama ($=-.077, t=-2.004, p=.045) alt
boyutlarinin kisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerini istatistiksel agidan anlamli diizeyde

yordamadig belirlenmistir.
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boéliimde, arastirmada test edilen sorularin istatistiksel analizler sonucunda elde
edilen bulgular ilgili alanyazin temelinde tartisiimaktadir. Oncelikle, gelistirilen ODYTO’nin
psikometrik o6zelliklerine iliskin bulgular tartisilmistir. Ardindan arastirmaya konu olan
bagimsiz degiskenlerin cinsiyete gére incelenmesine iliskin bulgular ve kisiler arasi iliskilerde
affetme diizeyleri ile bilissel duygu diizenleme, empatik egilim ve 6ziir dilemeye yonelik tutum
arasindaki iligkiler ele alinmaktadir. Son olarak, {liniversite 6grencilerinin bilissel duygu
diizenleme, empatik egilim ve o0ziir dilemeye yonelik tutumlarin kisiler arasi iliskilerde
affetmeyi yordayan degiskenler acisindan elde edilen bulgular tartisilmaktadir.
5.1.0DYTO’nin Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisilmasi
ve Yorumlanmasi

Oziirler ihlal, zararh eylem, utang verici olay gibi istenmeyen durumlar icin sugluluk ve
pismanlik itiraflar1 olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal bakis a¢isina gore de 6ziirler, kurallarin
ihlal edildiginin taninmasi, kurallarin degerinin yeniden teyit edilmesi ve Kisilerarasi
yukiimliliklerin varligini kabul ederek sosyal davranisin kontrol edilmesi ve diizenlenmesi de
dahil olmak tizere c¢esitli 6nemli islevleri yerine getiren sosyal s6zlesmeler olarak goriilmektedir
(Darby ve Schlenker, 1982). Kisilerin 0ziir dilemeye yonelik duygu, diisiince ve davranis
bicimlerinin sosyal hayatin isleyisinde oldukc¢a etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buradan
hareketle 6ziir dilemeye yonelik tutumun 6l¢iilebilecegi giivenilirligi ve gecerligi olan bir 6lcek
gelistirmektedir.

Gelistirilen olcegin gecerli ve giivenilir istatistiki degerlere sahip iki faktorli yapida
oldugu goériilmiistiir. Olgegin gelistirilme asamasinda on Kkisilik bir égrenci grubu ile 6ziir
dilemeye yonelik kompozisyon calismasi yapilmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen goriislerden
de yararlanilarak 46 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Yazilan maddelerin kapsam
gecerligi, uzman kanisina basvurarak ve kapsam gecerlik indeksi hesaplanarak elde edilmistir.
Bilindigi tizere gecerlik, O6lcme aracinin 6lciilmek istenilen 6zelligi baska o6zellikler ile
karistirmaksizin ne kadar dogru 6lgebildigi ile ilgili iken kapsam gecerligi de 6l¢me aracindaki
maddelerin o6l¢lilmek istenilen davranisi nicelik-nitelik agisindan yeterli sekilde 6lgiip
O0lgmediginin gostergesi olarak tanimlanir (Buyiikoztirk, 2016). 46 adet maddenin kapsam
gecerlik indeksi incelenmis ve madde sayis1 40’a indirilmistir. Calismada yap1 gecerligini tespit
etmek amac ile agimlayici ve dogrulayici faktor analizi ¢calismalart yapilmistir. AFA ile ortaya
cikan faktorlerin isimlendirilmesinin yani sira belirlenen faktorlerin kuramin yapisi ile
benzerlik gosterip gdstermedigini belirlemek miimkiin olabilmektedir (Cokluk ve digerleri,
2012). Bilindigi tizere faktér analizi 6ncesi eksik veri (missing data) problemi, tekli-coklu
baglanti problemi, normal dagilim gibi incelemesi gereken sayiltilar bulunmaktadir (Tabachnick

ve Fidell, 2013). Faktor analizinden 6nce bahsi gecen tiim sayiltilar kontrol edilmistir. Verilerin

84



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

faktér analizine uygunlugunun belirlenebilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
incelenmistir. KMO oraninin 0.5’in iizerinde olmasi gerekmekte olup, oran ne kadar biiyiikse
veri seti faktor analizinin gergeklestirilmesi acisindan o derece uygundur denilebilir. KMO
degerinin .80 ile .90 arasinda olmasi iyi, .90 ve iistiinde olmas1 durumu ise miikemmel oldugu
anlamina gelmektedir (Tavsancil, 2010). Calismada KMO katsayis1.93 olarak hesaplanmistir. Bu
bulgu ¢alismanin veri setinin faktor analizini ger¢eklestirmek i¢cin miikemmel uyum icerisinde
oldugunu gostermektedir. Maddelerin faktor yiikiiniin .45 {izerinde olmasina dikkat edilmistir.
Madde faktor yiikiiniin .45’in lizerinde olmasi o maddenin se¢ilmesi icin iyi bir 6l¢iit olup eger
bir faktorde yliksek diizeyde iliski veren maddeler bulunuyor ise o maddelerin yapiy1 agikladig
anlami tasimaktadir (Biiytkoztiirk, 2016). Farkh faktorlerdeki faktor yiikleri arasindaki farkin
.10 olmas1 da dikkat edilen diger bir odl¢iittiir. Bir maddenin birden ¢ok faktdre yiliksek olacak
sekilde yiik vermesi s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlarda iki yiliksek yiik degeri
arasindaki farkin .10 olmasi Onerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016). Calismada bu kriterlere
uygunluk saglamayan toplamda 22 madde analizden c¢ikarilmistir. Faktor analizi kalan 18
madde ile tekrar edilmistir. Faktor analizi yapilirken baskin faktorleri belirleyebilmek ve faktor
sayisina karar vermek icin yamac egim grafigine basvurulmustur. Grafikte dikey yani Y ekseni
0zdeger miktarini, yatay yani X ekseni faktorleri yani bilesen sayisini gdstermektedir
(Buyukoztirk, 2016). Faktorlerin 6z degerleriyle egimin kaybolmaya basladigi noktadan
kesildiginde, o sayida faktor belirlenmektedir (Kalayci, 2014). Bu ¢alismada da faktoriin yapisi
kararlastirilirken yamag¢ egim grafiginden faydalanilmis olup 6zdegeri 1'in {lizerinde 2 faktor
oldugu gorilmiistiir. Faktorler “Kacinma” ve “Kabul” olarak isimlendirilmistir. Iki faktorlii
0lcegin toplam varyansin %61.3’lini agikladig gorilmektedir.

Agimlayicr faktor analizinin ardindan o6lgegin gegerligine iliskin kanit olusturmak
amaciyla farkli bir ¢alisma grubu ile DFA yapilmistir. Temellerini yapisal esitlik
modellemesinden alan DFA, gercek verinin AFA siirecinde belirlenmis olan modele ne derece
uyum sagladigini incelemeyi amacglamaktadir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Baska bir deyisle
DFA, AFA ile ortaya konulmus yapinin farkli bir ¢alisma grubu iizerinde ne derece uyum
sagladigini inceleyerek olusturulan yapiy1 dogrulamaya ve boylece gecerlige kanit olusturmaya
olanak saglamaktadir. DFA’yla test edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir 6l¢iitler igerisinde
oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda DFA bulgularindan yola ¢ikilarak yakinsak ve
iraksak gecerlik de hesaplanmistir. DFA ile yapisal gecerligi test edilmis olan modelin yakinsak-
iraksak gecerliklerinin de test edilmesinin 6nem arz ettigi belirtilmektedir (Yaslioglu ve Atilgan,
2018). Yakinsak gecerlik, degiskenler ile iliskili ifadelerin birbirleri ve olusturduklar: faktor ile
iliski icinde olduklarini ifade ederken, iraksak gecerlik degiskene ait ifadelerin; ait olduklar1 bu
faktor haricindeki herhangi bir faktorle kendi faktoriinden daha az iliskili olmasi gerekliligini

ifade etmektedir (Yaslioglu, 2017). Yakinsak gecerligin saglanmasinda CR ve AVE degerleri
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hesaplanmaktadir. Olgme aracina iliskin CR degerinin, AVE degerinden daha biiyiik olmasi ve
AVE degerinin de 0,5’ten biiyiik olmas1 beklenmektedir. Olgekte bulunan faktér yapilarimin her
biri icin ayr1 degerlendirme yapilmaktadir. Iraksak gecerlik hesaplanmasinda ise Maksimum
Paylasilan Varyansin Karesi (Maximum Squared Variance) ve Paylasilan Varyansin Karesinin
Ortalamasi (Average Shared Square Variance) verileri elde edilmelidir. Hesaplanan yakinsak
gecerlik kacinma boyutu icin .56; kabul boyutu icin .42’dir. CR degerinin (0.87), her iki boyut
icin hesaplanan AVE degerlerinden biiylik olmasi sebebiyle yakinsak gecerlik kosulu saglanmis
gorinmektedir. Iraksak gecerlik testi icin gereken degerler géz 6niine alindiginda ise kabul ve
kacinma alt boyutlar arasindaki iliskinin negatif oldugu goriilmiistiir. Bu bilgi 6lcegin raksak
gecerlilik kosulunu da karsiladigini géstermektedir. Bu bulgular gelistirilen 6l¢me aracinin hem
faktorler hem de tiim 6lgek bazinda giivenirliginin yiiksek oldugu gostermektedir.

Olgme aracinin élgiilmek istenen 6zelligi ne derece dogru dlctiigii seklinde tanimlanan
giivenirlik, temelde Olgme aracinin tutarli, kararli ve duyarli olmasi gerekliligini ifade
etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016). Gilivenilir bir 6lgme aracini olusturan maddelerin niteliklj,
birbiri ile iliskili, tutarli, anlasilir ve yeterli sayida olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2014).
Arastirmaya konu olan 6l¢cme aracinin 6lcek maddelerinin i¢ tutarliligini veren Cronbach alfa
katsayis1 ve madde toplam korelasyonlar1 hesaplanarak elde edilmistir. Giivenirlik analizleri
sonucunda ise Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 6lcegin tamaminda .92, kacinma boyutunda
.91, kabul boyutunda .91 olarak hesaplanmistir. Ek olarak DFA ¢alisma grubundan yola ¢ikilarak
CR degeri de elde edilmistir. CR benzer ifadelerin genel giivenirligini 6l¢meyi amac¢lamakta olup
(Raykov, 1998); Cronbach alfaya alternatif olusturma o6zelligindedir ve CR degerinin de
Cronbach alfa gibi 0.7’den biiyiik olmasi beklenilmektedir (Yaslioglu, 2017). DFA’yla hesaplanan
birlestirici giivenirlik katsayisi (CR) kacinma alt boyutu i¢in .97, kabul alt boyutu icin .87 olarak
hesaplanmigtir. Elde edilen bulgular 1s181inda, Oziir Dilemeye Yénelik Tutum Olgegi'nin giivenilir
ve gecerli oldugu bilgisine ulasilmaktadir.

Mevcut ¢alismanin 6ziir dilemeye yonelik tutumun farkli degiskenler ile incelenmesine
ve Ozlr kavraminin yurt ici alanyazinda daha ayrintili ve ¢ok boyutlu ele alinmasina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Oziir dileme ile iliskili oldugu bilinen affetme, empati, zarar
goren glivenin tesisi, su¢luluk, utang, iliskilerin onarilmasi gibi kavramlarla calisilirken 6lgme
aracina duyulabilecek ihtiyaci karsilamasi beklenmektedir.

Oziir Dilemeye Yonelik Tutum Olgegi'nin katihmcilarin goriislerinden alinan ifadeler ile
yazilmis, kiiltiire 6zgii 6zelliklere duyarls, giivenirlik ve gecerlik kanitlar1 sunulmus bir 6lgek

olmasinin arastirmacilarin kavramla ilgili calismalarina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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5.2. Bagimsiz Degiskenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesine iliskin istatistiksel
Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi
5.2.1. Universite Ogrencilerinin Bilissel Duygu Diizenleme Stratejilerinin Cinsiyet
Degiskenine Gére Incelenmesine iliskin Istatistiksel Bulgularin Tartisilmas1 ve
Yorumlanmasi

Universite ogrencilerinin cinsiyetlerine gore bilissel duygu diizenleme stratejilerini
kullanmalarinin nasil farklhilastigini gormek amaciyla yapilan analizler sonucunda, diisiinceye
odaklanma stratejisinin kullaniminda kadinlarin erkeklere gore anlamh sekilde daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Diisiinceye odaklanma, yasanan olumsuz olayla iliskili duygu
ve diisiinceler hakkinda diisiinme olarak tanimlanmaktadir (Garnefski ve digerleri, 2001).
Diisiinceye odaklanmanin tanimi géz oniine alinarak bu calismanin sonuclarina gore kadinlarin
erkeklere oranla yasadiklar1 olumsuz olaylar ile ilgili daha fazla diisiinme egiliminde olduklar:
soylenebilir. Alanyazin incelendiginde benzer sonuglara sahip calismalara rastlanmaktadir.
Martin ve Dahlen (2005) bilissel duygu diizenleme stratejilerinin stresin yordayicisi olma
durumunu arastirdiklar1 ¢alismalarinda kadinlarin diisiinceye odaklanma, yikim, pozitif tekrar
odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden gecirme boyutlarinda erkeklerden
daha yiiksek puanlar aldiklarini belirtmislerdir. Endise ve kayginin bilissel duygu diizenleme
stratejileri ile iliskisinin incelendigi calismada da diisiinceye odaklanma ve bakis acisina
yerlestirme stratejilerinin kadinlar tarafindan erkeklere oranla daha fazla kullandig
goriilmektedir (Zlomke ve Hahn, 2010). Benzer sekilde Garnefski ve digerleri (2004) tarafindan
yapilan calismada kadinlarin erkeklere oranla diisiinceye odaklanma stratejisini daha fazla
kullandiklar1 belirtilmektedir. Stratejilerin kullaniminda bireysel farkliiklarin 6znel ve
psikolojik iyi olus ile iliskisini inceleyen Balzarotti ve digerleri (2016) uyumlu ve uyumsuz
stratejilerin kullanimlarinin bireysel 6zelliklerden etkilendigini ve kadinlarin erkeklerden daha
fazla diisiinceye odaklanma ve yikim stratejilerini kullandiklarini belirtmislerdir. Ataman
(2011) yasanan stresli yasam olaylar1 karsisinda kullanilan stratejilerin kisilerin kaygi ve
depresyon diizeylerini nasil etkiledigini ele aldig1 calismasinda kadinlarin erkeklere oranla
diisiinceye odaklanma stratejisinin daha fazla kullandigini belirtmektedir. Cam Kahraman ve
Otiingtemur (2020) psikolojik yardim almaya yonelik tutum ve depresyon ile bilissel duygu
diizenleme stratejileri arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada da diisiinceye odaklanma
stratejisinin kadinlar tarafindan erkeklere oranla anlamli sekilde daha fazla kullanildig:
goriilmektedir.

Uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerinden olan diisiinceye odaklanmay1
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla kullandigin1 gosteren g¢alismalarin yaninda cinsiyetler
arasinda anlamli bir farklilasma olmadigini gosteren ¢alismalar da mevcuttur. Yokus, Yokus ve

Kalaycioglu (2013) tarafindan miizik 68retmenligi adaylarinin bilissel duygu diizenleme
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stratejilerinin cesitli degiskenlere gore incelenmesi amag¢lanmaktadir. Sonuglar kadin ve erkek
Uiniversite Ogrencilerinin bilissel duygu diizenleme stratejileri kullanimlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmadigini gostermektedir. Bilissel esnekligin bilissel
duygu diizenleme tizerindeki etkisinin incelendigi bir diger calismada da iiniversite 6grencisi
katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda diisiinceye odaklanma stratejisinin
kullaniminda kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlaml bir farklilik olmadigi goriilmektedir
(Demirci ve Glineri Yoyen, 2020). Saric1 ve Tagay (2019) tarafindan {liniversite 68rencilerinin
katilimu ile gerceklestirilen calismada da kadin ve erkek 6grencilerin bilissel duygu diizenleme
stratejilerini kullanmalarinin anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir.

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinin cinsiyet degiskenine gére incelendigi analizler
sonucunda, uyumsuz stratejilerden olan yikim stratejisinin kullaniminda erkek iiniversite
ogrencilerinin kadinlara gore anlaml sekilde daha yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmektedir.
Uyumsuz stratejilerden olan yikim, yasanan olayin kisilerce dehset verici ve felaket niteliginde
goruldigiine yonelik diisiinceleri ifade etmektedir (Garnefski ve digerleri, 2001). Alanyazina
bakildiginda yikim stratejisinin depresyon (Garnefski ve digerleri, 2004), TSSB (Puechlong ve
digerleri, 2020), artan stres ve asir1 endise (Martin ve Dahlen, 2005) gibi énemli psikolojik
kavramlar ile iligkili oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 ile tutarli olarak yikim
stratejisinin erkeklerde daha fazla kullanildigin1 gésteren calismalar mevcuttur. Ornegin Celik
ve Onat Kocabiyik (2014) genc yetiskinlerin cinsiyet ve bilissel duygu diizenleme tarzlarinin
saldirganlik tizerindeki etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda yikim stratejisine iliskin dnemli
bulgular elde etmislerdir. Erkek katilimcilarin yikim ve digerlerini su¢lama stratejisini
kullanimlarinin artmasinin sézel saldirganligin artmasi ile iligkili oldugunu bulgulamislardir.
lligkili bicimde Martin ve Dahlen (2005) tarafindan yapilan calismada da o6fkeyi saldirganhik
biciminde ifade edenlerin yikim stratejisini daha sik kullandiklar1 sonucu goriilmektedir.
Benzer sekilde Demirci ve Glineri Yoyen (2020) yikim stratejisinin kullaniminin erkeklerde
kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Ancak ilgili alanyazin incelendiginde
yikim stratejisinin kadinlarda daha fazla kullanildigina iliskin ¢alisma sonuglarinin da mevcut
oldugu goriilmektedir (Martin ve Dahlen, 2005; Balzarotti ve digerleri, 2016).

Calisma bulgularinda uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerinden olan
diistinceye odaklanmanin kadinlar ve yikimin erkekler lehine olmasi, toplumsal cinsiyet rolleri
ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlarimizin hem duygu diizenleme hem de cinsiyet ile iliskili oldugu bilinmektedir (Sumbas
ve Erdemir, 2021). Bulgulara yonelik s6ylenebilecek bir diger énemli nokta ise bu iki uyumsuz
stratejinin depresyon ile iligkili olan stratejilerden olmasidir. Calismalar diisiinceye odaklanma,
yikim ve kendini su¢lama stratejilerinin daha fazla kullaniminin depresyon ile kuvvetli sekilde

iliskili olduguna vurgu yapmaktadir (Garnefski ve digerleri, 2004; Aldao, Nolen-Hoeksema ve

88



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

digerleri, 2010; Yalginkaya-Alkar, 2020). Bu agidan bakildiginda beliren yetiskinlik doneminde
olan 6rneklemimizin her ne kadar bilissel stratejileri kullaniminda cinsiyetler arasi farkliliklar
olsa da, yasanan stresli olaylar silirecinde ya da sonrasinda uyumsuz stratejileri kullandiklarini
ve bu stratejilerin depresyon icin risk tasidigi soylenebilmektedir. Nitekim Garnefski ve
digerleri (2004) erkeklerin ve kadinlarin belirli bilissel stratejileri kullanmalarinda farklilik
gorilse de, kadin ve erkeklerin depresif semptomatolojisinde hala benzer bilissel
mekanizmalarin isledigini vurgulamaktadirlar.

5.2.2. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesine iliskin istatistiksel Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Empatik egilim, gilinlik yasamda empatik davranista bulunma egilimi olarak
tanimlanmaktadir (D6kmen, 1988; 2005). Bu calismada cevap aranan sorulardan biri de
katiimcilarin empatik egilimlerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigidir. Bu amagla
yapilan analiz sonuglari iki grup arasinda anlamh farklilasma oldugunu gostermektedir. Buna
gore kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle tUniversiteli kadin katiimcilarin erkek
katilimcilara oranla giinlilk hayatta empati yapabilme potansiyellerinin daha yiiksek oldugu
soylenebilmektedir. Elde edilen bu bulgu ilgili alanyazindaki bulgular ile (Lennon ve Eisenberg,
1987; Quince ve digerleri, 2011; Chen ve digerleri, 2018) paralellik gostermektedir.

Yurt ici alanyazinda o6zellikle iiniversite 6grencisi katihmcilar ile gerceklestirilen
calismalar incelendiginde elde edilen bulgularin értiigtiigii goriilmektedir. Ornegin, Celik (2021)
kadinlarin empatik egilim, dayaniklilik ve yasam doyumu diizeylerinin 6nemli 6lciide erkek
katiimcilardan daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Ekinci ve Aybek’in
(2010) calisma sonuglar1 da 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri ile elestirel diisiinme
egilimi arasinda diisiik diizeyde ancak pozitif yonde anlamh bir iliski oldugunu géstermektedir.
Cinsiyet acisindan degerlendirilen bulgular, kadin katilimcilarin erkeklere oranla empatik
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Kirnmoglu, Gezer, Deveci ve Giille (2016)
tarafindan Universite 6grencileri ile yapilan calismada kadinlarin erkeklere oranla empatik
egilim puanlarinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Acar ve Apak (2017) tarafindan
tiniversitede sosyal hizmet boliimiine devam eden 68rencilerin empatik egilim ve o6zgecilik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi calismada, kadin o6grencilerin empatik egilim
diizeylerinin erkeklerden anlaml derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yigitbas,
Deveci, Agik, Ozan ve Oguzoncil (2013) tarafindan 6n lisans ve lisans diizeyinde saglik egitimi
alan ogrenciler ile yiiriitillen g¢alismada amac¢ Ogrencilerin empatik egilim ve becerilerinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin sonuglar1 kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore hem
empatik egilim hem de empatik beceri puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugunu

gostermektedir. ilgili sonuglara sahip bir diger calismada Yayci1 (2018) iiniversite 6grencilerinin
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empatik egilimleri ile etkilesim kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Sonuclar kadin o6grencilerin hem empatik egilimlerinin hem de kaygi diizeylerinin erkek
ogrencilerden anlamli derecede yiiksek oldugunu gostermektedir. Karaman, Tathh ve
Yavuzekinci (2017) tarafindan tniversite 6grencileri ile yapilan ¢alismada da amag iletisim
derslerinin 6g8rencilerin empatik egilim ve prososyal davranislar1 tlizerindeki etkilerini
incelemektir. Calismanin sonuglari, bu dersleri alan 6grencilerin hem empatik egilim hem de
prososyal davranis egilimlerinin dersi almayan akranlarina oranla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ek olarak kadin 6grencilerin empatik egilim ve prososyallik 6lgegi puan
ortalamalarinin erkeklere gore yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalara ek olarak
Uiniversite Ogrencisi katilimcilar ile gerceklestirilen ve empatik egilim diizeylerinin kadin
ogrencilerde erkek akranlarina oranla daha fazla ¢iktigi daha fazla calisma oldugu da
goriilmektedir (Acun Kapikiran, 2009; Karaman, 2018; Celik, 2021). Bununla birlikte empatik
egilim puanlarinin cinsiyete dayali olarak degisiklik gostermedigini bulgulayan ¢alismalar da
mevcuttur (Elikesik ve Alim, 2014; Eraslan, 2016; Sahin ve Kumcagiz, 2017; Kula ve Akbulut,
2020; Beyaz, Yaliz Solmaz ve Migoogullari, 2020).

Gorildigi lzere bu calismada elde edilen kadin katilimcilarin empatik egilim puan
ortalamalarinin erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulgusu
alanyazin ile paralellik gostermektedir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda bulgulanan bu
farkin ¢ocukluk déneminden itibaren kiz ve erkek ¢ocuklarin karsilastigi durumlara verdikleri
tepkiler ve aldiklar1 cevaplarla, yetistirilme kosullariyla, cinsiyet rolleri ile ve kiiltiirel
ozelliklerden etkilenme diizeyleri ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.

5.2.3. Universite Ogrencilerinin Oziir Dilemeye Yénelik Tutum ve Boyutlarinin Cinsiyet
Degiskenine Goére Incelenmesine iliskin Istatistiksel Bulgularin Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Hayatin akisi icerisinde iliskilerimiz zaman zaman dengesini, diizenini ya da uyumunu
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilir. Bu ve benzeri durumlarda tercih edilebilecek
yollardan biri de karsimizdaki kisi ya da kisilerden 6ziir dilemektir. Nitekim bugiin artik éziir
dilemenin 6ziir dilememekten daha etkili oldugu bilinmektedir (Walfisch, Van Dijk ve Kark,
2013). Ozellikle yurt ici alanyazinda kendine ¢ok kisith calisma alami bulan 6ziir kavraminin
tizerinde hem fikir olunmus genel bir tanimi1 bulunmamaktadir. Kavrami tanimlamaya yonelik
calismalarda 6zri dilemenin faydalarina, bilesenlerine, iyi bir 6ziirde olmasi gereken niteliklere
iliskin detaylar bulunmaktadir. Bahsi gecen 6zelliklere iliskin tanimlamalardan biri Darby ve
Schlenker (1982) tarafindan yapilmakta olup 6ziir; bir ihlal, zararh bir eylem ve utandirici bir
olay gibi arzu edilmeyen durumlar i¢in sunulan suc¢luluk ve pismanlik itiraflar1 olarak

tanimlanmaktadir.

90



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

Bilindigi iizere ¢alismada cevap aranan sorulardan bir digeri de iiniversite 6grencisi
katilmcilarin 6ziir dilemeye yonelik tutumlar1 ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigidir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan analiz sonuglari
kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan daha
yliksek oldugunu gostermektedir. Ek olarak 6lgegin hem kabul hem de ka¢cinma alt boyutu i¢in
kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan daha
yliksek oldugu da goriilmektedir. Baska bir deyisle katilimcilarin 6ziir dilemeye yonelik
tutumlar1 cinsiyete gore farklilk gostermektedir. Universiteli kadin katiimcilarin erkek
katilmcilara oranla o6zir dilemeye yonelik tutumlarimin daha yiiksek oldugu
soylenebilmektedir. Elde edilen bulgulara paralellik gosteren ¢alismalar incelendiginde sinirlh
kaynak ile karsi karsiya kalinmaktadir. Nitekim Schumann ve Ross (2010) bu durumu
kadinlarin erkeklerden daha kolay o6ziir diledigine dair kabul gérmiis bir kalip yargi olmasina
ragmen, bu kalip yargiy1 veya onun varsayilan temellerini destekleyen ¢ok az sistematik kanit
bulundugu seklinde ifade etmektedirler.

Alanyazin incelendiginde kavramin siklikla dilbilimsel agidan ele alindig1 goriilmekle
birlikte bu c¢alismalarda da o6ziir dilemenin cinsiyet degiskeni acisindan incelendigi
goriilmektedir. Ornegin, Holmes (1989) Yeni Zelandal: kadinlarin erkeklerden daha fazla, daha
sik ozlr dilediklerini ifade etmekte ve dilbilim g¢alismalarinda cinsiyetin etkisini géz ardi
etmenin riskli oldugu vurgulamaktadir. Calismada cinsiyetler arasi bu farkin olasi1 nedenleri de
ele alinmaktadir. Oncelikle cinsiyet ve dziir dileme arasindaki iliskide kadin ve erkeklerin sézlii
nezakete, 0Oziir gerektiren durumlara iliskin alg1 farkhiliklarinin 6nemli olabilecegi ifade
edilmektedir. Ayrica kadinlarin agik¢a o6ziir dilemeyi iliskileri stirdiirmede erkeklerden daha
onemli goriiyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Ek olarak 6ziir dileme sikliginin kadinlar ve
erkekler icin degisiklik gostermesinin olasi nedenlerinden biri de 6ziirlerin kadinlar ve erkekler
icin farkl islevleri olabilecegi yontindeki goriistiir. Tannen (1995) 6ziir dilemenin de aralarinda
bulundugu sakalar, mecazlar, éykiiler, sorular gibi 6gelerin kullanimini iceren dilsel stil diye
nitelendirdigi seyin bir kisinin karakteristik konusma bicimini ifade ettigini dile getirmektedir.
Ona gore dilsel stil, yalmizca ne demek istedigimizi iletmekle kalmayip ayni zamanda
baskalarinin anlamlarini yorumladigimiz ve birbirimizi insan olarak degerlendirdigimiz,
kiiltlirel olarak 6grenilmis bir dizi sinyaldir. Tannen, kadinlarin erkeklerden daha fazla 6ziir
dileme egiliminde oldugunu ¢linkii 6ziir dilemenin erkekler tarafindan farkl algilandigini ifade
etmektedir. Bircok erkegin oziir dilediginde, bu durumun kendilerini bir alt pozisyona
diisiirecegini diisindiigii ifade edilmektedir. Bu nedenle erkekler oziir dilemekten
kacinmaktadirlar. Kadinlarin erkeklerden daha fazla 6ziir dileme egiliminde olmasina y6nelik
One striilen gorislere amprik kanit aramak iizere yola ¢ikan Schumann ve Ross (2010) oziir

dileme davranisinda cinsiyet farkliliklarinin olup olmadigini ve varsa nedenini incelemek igin iki
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calisma tasarlamistir. Calismalarin sonuclari, kadinlar ile erkekler arasinda o6ziir dilemeye yol
acacak suclarin islenme oraninda fark olmamasina ragmen kadinlarin daha fazla sug
islediklerini diistindiiklerini ve erkeklerden daha fazla 6ziir dilediklerini ortaya koymaktadir. Bu
bulgu erkeklerin kadinlardan daha az o6ziir diledigini, ¢ilinkii neyin saldirgan davranis
olusturduguna iliskin esiklerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir seklinde
yorumlanmaktadir. Bu sonuclara ek olarak, erkeklerin suclari kadinlardan daha az siddetli
olarak degerlendirdigi de goriillmektedir. Bu bulgu erkeklerin, ihlallerinin ciddiyeti ve siklig
hakkindaki algilarim1 en aza indirerek 6ziir dileme isteksizligini rasyonellestirmeleri yoniinde
yorumlanmaktadir. Benzer sonuclara sahip ¢alismada Gonzales, Pederson, Manning ve Wetter
(1990) kadinlarin erkeklerden daha uzun aciklamalar yaparak, daha fazla mazeret ya da
gerekce belirterek ve daha acik bir sekilde 6ziir ifadelerini kullandiklari belirtilmistir. Sonuglar,
kadinlarin erkeklerden daha kibar degil ancak daha ¢ok 6ziir dileyen taraf oldugu ve bu
durumun kadinlarin sosyallesmesi sirasinda edinilen 6grenilmis s6zlii tepkiler olabilecegi
yoniinde yorumlanmistir. Calismalarda goriildiigii tizere kadinlarin 6ziir dilemeye ek olarak
gerekce, mazeret, aciklama ya da pismanlik ifadelerini de siklikla kullandiklari bildirilmistir.
Bunu destekler nitelikte bir calisma yapan Rothman ve Bandossy (1982) mahkeme davalarina
odaklanarak incelemelerde bulunmuslardir. Sonuglar kadinlarin erkeklerden daha fazla
sorumluluk kabul ettiklerini, daha sik gerekceler sunduklarini ve davranislarindan dolay: 6ziir
dileme/pismanlik ifade etme olasiliklarinin daha ytiksek oldugunu gostermektedir.

Oziir dileme ve cinsiyet arasindaki iliskiyi 6zriin etkinligini agisindan ele alan
calismalarinda Walfisch ve digerleri (2013) carpici sonuclara ulagmislardir. Universite 6grencisi
katilimcilar ile yapilan bu senaryo deneyinin sonug¢larina gore oziir dileyen kisi bir erkek, bir
yonetici veya bir kadindan 6ziir dileyen bir erkek oldugunda 6zriin etkililigi en yiiksek sekilde
olmaktadir. Ayrica 6ziir beklentisi, 6ziir dileyenin statiisii ile 6zriin etkinligi arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir. Yani 6ziir ne kadar az bekleniyor ise o kadar etkili olmaktadir. Oyle ki, 6ziir
beklentisinin benzersiz bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Ancak 6ziir dilemenin her
daim ve her kosulda etkili olmasi s6z konusu degil gibi goziikmektedir. Kisi gercekten ozrii
dileyen kisiyi lzgiin olarak algilamiyor ise sozlii bir 6ziir etkili olmayabilir (Allan, Allan,
Kaminer ve Stein, 2006).

Oziir dilemenin cinsiyete gore farkhlik gosterdigi ve kadinlarin 6ziir dilemeye yonelik
egilimlerinin erkeklerden daha fazla oldugunu gosteren ¢alismalarin aksine cinsiyetler arasinda
farklilik olmadigini gésteren calismalar da bulunmaktadir (Chamani, 2014; Schlenker ve Darby,
1981)

Ozetlenecek olursa, kadinlarin erkeklere oranla 6ziir dilemeye yoénelik egilimlerinin
fazla olmasi sonucu alanyazin ile paralellik gostermektedir. Bu durum kadinlarin farkh

sosyallesme siireclerinden gectikleri, iliskilerini iyi yiiriitmek icin yiiksek isteklilik gostermeleri,
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cevrelerine karsi farkindalik, duyarhilik iceren sekilde davranmalar1 gibi toplumsal cinsiyet
rollerine iliskin siiregleri i¢sellestirdikleri icin daha ¢ok 6ziir diliyor seklinde yorumlanabilir.
Nitekim erkeklerin 06zrii dileme durumunda kalmay:1 statii ile iliskilendirdikleri de
diistintldiigiinde bu durum sasirtic1 goriinmemektedir (Walfisch ve digerleri, 2013). Ancak tiim
bu bilgiler 1s181nda cinsiyet degiskeni g6z ardi edilse dahi o6ziir dilemeyi se¢menin 6zir
dilememeyi se¢me durumuna gore daha etkili oldugu, samimi bir 6zriin kabul edilme
olasiliginin giiclii oldugu ve affetmede kolaylastirici bir rol oynadig1 diisiintildiigiinde insan
hayatindaki 6nemi daha net anlasilmaktadir.

5.2.4. Universite Ogrencilerinin Kisiler Aras Iliskilerde Affetme ve Boyutlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Incelenmesine iliskin Istatistiksel Bulgularin Tartisilmas1 ve
Yorumlanmasi

Calismada cevab1 aranan sorulardan bir digeri de liniversite 68rencisi geng yetiskin
katilmcilarin kisiler arasi iliskilerinde affetme diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigidir. Kaya (2019) kisiler arasi iliskilerde affetmeyi, yasanan anlasmazlik ve
catisma durumlar1 sonrasinda hatalar mevcut olmasina ragmen, incinen Kkisinin zarar
vermekten kacinma, olumsuz duygulardan uzaklasma ve hatta olumlu duygular beslemeye
calismasi olarak tanimlamaktadir. Bu amag ile gelistirilen KIAO durumu affetme, soruna
yonelme, olumluya odaklanma olarak isimlendirilen tg¢ boyuttan olusmaktadir. Durumu
affetme, affetmenin kisiler arasindaki iliskilerdeki roliinii ve etkisini; soruna yonelme kisiler
arasi iliskilerde empati ve sorunun kaynagina yonelebilmeyi; olumluya odaklanma ise
iliskilerde fedakarlik, anlayis ve sorunlarin ortadan kalkmasinda affetmenin roliinii ifade
etmektedir.

Universite ogrencilerinin kisiler arasi iliskilerde affetme diizeylerinin cinsiyete gére
anlamh farkhlik gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular toplam puanda farklilasma olmadigini gostermektedir. Alanyazin incelendiginde
calismada elde edilen sonuclar ile paralellik gésteren ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Toussaint
ve Webb (2005) cinsiyetin, empati ve affetme arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini
sinadiklart calismalarinda duygusal, davranissal veya bilissel affedicilik diizeylerinde cinsiyet
acisindan anlaml bir farklilasma olmadigini sonucuna ulasmaktadirlar. Benzer sekilde Maltby
ve Day (2004) affetme ve psikolojik savunma tarzlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, katilmcilarin affetme diizeylerinde cinsiyet degiskenine goére farklilasma
olmadigini bulgulamislardir. Yurt i¢i alanyazinda da affetme ve cinsiyet arasindaki iliskiyi ele
alan calismalar bulunmaktadir. Vural Batik (2020) tarafindan calisan ya da aday psikolog ve
psikolojik danismanlar ile yapilan ¢alismada, katilimcilarin toplam affetme diizeylerinin
cinsiyete gore anlaml farklihk gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Oztiirk Serter (2018)

tiniversite 6grencisi katilimcilar ile gerceklestirdigi calismasinda yas ve cinsiyete gore algilanan
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duygusal istismar diizeyi, 6znel iyi olus, affetme diizeyleri arasinda fark olup olmadigim
arastirmaktadir. Sonuclar, 6grencilerin affetme diizeylerinin cinsiyete goére anlaml sekilde
farklilasmadigini gostermektedir. Benzer sekilde affetmenin cinsiyete gore farklilasma
gostermedigi sonucuna ulasan calismalar mevcuttur (Alpay, 2009; Giindiiz ve Celik, 2018;
Yildirim, 2009). Goriildiigi tizere kisiler arasi iliskilerde affetme diizeyi ele alindiginda cinsiyete
dair bir farklilasma olmadig bulgusu ilgili alanyazin ile ortiisiiyor gériinmektedir. Bu bulgu
1s18inda kisiler arasi iliskilerde affetmenin bizim 6rneklemimiz i¢in cinsiyet degiskenine gore
farklihik gostermedigi ancak farkli o6rneklemlerde bu bulguyu destekler bilgilerin elde
edilebilmesi i¢in bilimsel arastirmalara ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Ek olarak kisiler arasi
iliskilerde affetmenin cinsiyet haricinde farkli degiskenler ile ele alinip sonuglarinin
degerlendirilmesi 6zellikle yurt ici alanyazina kavramin anlasilmasi ve tiim boyutlar ile ele
alinmasi konusunda katki saglayacaktir.

Calismada KiAQ’ye dair elde edilen bulgulardan bir digeri de alt boyutlar olan durumu
affetme, soruna yonelme, olumluya odaklanmada anlamh bir farklilasma oldugudur. Durumu
affetme ve olumluya odaklanma alt boyutu icin ise kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin
erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Soruna yénelme
alt boyutu icin gozlenen bu farklihgin disiinceye odaklanma ve empatik egilim ile
aciklanabilecegi diistiniilmektedir. Bilindigi tizere diisiinceye odaklanma Kkisinin yasanan
olumsuz olayla iliskili duygu ve dustinceler hakkinda disiinmesi olarak tanimlanmaktadir.
Soruna yonelme alt boyutunda yer alan “Kisiler arasi iliskilerimde sorun yasadigimda bunun
kaynagini arastiririm.” ya da “Kisiler arasi iliskilerim yolunda gitmediginde kendimi
sorgularim.” gibi maddeler kisilerin yasadiklari olumsuz olay ile ilgili duygu ve diislinceler
lizerine diislinmesine 6rnek niteligindedir. Benzer sekilde yine ayni alt boyutta yer alan “Birisi
beni incittiyse kendimi onun yerine koyarak neden boyle yaptigini anlamaya calisirim” ya da
“Kisiler arasi iligkilerde yasadigim tiim olaylara empati kurarak yaklasirim.” maddeleri de
empatik egilim kavrami ile iliskili goriinmektedir. Nitekim c¢alisma bulgularinda da
goriilebilecegi lizere kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkek katilimcilardan yiiksek
oldugu iki kavram bilissel duygu diizenleme stratejilerinden olan diisiinceye odaklanma ve
empatik egilimdir. Bu bilgiler 1s18inda kadin katilimcilarin hem diisiinceye odaklanma hem
empatik egilim hem de soruna yonelme alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinin erkeklerden
daha yiiksek olmasi tutarh goziitkmektedir.

llgili alanyazin incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla hem daha empatik oldugunu
gosteren (Acar ve Apak, 2017; Celik, 2021; Yayci, 2018) hem de diisiinceye odaklanma
diizeylerinin daha ytlksek oldugunu gosteren (Ataman, 2011; Garnefski ve digerleri, 2004;
Zlomke ve Hahn, 2010) calismalar mevcuttur. Ayrica empatinin affetme ile pozitif yonli iliskisi

olduguna dair calismalar da goz oOniine alindiginda (Berry ve digerleri, 2005; Fincham ve
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digerleri, 2002; McCullough ve digerleri, 1997) kadin katiimcilarin empati ve diisiinceye
odaklanma ile iliskili maddelerden olusan soruna yénelme alt boyutundan daha yliksek puanlar
almalar1 manidar gériinmektedir. Calismada kullanilan KIiAO ile yapilan c¢alismada Kurt ve
Demir (2022) {liniversite 6grencilerinin durumu affetme, soruna yonelme, olumluya odaklanma
ve toplam affetme diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi
sonucuna ulagmislardir.

KiAO’den alinan toplam puanda cinsiyete gére anlamh bir farkhlasma olmamasi
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin geleneksel bakis olan kadinin daha affedici oldugu goriisti ile
uyusmamaktadir. Bu durum hem kadinlarin hem de erkeklerin Kisiler arasi iliskilerde yasanan
catisma ya da anlasmazlik durumlarina benzer tutumlar gésterdikleri yoniinde yorumlanabilir.
Kadinlarin yasanan c¢atisma ya da anlasmazlik durumlarim affetmek icin zorunlu
hissetmemeleri ya da bu roliin sadece cinsiyetlerinden 6tiirii kendilerine verilmis bir gérev gibi
algilamiyor oluslan sevindirici goriinmektedir. Ozellikle calismanin katihmcilarinin gelisim,
0grenme ve sosyallesme gibi alanlarda yogun sekilde degisimin yasandig liniversite yasaminin
icerisinde oldugu diisiiniildiigiinde bu bulgu daha biiyiik anlam kazanmaktadir.

KIAO’'niin alt boyutlarindan olan soruna yénelme alt boyutunda kadinlar lehine
farklilasma gosterme durumu ise Kisilerin icinde bulundugu cevre, toplum ve kiiltiirden
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri ile birlikte Kkisiler arasi
iliskilerde yasanan olasi bir catisma ya da anlasmazlik durumunda kadinlardan daha anlayisls,
duygusal, karsidakini hos gérmeye egilimli tutumlar beklenirken, erkeklerden net, kararli ve
sorunu ¢o6zmeye odakli tutumlar beklenmektedir. Bu da kadin ve erkek katilimcilarin kisiler
arasi iligkilerde affetmeye yonelik benzer durumlara benzer tepkiler verirken, kadin
katilmcilarin erkeklere oranla yasanan soruna yonelme egilimlerinin fazla oldugu seklinde
Ozetlenebilir.

5.3. Universite Ogrencilerinin Bilissel Duygu Diizenleme, Empatik Egilim ve Oziir
Dilemeye Yonelik Tutumlarinin Kisiler arasi iligkilerde Affetmeyi Yordamasina iliskin
istatistiksel Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu calismada standardize edilmis regresyon katsayilarina gére yordayici degiskenlerin
kisiler aras: iliskilerde affetme {lizerindeki goreli 6nem sirasi kendini suclama, pozitif yeniden
gozden gecirme, 6ziir dilemeye yonelik tutum, yikim, pozitif tekrar odaklanma ve empatik
egilim seklindedir. Bagimsiz degiskenlerin iiniversite 6grencilerinin kisiler arasi iliskilerde
affetme diizeylerindeki toplam varyansin %21’ini agikladigi belirlenmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda tniversite 6grencilerinde kisiler arasi iliskilerde affetmeyi
aciklayan en gugli iki degiskenin bilissel duygu diizenleme stratejilerinden kendini suclama ve

pozitif yeniden gézden gecirme oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin kendini su¢clama

95



Arzu GUL TOPUZ, Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

ve pozitif yeniden gozden gecirme stratejilerini kullanma diizeyleri arttikca kisiler arasi
iliskilerde affetme diizeyleri artmaktadir.

Bilindigi iizere bilissel duygu diizenleme stratejileri uyumlu ve uyumsuz olmak tizere iki
bashik altinda ele alinmaktadir. Kendini sug¢lama uyumsuz stratejilerden olup, Kkisinin
deneyimledikleri i¢cin kendini sucladigi diisiinceleri ifade etmektedir. Pozitif yeniden gézden
gecirme ise uyumlu stratejilerden olup, yasanan olumsuz olaya kisisel gelisim agisindan olumlu
bir anlam yiiklemeye dair diisiinceler olarak tanimlanmaktadir (Garnefski ve digerleri, 2001).
llgili alanyazin incelendiginde bilissel duygu diizenleme stratejileri ile affetme arasindaki
iliskinin incelendigi calismalar gormek mimkiindiir. Kiiciiker (2016) tarafindan {iniversite
ogrencisi katilimcilar ile yapilan ¢alismada uyumsuz duygu diizenleme stratejilerinin affetmeyi
dogrudan etkiledigi ve aralarinda negatif yonde anlaml bir iliski bulundugu, uyumlu duygu
diizenleme stratejilerinin ise affetmeyi dogrudan etkiledigi ve aralarinda pozitif yonde anlamli
bir iliski bulundugu goriilmektedir. Kiiciiker'in (2016) bulgulart bu calismadaki bulgular ile
kismen uyumludur. Bu calismada uyumlu stratejilerden olan pozitif yeniden gézden gecirmenin
ve uyumsuz stratejilerden kendini su¢lamanin artmasi ile kisiler arasi iliskilerde affetmenin
arttig1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile kisilerin yasananlarin ardindan kendilerini suclama ve
pozitif yeniden gdzden gecirme stratejisini kullanma diizeylerindeki artis onlarin affetme
diizeylerinde artis yaratmaktadir. Calisma sonuclarini kismen destekleyen bir diger calisma Rey
ve Extremera (2016) tarafindan ispanyol érneklemde yapilmistir. Calismada uyumlu bilissel
duygu diizenleme stratejilerinin affetme ve saglikla ilgili yasam kalitesi arasindaki iliskiye
aracilik edip etmedigini incelemistir. Sonuclar, pozitif yeniden gézden ge¢irme ve pozitif tekrar
odaklanmanin affetme ve ruh saglig1 arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini gostermektedir.

Ozetle hem kendini suclamanin hem de pozitif yeniden gézden gecirmenin kullaniminin
liniversite Ogrencisi gen¢ yetiskin o6rneklem igin affetmenin birer yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Pozitif yeniden gozden gecirmenin affetmenin bir yordayicisi olduguna dair
edinilen bulgu alanyazin ile ilgili olsa da, kendini su¢clamanin kisiler arasi iliskilerde affetmenin
en giiclii yordayicisi olmasi sasirtict goriinmektedir. Ancak kendini suglama alt boyutunda yer
alan maddeler g6z oniine alindiginda bu bulgu anlam kazanmaktadir. Maddeler “Genelde
kendimi sug¢lu hissederim®, “Olaylardan sorumlu olan kisinin ben oldugumu diistiniiriim“,“Bu
olayda yaptigim hatalar1 disintirim®“Asil sorunun benden kaynaklandigini disiinirim*
seklindedir. Gortildiigii lizere maddeler kisilerin yasadiklari olay ile ilgili hatali ve sorumlu
tarafin kendisi oldugunu diisiindtigi ifadeler icermektedir. Bu durum iiniversite 6grencisi
katilimcilarin yasadiklar bir kisiler arasi anlasmazlik durumunda sorumlu ya da hatali tarafin
kendileri oldugunu diisiindiikleri takdirde affetme egilimlerinde bir artis oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Yine de alanyazin ile kismen uyumlu bu bulgularin daha net

yorumlanabilmesi icin ilgili calismalarin artmasi gerekliligi aciktir. Ciinkii affetme gibi karmasik
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ve girift bir konunun anlasilmasi i¢in ¢ok boyutlu yorumlanabilecek sonuglara ihtiyag
duyulmaktadir.

Diger bir degisken olarak bu arastirmada ele alinan 6ziir dilemeye yonelik tutum Kkisiler
arasi iliskilerde affetmeyi agiklayan en giiclii ticiincii degisken olmustur. Buna gore 6grencilerin
ozlir dilemeye yonelik tutum diizeyleri arttikca kisiler arasi iligkilerde affetme diizeyleri
artmaktadir. Bu bulgu alanyazin ile paralellik gostermektedir. Schumann ve Dweck (2014) dziir
dilemeyi, iliskilerimizi iyilestirmek icin br sans olarak tanimlamaktadirlar. Schumann (2018)
ozlr dilemenin, zarar goren tarafin kendini onaylanmis hissetmesini saglayacagini dile
getirmektedir. Zarar goren tarafta yasanan bu duygu degisimlerinin olumlu degerlendirme,
saldirganligin azalmasi ve affetme isteginin artmasinda etkili olabilecegi diisiintilmektedir.
Benzer sekilde Sandage ve digerleri (2000) affedilmek istenen tarafin 6ziir dileme ya da hatasini
itiraf etme gibi davranislarda bulundugunda affedilme olasiigini arttirdigini belirtmektedirler.
Eaton ve Struthers (2006) 6ziir dilemenin, pismanlik belirtme ve sorumlulugu kabul etme gibi
diger etkenler ile birlikte sadece olumsuz duygular1 hafifletmekle kalmayip olumlu duygular
ylukseltmekle ve dogrudan karsi tarafin affetmesine olumlu etki yapmakta oldugunu ifade
etmektedirler. Ayoko (2016) tarafindan yapilan ¢alisma bir catisma olayindan sonra ozir
dileme, affetme tutumu, affetme ve isbirligi yapma istegi arasindaki baglanti tizerinedir. Calisma
sonuglari, algilanan 6ziir samimiyetinin gercek affetme ile pozitif olarak iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Allan ve digerleri (2006) samimi olmayan 6ziirlerin magdur ya da ihlal edilen kisi
icin daha fazla affetme istegine yol agmadigini vurgulamaktadirlar. Carlisle, Tsang, Ahmad,
Worthington, Witvliet ve Wade (2012) o6ziir ile affetme arasindaki iliskiyi incinen tarafin 6z-
bildirimleri araciligiyla arastirmislardir. Sonuglar, zararin tazmin edilmesinin kisilerin
affetmeye dair davramissal ifadeleri arttirdig), 6ziir dilemenin ise 6z-bildirimlerdeki affetme
ifadelerini arttirdig1 goriilmiistiir. Baska bir deyisle hasari tazmin etmek affetmeyi kolaylastirsa
da tam olarak telafi saglanmayabilir. Bu nedenle, iliskilerde yasanan hasar durumlarinda
ozurlere ihtiyac duyulabilir. Bu ¢alismalara ek olarak 6ziir dileme ve affetme arasindaki gticli
iliskiye vurgu yapan calismalar géormek miimkiindir (Frantz ve Bennigson, 2005; Jehle ve
digerleri, 2012; McCullough ve digerleri, 1997; Struthers ve digerleri, 2008). Bununla birlikte
o0zlir dilemenin ve hatta zararin karsilanmasinin affetmenin gerceklesmesi icin yeterli
olmayacagi durumlar da mevcuttur (Zechmeister ve Romero, 2002).

Catisma ve anlasmazliklar sosyal etkilesimlerin kacinilmaz bir yonidiir (Tsang,
McCullough ve Fincham, 2006). Ancak iyi yonetilirse, incitici olaylar ¢catisma yasayan kisilerin
iliskilerini gelistirebilecek yapici deneyimlere doniistiiriilebilir (Schumann, 2014). Bu asamada
ozlir dilemenin rolii ve 6nemi géze carpmaktadir. Bu ¢alisma bulgularindan da goériilebilecegi
tizere 0zilir dilemeye yonelik tutumun artmasi kisiler arasi iliskilerde affetmeyi arttirmaktadir.

Yurt dis1 alanyazinda konuya dair ¢alismalarin sonuglar1 bulgulari destekler nitelikte olsa da
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ozellikle kiiltiirel faktorlerin ele alindig1 ¢alisma sonuglarina ihtiya¢c oldugu aciktir. Clinki
bilindigi iizere sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerin kavramlarin islenmesinde 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Kiltiire ait ozellikler ve kiltiirler arasi farkliliklarin birlikte ele alinmasi
ozurlerin incelenmesini 6nemli 6l¢iide zenginlestirebilir.

Kisiler arasi iliskilerde affetmeyi aciklayan dérdiincii ve besinci degisken sirasiyla
bilissel duygu diizenleme stratejilerinden yikim ve pozitif tekrar odaklanmadir. Buna gore
ogrencilerin yikim ve pozitif tekrar odaklanma stratejilerini kullanma diizeyleri arttikca kisiler
arasi iliskilerde affetme diizeyleri artmaktadir. Uyumsuz stratejilerden olan yikim, Kisinin
yasanan olay1 dehset verici ve felaket niteliginde gordiigii diisiinceleri ifade ederken; pozitif
tekrar odaklanma gergek olay hakkinda diistinmek yerine neseli ve hos konular hakkinda
diisinmeyi ifade etmektedir (Garnefski ve digerleri, 2001). Bu bulgu Kiiciiker'in (2016)
uyumsuz duygu diizenleme stratejileri ile affetme arasinda negatif yonlii anlamh bir iliski ve
uyumlu duygu diizenleme stratejileri ile affetme arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski
olduguna iliskin ¢alisma sonuglar ile kismen uyumludur. Bu ¢alismada uyumlu stratejilerden
olan pozitif tekrar odaklanmanin ve uyumsuz stratejilerden yikimin artmasi ile kisiler arasi
iligskilerde affetmenin arttig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile kisilerin yasananlar1 dehset verici
olarak gormesi kisiler arasi iligskilerde affetme diizeylerinde artisa neden olmaktadir. Benzer
sekilde kisilerin gercek olay hakkinda diisiinmek yerine neseli ve hos konular hakkinda
diistinmeleri yine onlarin affetme diizeylerinde artis yaratmaktadir. Pozitif tekrar odaklanma
stratejisi ve affetme arasindaki iliskiye bakildiginda, bu stratejinin pozitif yeniden goézden
gecirme ile birlikte affetme ve ruh saghgi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi goriilmektedir
(Rey ve Extremera, 2016). Yikim stratejisinin kisiler arasi iliskilerde affetmeyi yordayan bir
degisken olmasi sasirtici goriinmektedir. Alanyazin incelendiginde yikim ile affetme arasinda
iliskiyi dogrudan ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Ancak Kiiciiker (2016) uyumsuz
stratejiler ile affetme arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Karatas
(2020) calismasinda yikim ve digerlerini suglama stratejilerinin affetmemenin yordayicis
oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Bu bulgu ¢alismanin sonuglari ile tutarh goriinmemektedir. Bu
durum affetmenin tahmin edildiginden daha karmasik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bazi
durum ve kosullarda yikim gibi uyumsuz ve negatif duygular ile ilgili bir stratejiye basvurmak
anlasmazlik yasadigimiz kisiyi affetmemiz {izerinde etkili olabiliyor gibi gortinmektedir. Belki de
kisiler yasadiklar1 olaylarin baslarina gelen en koti sey olduguna dair diisiincelerden
uzaklasmak ya da bunlar1 durdurmak adina affetmeyi ve bu diisiincelerden kurtulmay se¢iyor
olabilirler. Ancak tiim bu ¢ikarimlarin netlige kavusmasi icin alanyazinda yapilacak kapsamlh
calismalara ihtiyag oldugu kesindir.

Kisiler arasi iliskilerde affetmeyi yordayan son degisken empatik egilimdir. Buna gore

liniversite 6grencisi geng yetiskinlerin empatik egilim duizeyleri arttik¢a kisiler arasi iliskilerde
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affetme diizeyleri artmaktadir. Empatik egilimin, kisilerin giinliik yasamlarinda empatik
davranista bulunma egilimlerini ifade ettigi diisiiniildiigiine, bu ¢alismanin sonuglarina gére
empatik egilim diizeyi artan liniversite 6grencilerinin yasadiklar1i ¢atisma ve anlasmazlik
durumlarinda karsi tarafi affetme diizeylerinin artacagi 6ngoriilebilir. ilgili alanyazin
incelendiginde empati ile affetme arasindaki iliskiye vurgu yapan c¢esitli calismalara (Berry ve
digerleri, 2005; Gordon ve Baucom, 1998; McCullough ve digerleri, 1997; Toussaint ve Webb,
2005) rastlanilmaktadir. Yakindan incelendiginde ise empatinin hem incinen hem de inciten
taraf acisindan ele alindigi gériilmektedir. Ornegin Akhtar (2002) incinen tarafin kars taraf ile
empati kurabilmesini affetme olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde McCullough ve digerleri
(1997) empati yapmanin bizi inciten taraf ile olumlu bir yakinlasmanin saglanmasina katki
sundugunu ifade etmektedirler. Bu c¢alismalara ek olarak inciten kisi ile kurulan empatinin
affetme iizerinde etkili oldugunu gosteren farkli ¢alismalari da gormek miimkiindiir (Asgioglu
Onal ve Yalgin, 2017; Fincham ve digerleri, 2002; Kaya ve Organ, 2019). Gartner (1992) ise
affetmeyi inciten tarafindan ele alip, affedilmeyi istemeyen tarafin empati yapabildiginde 6zir,
itiraf gibi davranislarda bulunma olasiliginin arttigini ve bunun da affedilmeyi kolaylastirdigini
dile getirmektedir. Sandage ve digerleri (2000) affedilmek istenen tarafin empati yapabildiginde
affedilme olasiligini arttirdigini belirtmektedirler. Benzer sekilde DiBlasio (2000) tarafindan
betimlenen affetme modelinde inciten tarafin verdigi zararin yarattigi etkiler ile ilgili empati
kurmasinin 6nemine deginmektedir.

Ozetle bu ¢alismanin bulgularina gére bagimsiz degiskenlerden kendini suglama, pozitif
yeniden gozden gecirme, oziir dilemeye yonelik tutum, yikim, pozitif tekrar odaklanma ve
empatik egilim bagimh degisken olan Kkisiler arasi iliskilerde affetmeyi anlamli sekilde
yordamaktadir. Ozellikle 6ziir dilemeye yénelik tutum gibi affetme ile daha énce calisilmamis
bir kavramin, Kisiler arasi iligkilerde affetmeyi yordayan énemli degiskenlerden biri olmasi yurt
ici alanyazina katki saglamasi manasinda dikkat gekicidir. Calisma bulgularinin alanyazinin
gelismesine ve biiylimesine katki saglamasi umut edilmektedir.

5.4. Sonug

Bu arastirmada empatik egilim, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve 6ziir dilemeye
yonelik tutumun iiniversite 6grencilerinin kisiler arasi iligkilerde affetme diizeylerini yordayip
yordamadig1 incelenmistir. Ayrica, iiniversite 6grencilerinin empatik egilimlerinin, bilissel
duygu diizenleme stratejilerinin, 6zlr dilemeye yonelik tutumlarinin ve kisiler arasi iliskilerde
affetme diizeylerinin cinsiyete gore faklilasip farklilasmadiginin incelenmesi de arastirmanin
diger amacidir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinin ardindan bu arastirmada ortaya ¢ikan
sonuglar sunlardir;

e Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden yikimin kullanimi kadin ve erkek

katilimcilar arasinda anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.
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Yikim stratejisinde kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkek katilimcilarin
puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden diisiinceye odaklanmanin kullanimi kadin
ve erkek katilimcilar arasinda anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.
Diislinceye odaklanma stratejisinde kadin katilimcilarin puan ortalamalarinin erkek
katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite 6grencilerinin empatik egilimleri kadin ve erkek katihmcilar arasinda
anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Kadin katilmcilarin empatik egilim puan ortalamalarinin erkek katilimcilarin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite 6grencilerin 6ziir dilemeye yonelik tutumlar1 kadin ve erkek katihmcilar
arasinda anlamh bir sekilde farklilik géstermektedir.

Kadin katilimcilarin 6ziir dilemeye yo6nelik tutum puan ortalamalarinin erkek
katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite ogrencilerin Kisiler aras1 affetme diizeylerinde cinsiyete gore bir
farklilasma olmadigi goriilmektedir.

Empatik egilim, oziir dilemeye yonelik tutum ve bilissel duygu diizenleme
stratejilerinden olan kendini suclama, pozitif tekrar odaklanma, pozitif yeniden
gozden gecirme ve yikimin liniversite 6grencilerinin kisiler arasi iligskilerde affetme
diizeylerini anlaml bicimde yordadiklar gériilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgularin, yapilmis ampirik ve kuramsal ¢alismalari

destekledigi goriilmektedir.

5.5. Oneriler

Uygulamaya yonelik oneriler:

Bu calismadan elde edilen bulgularin, iiniversite 06grencilerinin kisilar arasi
iliskilerde affetme diizeylerinin ve alt boyutlarinin aciklanmasina ve detayh sekilde
anlasilmasina katki sunacagi 6n goriilmektedir. Buradan hareket ile bu ¢alismadan
elde edilen bulgularin psikolojik danisma ve rehberlik etkinliklerinin gelistirilmesine
katki saglamasi beklenebilir.

Bilindigi iizere Universite Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezleri, iniversite
ogrencilerinin ihtiya¢ duyabilecegi psikolojik danisma hizmetini uzman kisilerce
sunan yerlerdir. Gelisim ve 68renmenin yani sira deneyim ve sosyallesmenin de
yogun olarak yasandig iiniversite yillarinda, kisiler arasinda zaman zaman catisma
ve anlasmazlik yasabilmektedirler. Universite 6grencilerin yasadiklar1 bu ve benzeri
zorluklarda 6ziir dileme, empatik olma ya da affetme gibi durumlar ile kars1 karsiya

kalabilirler.  Universite 6grencilerinin yasadiklar1 bu zorluklara ve durumlara
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yonelik farkindalik gelistirmeleri 6nemlidir. Bu asamada Universite Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Merkezleri'nin c¢esitli onleyici ve gelisimsel programlar
olusturmalari olduk¢a 6nemli goriinmektedir.

Universite 6grencileri yapilabilecek grupla psikolojik danisma, grup rehberligi
etkinlikleri, seminer ve soéylesiler, calisma gruplar1 gibi hizmetler sunulurken
affetmenin ve 6ziir dilemenin iliskilerdeki rolii, empatik olmanin degeri ve anlami,
duygu diizenlemede kullanilabilecek stratejiler konusunda bilgilendirme ¢alismalari
yapilabilir.

Universite 6grencilerinin  kolaylikla ulasabilecegi kitapcik, brosiir, internet
kaynaklari, bilgilendirme dokiimanlar1 gibi kendine yardim materyalleri
hazirlanabilir. Bu materyaller araciligiyla catisma ve anlasmazliklarin dogasina,
affetmenin 6nemine, 6ziir dilemeye yonelik tutuma, duygu diizenlemek icgin
basvurulan stratejilere, empatik olmaya iliskin farkindalik arttirilabilir. Bu
kavramlara iliskin farkindaligi artan bireylerin, kisiler arasi iliskilerini bariscil ve

saglikli yollarla yiirtitmesi saglanabilir.

Arastirmaya yonelik oneriler:

Bu arastrmanin calisma grubunu Mersin Universitesi'nin cesitli fakiiltelerinde
0grenim gormekte olan 629 6grenci olusturmaktadir. Farkli 6rneklem gruplariyla,
baska demografik degiskenlerle yapilacak calismalarin Kkisiler arasi iliskilerde
affetmenin daha iyi anlasilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Farkli Ttniversitelerde O0grenimlerine devam eden o6g8rencilerin katihmi ile
gerceklesen calismalar, iniversite ogrencilerinin daha yakindan taninabilmesi
acisindan zenginlik sunabilir.

Kisiler arasi iliskilerde affetmeyi yordamasi muhtemel olan farkli degiskenler ile
calismalar yiiritiilebilir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ODYTO’nin iligkili degiskenler ile ele alinip

incelenmesi, 6ziir kavraminin daha iyi anlasilmasina katki sunabilir.
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EKLER
EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Saygideger Katilimci;

Bu formda bilimsel bir arastirmada kullanilmak {izere kisisel bilgilerinizi iceren sorular
bulunmaktadir. Asagida yer alan sorulara vereceginiz yanitlarin arastirma disi amaclarla
kullanilmas1 ya da farkli kisi, kurum ve kuruluslarla paylasilmasinin s6z konusu olmadigini
belirtmek isteriz. Sorular1 dikkatle okuyarak, isim belirtmeden, 6zenle ve atlamadan samimi bir
sekilde cevaplamaniz arastirmanin basariya ulasmasina katki saglayacaktir. Arastirmaya
katkilarinizdan 6tiirti simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ziilal ERKAN Ogr. Gor. Arzu GUL TOPUZ
1. Cinsiyetiniz:
2. Yasmmz:
3. Okudugunuz Béliim:
4. Smifimz:
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EK-2 BDDO

OLAYLARLA NASIL BASA CIKARSINIZ?

Herkes zaman zaman tatli ac1 olaylarla karsilasmakta ve kendine
0zgl tepkiler vermektedir. Asagidaki sorular, olumsuz durumlarla
karsilastiginizda genelde neler diistindtigiiniizi belirlemeyi
amaglamaktadir.

Hemen Hemen

Hicbir Zaman

Hemen Hemen
Her Zaman

1. Genelde kendimi suclu hissederim.

2. Olanlar1 kabul etmek zorunda oldugumu disiiniirum.

3. Yasadiklarim hakkinda neler hissettigimi sik sik diistiniiriim.

4. Yasadiklarimi diistinmekten ziyade daha iyi seyler diisiinmeyi
tercih ederim.

N | N N | N Nadiren

w| w| w| wBazen

B A Gk STk

ol o1f o1 U1

5. Elimden gelenin en iyisinin ne oldugunu diisiiniiriim.

NN

ol

6. Icinde bulundugum durumdan bir seyler 6grenebilecegimi
diisiiniriim.

7. Hersey daha da kot olabilirdi diye diistintiriim.

8. Yasadiklarimin, digerlerinin yasadiklarindan ¢ok daha kotii
oldugunu diisliniiriim.

[N

S

vl

9. Olaylarda digerlerinin su¢lu oldugunu diistiniiriim.

10. Olaylardan sorumlu olan kisinin ben oldugumu disiiniirtim.

11. Durumu (olanlar1) kabullenmek zorunda oldugumu diistintiriim.

12. Yasadiklarim hakkinda ne diistindiigiime ve ne hissettigime
takilirim.

Rl R R R

NN NN

Wl W| Wl W

B S

ol o1 U1 U1

13. Yasadigim olumsuz olaylarla ilgili yapacak bir seyimin olmadigini
diisiinirim.

[N

N

w

S

921

14. Durumla en iyi sekilde nasil basa ¢ikabilecegimi diisiiniiriim.

15. Olaylardan sonra daha gii¢lii bir kisi haline geldigimi disiintiriim.

16. Digerlerinin daha kétii olaylarla karsilagtiklarini diistiniirtim.

17. Siirekli olarak, yasadiklarimin ne denli kotii seyler oldugunu
diisiiniriim.

[ SN =Y I

NN NN

Wl W| W| W

I NS N RS

ol o1 U1 U1

18. Olanlardan digerlerinin sorumlu oldugunu hissederim.

19. Bu olayda yaptigim hatalar1 diistiniirtim.

20. Olayla ilgili olarak birseyleri degistiremeyecegimi diisiiniiriim.

21. Yasadiklarimdan dolay1 hissettiklerimin sebebini anlamaya
calisirim.

R R R -

NN NN

Wl Wl w| W

R G

v o1 o1 U1

22.0Olanlardan ziyade iyi seyler diisiinmeyi yeglerim.

23. Durumu nasil degistirebilecegimi diistintiriim.

24. Koti olaylarin iyi yonlerinin de oldugunu diistintiriim.

25. Son yasadigimin, diger yasadiklarim kadar kotii olmadigini
diistintriim.

R R Rr| R

NN NN

Wl W| W| W

SN NS NS

vl o1 U1 U1

26. Basima gelenlerin, bir kisinin basina gelebilecek en kotii seyler
oldugunu disiiniriim.

27.Bu sorunda, digerlerinin yaptiklar: hatalar: diistiniiriim.
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28. Asil sorunun benden kaynaklandigini diistintiriim. 1 213|4

=y
N
vl

29. Olumsuz durumlarla yasamay1 6grenmek zorunda oldugumu
diisiiniiriim.

30. Olayin bende uyandirdigi hisleri derinlemesine irdelerim.

31. Yasadigim giizel olaylar diistiniirtim.

32. Yapabilecegim en iyi planin ne oldugunu diistiniirtim.

33. Sorunun olumlu yanlarini bulmaya calisirim.

34. Hayatta daha kotii seylerin de oldugunu diistiniiriim.

35. Devamli olarak, sorunun ne denli kotii oldugunu diisiintiriim.

[EEY Y RS N Y =
NN NN N NN
Wl w| W] W] w| w| w
BB R R R D] D
vi| v1| w»i| ;| ;| ;| »

36. Sebebin, temelde digerlerinden kaynaklandigini diisiiniiriim.
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EK-3 ODYTO

ODYTO

Sayin Katilimci,

Olgekte yer alan her ifadenin yaminda isaretlemeniz beklenen "Kesinlikle Katiliyorum",
"Katillyorum", "Kararsizim", "Katilmiyorum", Kesinlikle Katilmiyorum" segenekleri yer
almaktadir. Liitfen kendinize en uygun secenegi isaretleyiniz. Sorularin timiinii gergegi yansitan
sekilde cevaplamaya Ozen gosteriniz. Liitfen her ifadeye tek yanit veriniz ve bos soru
birakmayiniz. Verdiginiz cevaplar gizli tutulacak, yalnizca arastirmacilar tarafindan bilimsel
arastirmalarda kullanilacaktir. Ilginiz ve katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

$B 5 |8 |§ | E
MADDELER =2 S| & N ) 0 =
- O =] 7 > =
s> 2 | & £ = E’
=l = = = =
$3 8 |§ |E |ET
= 22
1. Arkadasligimin bitecegini bilsem dahi 6ziir dilemem. 5 4 3 2 1
2. Oziir dilemenin acizlik gostergesi oldugunu 5 4 3 2 1
disiinirim.
3. Oziir dilemenin problemleri ortadan kaldiracagini | 5 4 3 2 1
bilsem de bunu yapmam.
4. Oziir diledigimde hatamin telafi olacagimi bilsem de 5 4 3 2 1
Ozur dileme yolunu secmem.
5. Oziir dilemenin iligkilerin devami igin 6nemli | 5 4 3 2 1

oldugunu diisiinirim.
6. Oziir diledigimi hayal ettifimde dahi icime sikinti 5 4 3 2 1
coker.
7. Oziir dilemek karsimdaki ile barismamin tek kosulu | 5 4 3 2 1
olsa dahi bunu yapmam.

8. Hatali oldugumdan emin olsam da oziir dilemek | 5 4 3 2 1
icimden gelmez.

9. Oziir dilemenin karsindakinin gonliinii almada | 5 4 3 2 1
onemli bir rol oynadigini diisiiniiriim.

10.  Oziir dilemek insan yiicelten bir davranistir. 5 4 3 2 1

11.  Oziir diledikten sonra mutlu olurum. 5 4 3 2 1

12.  Oziir dilemenin hatalarin / kusurlarin affini 5 4 3 2 1

kolaylastirdigini disiiniirim.
13. Oziir dilemek kirdigimiz kisinin bizi affetmesini 5 4 3 2 1
kolaylastirir.
14. Bir hatamin / kusurumun oldugunu diisiinsem | 5 4 3 2 1
dahi 6ziir dilemek icimden gelmez.
15. Oziir dilemenin insan iliskilerindeki gerginligi 5 4 3 2 1
azaltacagina inanirim.
16. Oziir diledikten sonra kendimi rahatlamis 5 4 3 2 1
hissederim.
17. Oziir dilenmesi gerektiginden eminsem bile éziir | 5 4 3 2 1
dilemek istemem.
18. Oziir dileyerek kirdigim insanin gonliinii almak | 5 4 3 2 1
hosuma gider.
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EK-4 KiAO

KiAO
Sayin Katilimc,

Asagidaki bolimde 1- Hic Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Biraz Katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum anlamina gelmektedir.

Litfen kendinize en uygun secenegi isaretleyiniz. Sorularin timiinii gercegi yansitan
sekilde cevaplamaya Ozen gosteriniz. Liitfen her ifadeye tek yanit veriniz ve bos soru
birakmayiniz. Verdiginiz cevaplar gizli tutulacak, yalnizca arastirmacilar tarafindan bilimsel
arastirmalarda kullanilacaktir. Ilginiz ve katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

MADDELER 1 2 3 4 5

1.Affetme saglikli bir iliskinin olmazsa olmazidir.

2.Affetmenin kisilerarasi iligkilerde tiziicli durumlari ortadan
kaldirdigina inanirim.

3.Affetmenin kisilerarasi iliskiden alinan doyumu arttirdigina
inanirim.

4.Karsimdakinin hatalarini zamanla unutabilirim.

5.Kisilerarasi iligkilerde sorunlari kabul ederek onlar1 asmaya
calisirim.

6.Birisi beni incittiyse kendimi onun yerine koyarak neden
boyle yaptigini anlamaya calisirim.

7 Kisilerarasi iligkilerimde sorun yasadigimda bunun kaynagini
aragtiririm.

8.Kisilerarasi iligkilerim yolunda gitmediginde kendimi
sorgularim.

9 Kisilerarasi iligkilerde yasadigim tiim olaylara empati kurarak
yaklasirim.

10.Kisilerarasi iliskilerde karsilikli fedakarlik yapilmasi
gerektigine inanirim.

11.Karsimdakinin beni incitmesine ragmen ona anlayish
davranirim.

12 Kisilerarasi iligkilerde zamanla tiim anlasmazliklarin
listesinden gelebilecegime inanirim.

13.Karsimdaki kisi beni iizse de onunla olan iliskimin iyi
taraflarin diistintiriim.

14.En fazla incindigim durumlarda bile iligkilerimin
diizelecegine inanirim.
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EK-5 EEO
Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi kendinize S| g
o N , =z = S| b0
Tamamen Uygun buldugunuzu diistiintiyorsaniz 5’e, Olduk¢a Uygun :a =z 2 5’
buldugunuzu digiinliyorsaniz 4’e, Olduk¢a Aykir1 buldugunuzu| o 2’ g 5’ =
diisiiniiyorsaniz 2’ye, Tamamen Aykir1 buldugunuzu diisiiniiyorsaniz g 8|8 w g
1’e, eger bir climleye iliskin olarak Kararsizlik belirtecekseniz 3’e carpi g § = _&:: g
koyunuz. SIS 8| 2|
= | O | ¥ | O |k
1. Cok sayida dostum var. M@ B)IM@]((B)
2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. M@AB)M] ()
3. Siklikla kendimi yalniz hissederim. MEB)IM@E](B)
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilirlar. ME2B)M](0B)
5. Baskalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar MA@ G
ilgilendirir.
6. Duygularimi baskalarina iletmekte giicliik cekerim. M@ B)M](B5)
7. Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider. MA@ G
8. Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun soylediklerinden ¢ok | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
verecegim cevap iizerine yogunlasir.
0. Cevrede ¢ok sevilen bir insanim. M) M4)]0)
10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim. M@ B)M] ()
11. Dislincelerimi bagkalarina iletmekte giicliik ¢ektigim olur. M2)|B3)|M4)]06)
12. Insanlarin ¢cogu bencildir. M@ B)M] ()
13.  Sinirli bir insanim. M@ B)ME](5)
14. Genellikle insanlara giivenirim. M@ B)IM] ()
15. Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar. M2)|B3)|M4)]06)
16. Girisken bir insanim. M@ B)IM] ()
17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. M@ B)ME]((5)
18.  Genellikle hayatimdan memnunum. M2)|B3)|M4)]06)
19. Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar. M@ B)IM]((B)
20. Genellikle keyfim yerindedir. Mi2)|B3)|M4)]06)
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