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0Z

Bu ¢alismanin amaci, Mersin ili Silifke il¢esinde yer alan ve dnemli karstik olusumlar arasinda bulunan
Cennet-Cehennem Obruklari’nin sahip oldugu ekoturizm potansiyelini, ziyaretci algilar1 ve deneyimleri
dogrultusunda nitel bir yaklasimla degerlendirmektir. Calismada veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis ve elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Arastirma bulgulari, Cennet-Cehennem Obruklarr’nin sahip oldugu essiz dogal yapy, antik yapi kalintilari ve
Zeus ile Typhon efsanesine dayanan “jeomitolojik” kimliginin, alan1 kitle turizmine alternatif giicli bir
cazibe merkezi haline getirdigini géstermektedir. Ziyaretciler, alanin jeolojik ve kiiltiirel degerlerini 6nemli
bir ¢ekicilik unsuru olarak goriirken; fiziksel erisilebilirlik sorunlari, engelsiz turizm altyapisinin
yetersizligi, tanitim eksikligi ve cevresel kirlilik gibi faktorleri temel zayifliklar olarak vurgulamislardir. Bu
potansiyelin siirdiiriilebilir bir ekoturizm modeline déniistiiriilebilmesi i¢in; engelsiz erisimi saglayacak
altyap1 yatirimlarinin yapilmasi, dijital pazarlama stratejileriyle etkin tanitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,
alanin tasima kapasitesinin gozetilmesi ve turizm yonetisimi siireglerine yerel halkin aktif katiliminin
saglanmasi stratejik bir zorunluluk olarak 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Cennet- Cehennem Obruklari, Siirdiiriilebilir Turizm, Ziyaretgi Algisi.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to evaluate the ecotourism potential of the Cennet-Cehennem (Heaven-
Hell) Sinkholes, which are significant karstic formations located in the Silifke district of Mersin, through a
qualitative approach based on visitor perceptions and experiences. Semi-structured interviews were used
as the data collection tool, and the obtained data were analyzed using content analysis. The research
findings indicate that the unique natural structure of the sinkholes, the remains of ancient buildings, and
its “geomythological” identity based on the legend of Zeus and Typhon make the area a powerful alternative
attraction center to mass tourism. While visitors view the geological and cultural values of the site as major
attractions, they highlight physical accessibility issues, inadequate barrier-free tourism infrastructure, lack
of promotion, and environmental pollution as primary weaknesses. In order to transform this potential into
a sustainable ecotourism model, it is strategically imperative to make infrastructural investments that
ensure barrier-free access, execute effective promotional activities through digital marketing strategies,
monitor the carrying capacity of the destination, and ensure the active participation of the local community
in tourism governance processes.

Keywords: Ecotourism, Heaven-Hell Sinkholes, Sustainable Tourism, Visitor Perception.

* Dr. Ogr. Uyesi, Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, anilkale@mersin.edu.tr
** Bu caligma i¢in Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 03/11/2025 tarih ve 12 numarali toplantisinda alian 278 sira sayili
karar uyarinca Etik Kurul onayr alinmistir.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/igdirsosbilder
https://orcid.org/0000-0002-6530-2910

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2026 (42)

Extended Abstract

In recent years, the devastating environmental and socio-cultural impacts of mass tourism have compelled
academics and policymakers to seek sustainable alternatives (Buckley, 2012). Ecotourism has emerged as
a leading paradigm, defined as responsible travel to natural areas that conserves the environment and
sustains the well-being of local people (The International Ecotourism Society [TIES], 2015). Tirkiye
possesses immense ecotourism potential. Among its most remarkable natural heritage sites are the Cennet-
Cehennem (Heaven and Hell) Sinkholes in Mersin. Geomorphologically, these are classic karst formations
created by the collapse of underground caves (Ford & Williams, 2007). However, their significance extends
beyond geology. Scientifically recognized as “geomythosites”, they are locations where dramatic
geological features inspired enduring myths (Kazanci & Boyraz-Aslan, 2025; Zorlu et al., 2026). According
to Greek mythology, an epic battle occurred here between Zeus and the hundred-headed monster Typhon.
Typhon initially defeated Zeus, imprisoning him in the Cennet Sinkhole. Rescued by Hermes and Pan, Zeus
regained his powers, defeated Typhon, and temporarily imprisoned the monster in the Cehennem Sinkhole
before burying him under Mount Etna. This mythological identity significantly amplifies the site's
attractiveness. Furthermore, the area hosts the ancient Temple of Pan and the 5th-century Church of the
Virgin Mary. Integrating such fragile sites into tourism brings complex challenges regarding visitor
experience and sustainability. Thus, placing visitors' perceptions at the center of planning is vital for
sustainable management (Sayin & Karaman, 2019; Akmaz, 2024; Artuger et al., 2024).

The primary purpose of this study is to evaluate the ecotourism potential of the Cennet-Cehennem
Sinkholes through a qualitative phenomenological approach based on visitors' direct experiences.
Phenomenology aims to uncover the lived experiences of individuals regarding a specific phenomenon
(Y1ldirim & Simsek, 2021). The study group consisted of 16 tourists visiting the site in 2025. In qualitative
research, conducting in-depth interviews with 8 to 15 purposively selected participants is generally
considered sufficient to reach data saturation (Ceylan, 2023). Data collection began with participant
observation to gather contextual information. Subsequently, a semi-structured interview form, consisting
of demographic and eight open-ended questions, was utilized. Interviews were conducted face-to-face and
lasted 25 to 30 minutes. To maintain participant confidentiality, respondents were coded from K1 to K16.
The data were subjected to descriptive and content analysis, eventually being categorized under three main
themes.

The findings reveal that the Cennet-Cehennem Sinkholes are perceived as a highly attractive destination.
Under the first theme, “Visitor Motivations and Experience,” the majority of participants stated they were
motivated by curiosity, a desire to experience nature, and the site's mythological reputation. The proximity
to other attractions, such as Astim Cave and Kizkalesi, creates an appealing integrated tourism route,
aligning with ecotourism principles (Weaver, 2001; Fennell, 2021). However, the positive experience is
frequently compromised by physical challenges. Navigating the 450 steep steps into the Cennet Sinkhole
is tiring, and participants highlighted the inadequacy of the elevator—used exclusively for ascending—
along with a lack of resting areas. In the second theme, “Promotion, Transportation, and Service Facilities”,
significant barriers were identified. Participants emphasized ineffective promotion and inadequate
directional signage. A critical issue is the lack of “barrier-free tourism” infrastructure, restricting access for
disabled or elderly individuals. While local tradesmen were welcoming, visitors complained about high
prices, indicating a need for effective auditing. The third theme, “Cultural Values and Sustainability
Perception”, demonstrated that visitors have high environmental awareness. They expressed profound
concerns regarding threats to the fragile karst ecosystem, such as landslides, soil erosion, and severe
garbage pollution. Encountering pollution in a paid-entry natural site dramatically diminishes visitor
satisfaction. These findings parallel literature emphasizing environmental protection in sustainable tourism
(Gossling & Hall, 2006; Honey, 2008).

This study confirms that the Cennet-Cehennem Sinkholes possess substantial ecotourism and geotourism
potential as a unique geomythological site, offering a strong alternative to mass tourism. However,
transforming this potential into a sustainable model requires urgent interventions. First, physical
accessibility issues must be resolved through infrastructural investments, such as reorganizing elevator
usage and building viewing terraces, to achieve “barrier-free tourism” objectives. Second, effective
promotional activities supported by modern digital marketing strategies must be implemented.
Furthermore, to mitigate environmental degradation caused by tourism pressure, strict conservation policies
based on the site's carrying capacity are essential. Ultimately, achieving long-term sustainability depends
on fostering environmental consciousness among all stakeholders and ensuring the active participation of
the local community in the destination's governance.
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Giris

Son yillarda, kitlesel turizmin yol agtig1 ¢cevresel tahribat ve tasima kapasitesinin iizerinde talep
goren destinasyonlar, hem akademisyenler hem de politika yapicilar nezdinde siirdiiriilebilir
turizm alternatiflerine olan ilgiyi onemli olglide artirmaktadir (Buckley, 2012: 529). Bu
alternatiflerin baginda gelen ekoturizm, dogal alanlara yonelik, ¢evreye duyarli, yerel halkin
refahim1 goézeten ve ¢evre bilincini gelistirmeyi hedefleyen bir seyahat anlayisi olarak
benimsenmektedir (Uluslararasi Ekoturizm Toplulugu, 2015). Tiirkiye, sahip oldugu zengin
biyolojik ¢esitlilik, jeolojik miras ve kiiltiirel tarih ile 6nemli bir ekoturizm potansiyeline sahiptir
(Sayin, 2022: 133). Bu potansiyeli barindiran 6nemli dogal miras alanlarindan biri de Mersin'in
Silifke il¢esinde bulunan Cennet-Cehennem Obruklari’dir (Doganay ve Zaman, 2001: 105).
Obruklar, karstik topografyanin tipik olusumlarindan olup, yeraltindaki magara tavanlarinin
¢okmesiyle olusan, genellikle derin ve dik kenarli ¢ukurlardir (Ford ve Williams, 2007: 478).
Obruklar dogal giizellikleri ve olusum sekilleriyle (flora-fauna zenginligi, morfometrik sekilleri,
golleri ve dogal yapilari) ile turizm potansiyeline sahiptir (Tapur ve Bozyigit, 2016; Kurtoglu vd.,
2024). Cennet-Cehennem Obruklari, jeomorfolojik olusumun yani sira, iglerinde barindirdig
tarihi kalintilar (Cennet Obrugundaki Meryem Ana Kilisesi) ve mitolojik hikayelerle sadece dogal
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve inang turizmi agisindan da giiclii bir cekim merkezidir (Kurtoglu
vd., 2024: 235). Ancak, bu tiir dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin turizme kazandirilmast;
ziyaret¢i deneyimi, altyapi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yerel kalkinma gibi bir dizi karmagik
konuyu da beraberinde getirmektedir (Newsome vd., 2012). Bu noktada, turizm planlamasinin
merkezine ziyaretcilerin algt ve deneyimlerini koymak, siirdiiriilebilir yonetim stratejileri
gelistirmek agisindan hayati 6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Ziyaretcilerin beklentileri,
memnuniyet diizeyleri ve karsilagtiklari sorunlara iliskin dogrudan geri bildirimler (Sayin ve
Karaman, 2019; Artuger vd., 2024), alanin mevcut durumunu degerlendirmek ve gelecege
yonelik iyilestirme politikalar1 olusturmak igin ¢ok 6nemli veriler sunar (Akmaz, 2024: 413).

Bu c¢aligmanin temel amaci, Cennet-Cehennem Obruklari’nin bir ekoturizm unsuru olarak sahip
oldugu potansiyeli, dogrudan ziyaretci algilar1 lizerinden nitel bir yaklagimla degerlendirmektir.
Cennet ve Cehennem Obruklar iizerine literatiirde gesitli ¢alismalar yapilmis olmakla birlikte
(Akdag, 2013: 183), bu ¢aligmalarin biiyiik 6l¢iide bdlgenin jeolojik 6zellikleri, tarihi gegmisi,
dogal yapisi ve turizm potansiyeli gibi konulara odaklandigi goriilmektedir. Ancak mevcut
literatiir incelendiginde, destinasyonun ziyaret¢i deneyimleri ve algilari ¢ergevesinde ele alindigi
calismalarin smirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, s6z konusu arastirma Cennet ve
Cehennem Obruklari’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini, degerlendirmelerini ve algilarini
dogrudan kendi ifadeleri lizerinden incelemesi bakimindan literatiire farkli bir bakis acisi
sunmaktadir. Arastirma, destinasyonun ziyaret¢i perspektifinden degerlendirilmesine olanak
saglamasi, ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri, beklentileri ve gozlemlerine iliskin nitel veriler
ortaya koymasi agisindan onem tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, hem mevcut literatiirdeki
boslugun doldurulmasina katki saglamakta hem de bolgenin turizm planlamasi ve yonetimi
acgisindan uygulanabilir oneriler gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla calisma,
Cennet ve Cehennem Obruklari’nin ziyaret¢i deneyimi temelinde nitel bir yaklagimla ele alinmasi
bakimindan 0zglin bir nitelik tasimaktadir. Calismada, ziyaretgilerin obruklar1 ziyaret
motivasyonlari, deneyimleri, karsilagtiklar1 sorunlar ve bdlgenin siirdiiriilebilirligine iliskin
goriisleri derinlemesine incelenmekte ve bu bulgular 1518inda alanin turizm potansiyelini {ist
diizeye ¢ikaracak, cevresel degerleri koruyacak ve yerel kalkinmay1 destekleyecek stratejilere
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve ve Literatiir
1.1. Ekoturizm Kavrami

Ekoturizm terimi, literatiirde ilk olarak 1978 yilinda Keton Miller tarafindan kullanilmig, 1983
yilinda ise Hector Ceballos-Lascurain tarafindan nispeten bozulmamis dogal alanlar1 ziyaret eden
ve bu alanlarin korunmasina katki saglayan, cevreye duyarli bir seyahat anlayisini tanimlamak
amaciyla yazili metinlere gegirilmistir (Ceballos-Lascurain, 1987). Ekoturizmin temel 6zellikleri
literatiirde ¢esitli aragtirmacilar tarafindan ele alinmis olup; bu kapsamda ekoturizmin oncelikle
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bozulmamis dogal alanlara ve yaban hayatina odaklanan, ekolojik sistemin muhafaza edilmesini
sorumluluk edinen doga temelli bir faaliyet oldugu vurgulanmaktadir (Weaver, 2001; Fennell,
2021). Bunun yani sira ekoturizm, ziyaret edilen alanin ekolojik biitiinliigiiniin korunmasina
finansal ve fiili destek saglarken, elde edilen gelirin 6nemli bir kisminin yerel ekonomiye
aktarilmasi yoluyla yo6re halkinin sosyo-ekonomik ac¢idan kalkinmasini ve turizm siirecine aktif
katilimini tesvik eden oldukga faydali bir modeldir (Erdogan, 2003: 109). Kitle turizminin aksine,
dogaya minimum etki birakacak sekilde ve genellikle kii¢iik gruplar halinde gerceklestirilen bu
turizm tiirli, ayn1 zamanda hem ziyaretgilere hem de yerel halka alanin dogal ve kiiltiirel degerleri
hakkinda gevre egitimi ve bilinglendirme firsatlar1 sunan kritik bir yaklasimdir (Kuter ve Unal,
2009: 153-154).

1.2. Ekoturizm ve Siirdiiriilebilirlik fliskisi

Ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin en somut ve 6zellesmis uygulama alanlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir (Aksit, 2007: 441). Siirdiiriilebilir turizm; kiiltiirel biitiinligd,
ekolojik siiregleri ve biyolojik ¢esitliligi korurken ayni zamanda g¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel siirdiiriilebilirligi bir biitiin olarak ele almaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2005).
Ekoturizm ise siirdiiriilebilirligin 6zellikle ¢evre ve yerel toplum ayaklarini merkezine alarak,
dogal kaynaklarin tiiketilmeden kullanilmasina, ekosistemlere verilen zararin en aza indirilmesine
ve turizm gelirlerinin yerel kalkinmaya aktarilmasina odaklanan etkili bir strateji olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Kaypak, 2010: 95).

Nitekim ekoturizm, uzun vadeli ve dengeli bir kalkinma modeli olusturmay1 amaglamakta olup,
giiniimiizde Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari'na (SKA) ulasmada oldukga
onemli bir stratejik arag olarak kabul edilmektedir (Spenceley ve Rylance, 2021: 10). Yeni
eklenen kaynaklar ve giincel yaklagimlar, ekoturizmin sadece korumaci bir yapidan ibaret
olmadigini; ayn1 zamanda dongiisel ekonomi ve onarici turizm gibi yeni nesil siirdiiriilebilirlik
egilimleriyle de dogrudan baglantili oldugunu gii¢lii bir sekilde ortaya koymaktadir (Ulas, 2010:
151). Bu baglamda, ekoturizm destinasyonlarindaki dogal kaynaklarin ve biyocesitliligin
korunmasi, kirsal alanlarda siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan kritik bir
rol oynamaktadir (Kaypak, 2010: 11).

1.3.Dogal Olusumlar ve Turizm iliskisi
1.3.1. Magaralar, Obruklar ve Jeolojik Olusumlarin Turizm Potansiyeli

Jeoturizm, genel hatlariyla jeolojik ve jeomorfolojik mirasin siirdiiriilebilir turizmi olarak
tanimlanmakta olup ekoturizmle yakindan iliskilidir (Migon, 2018: 173). Magaralar, obruklar,
kanyonlar ve travertenler gibi benzersiz jeolojik olusumlar, jeoturizmin ve ekoturizmin temel
cekiciliklerini olusturur (Newsome ve Dowling, 2010: 2-4). Bu olusumlar, sahip olduklar: estetik
giizellik, nadirlik, bilimsel deger ve macera potansiyeli nedeniyle 6zellikle dogasever, macera
arayan ve egitim odakli turistler i¢in giiglii bir cazibe merkezidir (Dowling, 2011: 2). Karstik
alanlarda yeraltt sularinin kiregtagi tabakalarini asindirmasi sonucu tavanlarin ¢okmesiyle
meydana gelen obruklar gibi yapilar, hem yeryiizii sekillerinin evrimine dair ipuglar1 sunduklari
i¢in bilimsel arastirmalara konu olmakta hem de olaganiistii manzaralar1 ve zorlu erisimleriyle
macera ve doga turizmi i¢in ideal ortamlar sunmaktadir (Tapur ve Bozyigit, 2016: 253). Ayrica
magara turizmi gibi doga temelli aktiviteler, kirsal kalkinmaya ivme kazandiran ve kitle turizmine
alternatif yaratan siirdiiriilebilir bir ekoturizm potansiyeli barindirmaktadir (Arpaci vd., 2012: 62;
Akdag, 2013: 183).

1.3.2. Dogal Mekanlarin Kiiltiirel ve Mitolojik Degeri

Dogal mekanlar, yalnizca fiziksel 6zellikleriyle degil, insanlarin onlara atfettigi kiiltiirel, tarihi ve
mitolojik anlamlarla da giiclii bir turistik g¢ekicilik kazanir (Reynard ve Giusti, 2026). Bir
magaranin veya obrugun gecmiste siginak, ibadet yeri veya efsanevi bir olayin merkezi olarak
kabul edilmesi, o alan salt bir doga harikas1 olmaktan ¢ikarip derin manevi katmanlar1 olan bir
kiiltiirel peyzaja dontstiiriir (Pijet-Migon ve Migon, 2022: 3). Giiniimiizde jeolojik unsurlar ile
mitolojik anlatilarin bu birlesimi “jeomitoloji” kavramiyla agiklanmaktadir (Burbery, 2021: 2).
Jeolojik bilgilerin yerel efsanelerle harmanlanarak sunuldugu jeomitolojik alanlar, ziyaretcilere
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hem dogay1 anlama hem de derin bir kiiltiirel deneyim yasama firsat1 sagladigindan giderek daha
popiiler destinasyonlar haline gelmektedir (Telecka, 2024: 3). Nitekim Tirkiye cografyasi,
Cennet-Cehennem Obruklari’ndaki Zeus ile Typhon savasi 6rneginde oldugu gibi, essiz jeolojik
olusumlarin eski inanglar ve mitolojik efsanelerle biitliinlestigi olduk¢a zengin bir jeomitolojik
mirasa ev sahipligi yapmaktadir (Zorlu vd., 2026: 2)

1.4.Cennet-Cehennem Obruklarl’nln Ekoturizmdeki Yeri
1.4.1. Cografi ve Jeolojik Ozellikleri

Cennet-Cehennem Obruklari, Mersin ilinin Silifke il¢esine bagli Narlikuyu Mahallesi sinirlar
icerisinde yer almaktadir. Antik donemde Daglik Kilikya bolgesi sinirlari icinde Korykion Antron
adiyla bilinen bu obruklar, Miyosen doneminde yeralti derelerinin si1g denizel kiregtasi
tabakalarin1 kimyasal erozyonla eritmesi ve zamanla alt1 oyulan magara tavanlariin ¢ékmesi
sonucu dogal yollarla meydana gelmis karstik ¢okiintiilerdir (Zorlu vd., 2026: 10). Agiz kismi
elips biciminde olan Cennet Obrugu, 250x110 metre boyutlarinda ve yaklasik 70 metre
derinligindedir (Sahin vd., 2010: 65). Bu obrugun tabanina, biiyiik kismi antik donemden kalma
452 basamakli genis bir tag merdivenle inilebilmektedir. Magaranin girisinde, 5. yilizyilda Paulus
adinda dindar bir kisi tarafindan Meryem Ana'ya ithafen kesme tastan insa edilmis tarihi bir kilise
(Meryemlik Kilisesi/Sapeli) yer almaktadir (Sahin vd., 2010: 66). Cennet Obrugu'nun yaklagik
75 metre kuzeyinde yer alan Cehennem Obrugu ise 75x50 metre agiz ¢apina ve 128 metre
derinlige sahiptir (Zorlu vd., 2026: 5). Kenarlari oldukga dik ve igbiikey bir yapiya sahip oldugu
icin Cehennem Obrugu'nun tabanina 6zel donanimlar olmaksizin inmek disaridan miimkiin
degildir (Efe, 2020).
1.4.2. Tarihsel, Mitolojik ve Kiiltiirel Onemi

Bolge, sahip oldugu jeolojik yap1 ile birlikte tarihsel, mitolojik ve kiiltiirel agidan da dnemli bir
miras alam niteligi tagimaktadir. Yunan mitolojisine gore, tanrilarin basi Zeus ile yiiz bash
canavar Typhon arasindaki biiyiik savas bu obruklarda ger¢eklesmistir (Zorlu vd., 2026: 5).
Efsaneye gore, ilk karsilasmada Typhon tarafindan yenilgiye ugratilarak Cennet Obrugu'na
hapsedilen Zeus; Hermes ve Pan’in yardimiyla kurtulmus ve giiciine yeniden kavusmustur.
Ardindan Typhon’u maglup eden Zeus, canavari Etna Yanardagimin altina sonsuza dek
kapatmadan Once bir siire Cehennem Obrugu'na hapsetmistir (Saltik, 2020).

Bunun yani sira alan, yalnizca efsanelerle sinirli kalmamis; Pagan donemden baslayarak
Hristiyanligin erken evrelerine kadar kesintisiz bigimde kullanilmis; antik ¢aglarda bereketle
iligkilendirilen ve Anadolu’da tespit edilebilen tek Pan Tapinagi'na ev sahipligi yapmasi buray1
kiiltiirel acidan essiz kilmaktadir (Efe, 2020). Erken Hristiyanlik déoneminde, MS 5. yiizyilda
dindar bir kisi olan Paulus tarafindan obrugun igerisine (dogal Pan Tapinagi'nin merkezine) insa
edilen Meryem Ana Kilisesi ve obrugun gilineyinde yer alip ge¢ Antik Donem'de kiliseye
dondstiirilen Hellenistik Zeus Tapmagimin varligi, bolgenin antik caglardan itibaren g¢ok
katmanli ve 6nemli bir dini merkez oldugunu ortaya koymaktadir (Sahin vd., 2010: 66).

1.4.3. Turizmdeki Yeri ve Potansiyeli

Cennet-Cehennem Obruklar1, popiiler kitle turizmi giizergdhlarina yakin olmasina ragmen, kitle
turizmine alternatif olan jeoturizm ve ekoturizm kapsaminda degerlendirilmesi gereken 6zgiin bir
potansiyel barindirmaktadir (Zorlu vd., 2026). Sahip oldugu sarp jeomorfolojik yap1 ve Zeus-
Typhon savasi gibi efsaneler, alanin bilimsel literatiirde jeomitolojik alan olarak turistik
¢ekiciligini artirmaktadir (Kazanci ve Boyraz-Aslan, 2025). Ayrica yakin ¢evresindeki Narlikuyu
Mozaik Miizesi ve obruklara sadece 600 metre mesafede bulunan Astim Magarasi ile
birlestirilerek biitlinlesik bir turizm rotasi olusturulmasi, destinasyonun degerini uluslararasi
boyuta tasiyabilir. Ancak bu potansiyelin = siirdiiriilebilir bir kalkinma modeline
doniistiriilebilmesi icin fiziksel erisilebilirlik sorunlarinin altyapt yatinmlariyla ¢oziilerek
engelsiz turizm hedefine uyum saglanmasi elzemdir. Bunun yani sira, artan ziyaretgi talebinin
kirilgan karstik ekosistem iizerinde yaratacagi gevresel tahribati dnlemek adina alanin tagima
kapasitesi gozetilmeli; dijital pazarlama stratejileriyle desteklenen ve destinasyon yOnetimine
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yerel halkin aktif katilmin1 saglayan koruma-kullanma politikalar1 ivedilikle hayata
gecirilmelidir (Tirkmen, 2024: 31-38).
2. Yontem

Arastirma, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 03/11/2025 tarihli 12
nolu toplantisinin 278 nolu karari ile etik yonden uygun bulunmustur.

2.1.Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu aragtirmada, olay ve olgular1 kendi dogal ortamlarinda biitiinciil ve gergekei bir bakis acisiyla
incelemeyi amaglayan nitel aragtirma yontemi kullanilmistir (Hazarhun & Kogak, 2019; Yildirim
& Simsek, 2021). Calismada, Cennet-Cehennem Obruklari’n1 ziyaret eden turistlerin
destinasyona iliskin deneyimlerini ve algilarim1 derinlemesine ortaya koyabilmek amaciyla nitel
aragtirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) yaklagimi benimsenmistir. Fenomenoloji,
bireylerin belirli bir olguya iliskin yasantilarin1 ve bu yasantilara yiikledikleri anlamlar1 ortaya
cikarmay1 amaglayan bir arastirma desenidir.

Aragtirmanin veri toplama stirecinde Oncelikle arastirmaci tarafindan alanda katilime1r gozlem
yapilarak 6n bilgiler elde edilmistir. Ardindan alanyazin taramasi ve konu uzmanlarinin goriisleri
dogrultusunda; demografik sorular ile 8 adet agik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmig
goriigme formu hazirlanmistir. Goriismeler, 2025 yili igerisinde ziyaretcilerle yiiz yiize
gergeklestirilmis ve her biri ortalama 25-30 dakika stirmistiir. Etik ilkeler geregi katilimcilarin
gizliligini saglamak amaciyla arastirmaci tarafindan alman notlar K1’den Kl16’ya kadar
kodlanarak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Mersin ili Silifke ilgesindeki Cennet-Cehennem Obruklari’ni ziyaret eden
turistler olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliigiine iliskin kesin bir standart
bulunmamakla birlikte, temel amag¢ az sayida katilimci ile derinlemesine ve zengin bilgiye
ulagsmaktir (Ceylan, 2023: 25). Alanyazinda, katilimci sayisindan ziyade arastirma problemine
uygun bireylerin sec¢ilmesi gerektigi ve 8 ile 15 kisiyle yapilan derinlemesine goriismelerin veri
doygunlugu agisindan genellikle yeterli oldugu vurgulanmaktadir (Ceylan, 2023: 4-20). Bu
dogrultuda arastirmanin ¢alisma grubu, destinasyonu ziyaret eden turistler arasindan amagli
olarak secilen 16 katilimcidan olusturulmus ve veri toplama siireci tamamlanmustir.

3. Bulgular

Bu bolimde, ziyaretgilerle gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. S6z konusu bulgular; katilimcilarin demografik &zellikleri,
destinasyona nereden ve kimlerle geldikleri, kullandiklar1 ulasim araglar1 ve bilgi kaynaklarina
yonelik genel profil verileri ile ziyaretgilerin Cennet-Cehennem Obruklar1 hakkindaki algi,
deneyim ve diisiincelerini igeren tematik degerlendirmeler olmak iizere iki ana cercevede
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara (K) Yonelik Bulgular

K Cinsiyet | Yas | Meslek Medeni | Gelinen Kiminle Kullanilan | Hangi
durum | yer gelindigi ulasim kaynaklardan

¢ araci bilgi alindig1

K1 | Erkek 24 | Ogrenci Bekar Adana Aile Sahsi arag Arkadas
tavsiyesi

K2 Erkek 25 Fotografci | Bekar Ankara Aile Sahsi arag Arkadag
tavsiyesi

K3 Kadmn 33 Sehir Evli Mersin Aile Sahsi arag Internet

plancisi

K4 Erkek 34 Miihendis Evli Mersin Aile Sahsi arag Internet

K5 Kadm 32 Ogretmen Bekar Izmir Arkadaglar | Sahsi arag Internet

K6 Erkek 19 Ogrenci Bekar Gaziantep | Aile Sahsi arag Internet
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K7 | Kadm 21 | Ogrenci Bekar Ankara Arkadaglar | Taksi Internet
K8 Erkek 27 Askeri Evli Ankara Arkadaglar | Sahsi arag Arkadas
personel tavsiyesi
K9 | Kadm 21 | Ogrenci Bekar KKTC Arkadaglar | Taksi Internet
K10 | Kadin 20 Ogrenci Bekar KKTC Arkadaglar | Otobiis ve | Internet
sonrasi
yiiriiyerek
K11 | Kadin 25 Bilisim Bekar Yozgat Okul gezisi | Otobiis Internet ve
uzmani arkadas
tavsiyesi
K12 | Kadin 20 Barista Bekar KKTC Arkadaglar | Taksi Sosyal medya
K13 | Erkek 21 Ogrenci Bekar Konya Arkadaglar | Taksi Arkadas
tavsiyesi
K14 | Kadm 22 | Ogrenci Bekar Yozgat Okul gezisi | Otobiis Arkadas
tavsiyesi
K15 | Kadin 34 Hemsgire Evli Istanbul Aile Kendi arac1 | Internet
K16 | Erkek 35 | Esnaf Evli Kayseri Aile Kendi aract | Internet

Tablo 1’e gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu (10 katilime1) 20-30 yas araliginda ve cogunlugu
kadindir (9 katilimci). Aragtirmada farkli meslek gruplarima mensup 9 katilimeir bulunmasina
karsin, geri kalan 7 katilime1 6grencidir ve katilimceilarin biiyiik bir kismi bekardir (11 katilimen).
Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun uzak bdlgelerden geldigi, sadece fig
katilimeinin  yakin bolgelerden (Mersin ve Adana’dan) geldigi anlasilmaktadir. Ayrica
katilimcilar Cennet-Cehennem Obruklari'm1 genellikle arkadaslar1 ve aileleri ile ziyarete
gelmislerdir. Sadece K11 ve K14 kodlu katilmcilar alan ziyaretlerini okul gezisi ile
gerceklestirdiklerini belirtmisglerdir.

Katilimcilara, Cennet-Cehennem Obruklari’na iliskin yaklasimlarini ve karsilagilan sorunlarin
belirlenmesine yonelik {i¢ tema altinda toplam sekiz soru soru sorulmustur. Bu sorular ve
katilimcilarin verdikleri cevaplar sunlardir;

Ziyaret motivasyonlar1 ve deneyim temas1 (ziyaret nedenleri, karsilagilan sorunlar ve genel
deneyim degerlendirilmesi) altinda sorulan sorular su sekildedir;

1- Katilmcilara; “Cennet-Cehennem Obruklari’n1 ziyaret nedeniniz nedir?” sorusu
sorulmus, katilimcilardan ¢ogunlukla; “tavsiye edilen taninmis bir yer olmasi nedeniyle”
(K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16), “merak ettigim i¢in” (K5, K6, K7), “adini ¢cokca
duydugum i¢in” (K3, K4), ve “dogal giizellikleri daha yakindan gérmek i¢in” (K1, K9)
cevaplari alimmustir.

2- Katilimeilara; “Cennet-Cehennem Obruklari’m1 ziyaretiniz esnasinda karsilastiginiz
onemli sorunlar nelerdir?” sorusu sorulmus ve cogunlukla; “korkuluklar yetersiz, diisme
tehlikesi var” (K1, K5, K16), “mesafe ¢ok uzun, yorucu” (K9, K10, K11), “¢op sorunu
var” (K2, K7, K16), “dinlenmek i¢in yeterli alan yok” (K3, K4), “asansor yetersiz, sadece
¢ikis icin degil inis igin de kullanilmali” (K12, K13) cevaplar1 alinmstir.

Tanitim, ulagim ve hizmet olanaklar1 (tamitim diizeyi, hizmetlerin yeterliligi, engelli erigimi,
esnafin tutumu ve hizmet kalitesi) altinda sorulan sorular sorulmus ve su cevaplar alinmistir:

1- Katilimcilara; “Cennet-Cehennem Obrugunun yeterince tanitildigini  diisiinliyor
musunuz?” sorusu sorulmus ve katilimcilardan ¢ogunlukla; “hayir diigiinmityorum” (K6,
K7, K11, K14, K15), “hayir maalesef yeterince taninmiyor” (K10, K16), “hayir daha
fazla tanitim gerekli” (K9), “hayir, biraz daha reklami yapilmali” (K8, K13) gibi
cogunlukla olumsuz cevaplarin yam sira “evet” (K2, K3, K4, KS5), “evet daha 6nce
internette rastladim” (K1, K12) cevaplar1 da alinmigtir.
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2- “Bolge esnafinin tutumlan hakkinda neler disiinliyorsunuz” sorusuna; K5 ve K9
tarafindan “ilgili ve samimilerdi fakat her sey pahali”, K3 tarafindan “diikkanlar pahali,
esnaf kibar” cevaplar1 alinmigtir. Ayrica diger katilimcilardan genel olarak esnafin, iyi,
samimi, giiler yiizlli, yardimsever ve kibar olduklar1 ancak fiyatlarin yiiksek olduguna
dair cevaplar alinmistir.

3- Katilimeilara; “Cennet-Cehennem Obruklari’na ulasim ve bdolgede verilen alt yapi
hizmetleri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve katilimcilardan;
“hizmetler bence yeterli” (K1, K3, K12, K14), “yeterli oldugunu diisliniiyorum” (K4,
K13), “bilgilendirmeler yeterliydi” (K5, K7, K15), “ulasim kétii, digerleri yeterli” (K9,
K10, K16), “biraz yetersiz” (K11), “aydinlatma daha iyi olabilir (K2), “merdivenler daha
diizgilin olmal1” (K8) cevaplar1 alinmistir.

4- Katilimcilara; “Engelli turistlerin Cennet-Cehennem Obruklari’ni ziyaretleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve katilimcilarin tamami engelli turistlerin obrugu
ziyaret etmelerinin ¢ok zor oldugunu belirtmislerdir. Sorulan soruya verilen cevaplarin
bazilar1 su sekildedir; “zor bence inis ¢ikislar yapilamaz” (K1), “merdivenlerden dolay1
zor oldugunu diistiniiyorum” (K2, K4), “uygun degil” (K16), “bence ¢ok zor, asansor
sadece inmelerinde yardimci olur, gezemezler” (K5, K10), “merdivenlerden dolay1 rahat
olacagmi diisiinmilyorum, gezmeleri biiylik sorun” (K7), “rampalardan dolay:1 engelli
turistler i¢in ¢ok zor” (K3).

Kiiltiirel degerler ve siirdiiriilebilirlik algis1 temasi (tarihi ve kiiltiirel unsurlarin ziyaret tercihine
etkisi, dogal yapinin korunmasina yonelik farkindalik ve ¢evresel riskler ve turizm bilinci)
dahilinde 2 soru sorulmus ve su cevaplar alinmistir;

1- Katilimcilara; “Bolgede bulunan diger tarihi ve kiiltiirel degerlerin Cennet-Cehennem
Obrugunu tercihinizde ne gibi etkisi oldu?” sorusu sorulmus ve katilimcilardan
cogunlukla; “bolgeye yakin magaralar ve dogal giizelliklerin olmasi etkili oldu” (K2, K3,
K15), “diger tarihi yerlere yakin olmasi tercih nedenimi etkiledi” (K7, K12), “cevrede
gezilecek yerler var, hepsi birlikte cazip, hepsini ayn1 anda gérme imkanim oldu” (K6,
K9), “Kizkalesi’ne yakin oldugu i¢in” (K4, K11), “dogal giizellikler ve ¢evre tercihimde
etkilidir” (K5, K8, K16), “sadece Cennet- Cehennem hakkinda bilgim var” (K10, K14)
cevaplar1 alinmustir.

2- Katilimeilara; “Size gore obrugun dogal yapisini bozabilecek riskler nelerdir? sorusu
sorulmus ve katilimcilardan; “erozyon ve toprak kaymasi1” (K1, K3, K6, K7, K8, K10),
“erozyon, gevre kirliligi ve ¢op sorunu” (K5, K11, K13, K15, K16), “¢cop sorunu” (K2,
K4, K12, K14) cevaplart alinmstir. Soruya K9 ise “cahillik” cevabini vermistir.

Arastirma kapsaminda Cennet-Cehennem Obruklari’n1 ziyaret eden 16 katilimer ile yapilan
goriisgmelerden elde edilen veriler, lic ana tema altinda analiz edilmistir. Katilimcilarin
demografik ozellikleri, seyahat motivasyonlari, karsilastiklar1 sorunlar, bolgeye iliskin hizmet
algilar1 ve siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklar1 detayl bir sekilde incelenmistir.

Katilmeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%68,75) 20-30 yas araliginda, agirlikli olarak kadin
(%56,25) ve 6grenci (%56,25) oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin cogunlugu (%81,25) Mersin
ve Adana disindaki illerden gelmekte olup, bu durum destinasyonun ulusal 6l¢ekte bilinirligine
isaret etmektedir. Katilimcilarin biiyiik kismi (%75) arkadas veya aile gruplar halinde seyahat
etmis, ulasimda ise agirlikli olarak 6zel arag tercih edilmistir (%62,5).

Ziyaret motivasyonlar incelendiginde, katilimcilarin ¢gogunlugunun (%43,75) tavsiye iizerine ve
merak duygusuyla (%25) bolgeyi ziyaret ettigi belirlenmistir. Bu bulgu, destinasyonun kulaktan
kulaga pazarlama etkisiyle tanindigimi gostermektedir. Ziyaret esnasinda karsilasilan baslica
sorunlar arasinda giivenlik eksiklikleri (korkuluk yetersizligi), fiziksel zorluklar (merdivenlerin
yorucu olmasi), ¢evre kirliligi ve dinlenme alanlarinin yetersizligi 6ne ¢ikmaktadir.

Tamtim faaliyetlerine iliskin degerlendirmelerde, katilimcilarm %356,25'1 tanittimin yetersiz

oldugunu ifade ederken, %43,75'1 internet ve sosyal medya araciligryla bilgi sahibi olduklarin
belirtmistir. Bolge esnafi genel olarak giiler yiizlii ve yardimsever bulunmakla birlikte, fiyatlarin
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yiiksekligi siklikla dile getirilen bir sikayet konusudur. Altyapt hizmetleri konusunda
katilimcilarin %50'si yeterli degerlendirmesi yaparken, %31,25'17 ulasim ve aydinlatma gibi
konularda iyilestirme gerektigini belirtmistir. Engelli erisimi konusunda ise katilimcilarin tamanm

(%100) mevcut kosullarin engelli turistler i¢in uygun olmadigini1 vurgulamustir.

Kiiltiirel ve siirdiirtilebilirlik algis1 baglaminda, katilimeilarin %81,25' ¢evredeki diger tarihi ve
dogal giizelliklerin (Astim Magarasi, Kizkalesi, Narlikuyu Mozaik Miizesi) ziyaret tercihlerinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Dogal yapiin korunmasina yonelik riskler konusunda ise
katilimcilarin %68,75'i erozyon ve toprak kaymasi, %62,5'1 ise ¢evre kirliligi ve ¢op sorununu
onemli tehditler olarak tanimlamistir. Bir katilimcinin (K9) “cahillik” seklindeki ifadesi, insan

kaynakl: tahribata yonelik derin bir farkindaligi ve endiseyi yansitmaktadir.

Yapilan gozlem ve goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, Cennet-Cehennem Obruklari’nin
giiclii bir ekoturizm potansiyeline sahip oldugunu, ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in altyapi, tanitim, erisilebilirlik ve ¢cevre koruma konularinda kapsamli
iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 2’de Cennet Cehennem

Obruklari’nin ekoturizm potansiyeline iliskin SWOT analizi yer almaktadir.
Tablo 2. Cennet-Cehennem Obruklari’nin Ekoturizm Potansiyeline iliskin SWOT Analizi

olusumlar, flora-
fauna c¢esitliligi,
tarihi Meryem Ana

tehlikesi), yorucu
merdivenler, dinlenme

araciligryla bilgi
edinmesi, dijital tanitim
stratejilerinin etkin

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities) (Threats)
Dogal ve Kiiltiirel Dijital Pazarlama .
oga’ ve ArIre Fiziksel Altyap: yrta’ Faz Jeolojik
Zenginlik: Essiz o h Potansiyeli: Katilimcilar .
. .. Eksiklikleri: Korkuluklar . Riskler: Erozyon ve
jeomorfolojik e m internet/sosyal medya o
m yetersizligi (diisme toprak kaymasi gibi

dogal siireclerin
obruklarin yapisini

arasl geng ve
dinamik ziyaretgi
kitlesinin varlig.

turistler i¢in uygun rampa,
yiirliyiis yolu ve asansor
diizenlemelerinin
tamamen yetersiz olmasi.

Trendi: Kiiresel olgekte
stirdiiriilebilir ve doga
temelli turizme artan ilgi.

P oo lanl] 1 . . tehdit etme
Kilisesi ve mitolojik araniarinin ofmayist, kullanilabilecegini -
- aydinlatma sorunlari. . potansiyeli.
zenginlik. gosterir.
Geng Ziyaretci Erisilebilirlik
- . . 1
Profili: 20-30 yas Sorunlari: Engelli Ekoturizm Cevrese

Bozulma: Bilingsiz
ziyaretci davranislari
sonucu dogal yapinin
tahribati.

Unsurlari: Astim
Magarasi, Narlikuyu
Mozaik Miizesi,
Kizkalesi gibi yakin
destinasyonlarla
entegre tur rotasi

Zorluklar:: Uzaktan
gelen ziyaretgiler i¢in
toplu tasima imkanlarinin
kisitli olmasi, 6zel arag
zorunlulugu.

Fonlar: Siirdiiriilebilir
turizm projeleri, altyap1
iyilestirmeleri ve engelli
erigimi igin
ulusal/uluslararasi hibe
ve destek programlart.

Kulaktan Kulaga
Pazarlama Tantim Bolgesel Turizm Kontrolsiiz Turizm
S . 1t1 . . .
Etkisi: Ziyaretgileri e Rotalari: Kizkalesi, Gelisimi: Ziyaretci
o Yetersizligi: Katilimcilari . ..
n biytik kisminin . Astim Magarasi, tasima kapasitesinin
. N tanitimi yetersiz .
tavsiye iizerine bulmasi Narlikuyu gibi yakin astlmasi ve plansiz
gelmesi, ; destinasyonlarla entegre | altyapi yatirimlar
. ulusal/uluslararasi : . .
memnuniyet e turlar diizenlenerek bdlge | sonucu dogal
Lo bilinirligin artirilmasi N
potansiyelinin e turizminin dokunun zarar
. . gerektigine isaret eder. .. .
yiiksek oldugunu canlandirilmasi. goérmesi.
gosterir.
T 1
Amamayict AB ve Kamu Rekabet: Benzer
Turizm Ulasim

jeolojik ve kiiltiirel
ozelliklere sahip
diger turistik
destinasyonlarin
(Pamukkale,
Kapadokya, diger
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Tutumu: Yerel
esnafin genel olarak
giiler yiizlii, samimi
ve yardimsever

Fiyat Algis1

Sorunu: Yerel esnafin
fiyatlarinin ytiksek
bulunmasi, fiyat

Yerel Kalkinma
Potansiyeli: Ekoturizmin
gelismesiyle birlikte
bolge halkina istihdam

olugturma obruklar) daha giiclii
potansiyeli. tanitumi.
Olumlu Esnaf Iklim

Degisikligi: Degisen
iklim kosullarinin
obruklarin hidrolojik
yapisl ve ¢evre

Bilinci: Ziyaretgileri
n erozyon, toprak
kaymasi ve ¢op
sorunu gibi ¢evresel
risklere yonelik

Cevre Kirliligi: Cop
sorununun katilimcilarin
6nemli bir kismi
tarafindan dile getirilmesi.

Ozel llgi

Turizmi: Jeoturizm,
fotograf turizmi, inang
turizmi ve macera
turizmi gibi nis pazarlara

bulunmasi. standardizasyonu ihtiyaci. | ve gelir artig1 saglanmasi. | ekosistemi lizerindeki
olas1 olumsuz etkileri.
Cevre Pandemi/Kriz

Donemlerinde
Seyahat
Kisitlamalar: Kiires
el saglik krizleri veya
ekonomik

yiiksek farkindaligi. . A daralmalarin turizm
yonelme imkanu. .
talebini olumsuz
etkilemesi.
Sonug¢

Bu ¢alisma, Mersin ili Silifke ilgesinde bulunan Cennet-Cehennem Obruklari'nin ekoturizm
acisindan sahip oldugu potansiyeli, bolgeyi ziyaret edenlerin alg1 ve deneyimleri tizerinden nitel
bir yaklagimla degerlendirmeyi amaglamistir. Turizm planlamasinin merkezine ziyaretci geri
bildirimlerini koymak, alanin mevcut durumunu tespit etmek ve siirdiiriilebilir yonetim stratejileri
gelistirmek acisindan hayati 6nem tasimaktadir (Sayin ve Karaman, 2019; Akmaz, 2024; Artuger
vd., 2024). Elde edilen bulgular, obruklarin ziyaretgiler tarafindan gok yonlii ve gii¢lii bir gekim
merkezi olarak algilandigini gostermektedir.

Aragtirmanin ilk temasi olan “ziyaret motivasyonlar1 ve deneyim” baglaminda katilimcilarin
¢ogunlugu; alan1 merak duygusuyla, dogay1 deneyimlemek amaciyla ve popiiler bir destinasyon
olmas1 sebebiyle ziyaret ettiklerini belirtmistir. Obruklarin yakin ¢evresinde Kizkalesi, Astim
Magarasi ve Ug Giizeller Mozaigi gibi diger tarihi/dogal degerlerin bulunmasi, kisa siirede birgok
alana ulasim imkani sunarak ziyaret motivasyonunu artirmaktadir. Bu durum ekoturizm ve
jeoturizm alanyaziniyla dogrudan ortiismektedir (Weaver, 2001; Fennell, 2021). Ancak bu olumlu
deneyim, alandaki fiziksel zorluklar nedeniyle sekteye ugramaktadir. 452 basamakli dik
merdivenlerin yoruculugu, mevcut asansoriin yalnizca c¢ikis igin kullanilmasi, dinlenme
alanlarinin ve giivenlik korkuluklarinin yetersizligi ziyaret¢i memnuniyetini diisiirmektedir.
Bolgenin cekiciliginin siirdiiriilebilir kalmast i¢in bu fiziksel sorunlari giderecek altyap1
iyilestirmelerinin ivedilikle yapilmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin ikinci temasi olan “tanitim, ulasim ve hizmet imkénlar1” boyutunda, turistik
potansiyeli sinirlandiran temel engeller saptanmistir. Katilimcilar; bdlgenin tanitiminin yeterli
olmadigini, yonlendirme tabelalarinin eksik oldugunu ve o6zellikle engelli ulagimi igin gesitli
altyaptr yetersizliklerinin bulundugunu belirtmislerdir. Bu anlamda, merkezi bolgelere turist
bilgilendirme (Tourist-Info) biirolar1 kurularak; bolgede yer alan her bir tarihi ve kiiltiirel noktanin
gorselleri, Ozellikleri, neler sundugu ve ulagimin en kolay nasil saglanabilecegine dair
bilgilendirmeler yapilmasi bélgenin ziyaretgi sayisina dnemli bir etki yapacaktir. Her mekanda
olmas1 gerektigi gibi, tarihi ve kiiltlirel alanlarda da engelli bireyler icin gerekli fiziksel
diizenlemelerin yapilmasi elzemdir. Bu diizenlemeler hem engelli bireylerin hayatin her
noktasinda var olabilmelerini saglayacak hem de insana verilen degerin ve gosterilen sayginin bir
gostergesi olacaktir. Katilimcilar, bolgede bulunan igletmecilerin genel olarak olumlu bir tutuma
sahip oldugunu belirtseler de fiyatlar konusunda ¢esitli elestirilerde bulunmuslardir. Bu nedenle,
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bolgede bulunan isletmelere fiyat standardi getirilmesi ve bunlarin denetime tabi tutulmasi
bolgeye uzun vadede yarar saglayacaktir.

Aragtirmanin igiincii temasi olan “kiiltiirel degerler ve siirdiiriilebilirlik algisi” ¢ergevesinde,
ziyaretcilerin bolgeyi genellikle Astim Magarasi veya yakin ¢evresi ile birlikte ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Ayrica katihmcilarmm dogal yapiyr tehdit eden heyelan, erozyon ve gevre
kirliligi/¢cép sorunu konularinda ciddi kaygilar1 da vardir. Bu durum, yerel katilim ve gevresel
Korumayla alakali alanyazin (Gossling ve Hall, 2006; Honey, 2008) ile paralellik gostermektedir.
Gilinlimiizde ¢evre kirliligi ya da c¢evrenin kirletilmesi her alanda oldugu gibi tarihi ve kiiltiirel
alanlarda da karsilagilan bir durumdur. Kirlilik, dogal olarak ziyaret edilen bdlgeye olan bakis
acisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ucret 6denerek ziyaret edilen tarihi ve kiiltiirel bir alanda
bu durum ile karsilagilmasi, olumsuz etkiyi daha da artirmaktadir. Gerek yerel yonetimler gerekse
de miize idaresi, bolgenin temiz tutulmasi igin daha 6zverili olmak durumundadir. Cevrenin
temizlenmesinden daha 6nemlisi, ¢evrenin kirletilmemesidir. Bu noktada hem bolgede yasayan
yerel halkin hem de bdlgeyi ziyaret eden turistlerin bu konuda hassasiyet gostermesi
gerekmektedir.

Ozetle bu ¢aligma, ekoturizm alanlarinin yonetiminde ziyaretci algi ve deneyimlerinin merkeze
alimmasinin 6nemini vurgulamakta ve bolgesel turizm planlamalarina yonelik somut Oneriler
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, Cennet-Cehennem Obruklari'nin sahip oldugu jeomorfolojik
ve mitolojik ¢ekiciliklerle kitle turizmine alternatif, giiclii bir ekoturizm potansiyeli tasidigini
dogrulamaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir modele doniistiiriilerek tam anlamiyla
degerlendirilebilmesi i¢in; dijital pazarlama stratejileriyle desteklenen etkin tanitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, alanin fiziksel altyapisinin engelsiz turizm hedeflerine uygun olarak iyilestirilmesi
ve artan turizm baskisina karsi ¢evresel duyarliligin (¢op ve erozyon yonetimi) artirilmasi sarttir.
Tim bu siireglerde kalict basarinin anahtari, siirdiiriilebilirlik bilincinin yore halki tarafindan
benimsenmesi ve yerel halkin turizm planlamasi/yonetisimi siireglerine aktif katiliminin
saglanmasidir.
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Catisma Beyani

Makalenin yazari, bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kigi ya da finansal iliskileri
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve Tesekkiir
Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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